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o Objectif

Cette étude vise a comprendre les facteurs qui influencent l'intention des jeunes a utiliser le
métavers en s'appuyant sur différents modeles théoriques d'adoption des technologies.

o Méthodologie

L'étude est basée sur une méthodologie quantitative aupres de 320 répondants de moins de 35
ans dont les données ont été analysées a l'aide de SmartPLS4.

o Résultats

Les résultats indiquent que ['utilité professionnelle percue, ['utilité sociale percue, les normes
sociales et l'attitude a l'égard du métavers sont positivement liées a l'intention d'utiliser cette
technologie chez les jeunes alors que la facilité d'utilisation per¢ue n'a pas d'influence
significative sur cette intention. Ces résultats vont a l'encontre de certains modeéles théoriques
qui mettent l'accent sur la facilité d'utilisation comme facteur clé de [l'adoption d'une
technologie.

o Implications managériales

Ces résultats suggerent qu'il est crucial de promouvoir les avantages professionnels et sociaux
de cette technologie, de créer un environnement social positif autour de son utilisation et de
favoriser une attitude positive a l'égard du métavers. 1l est également important de travailler
sur la notoriété du métavers, car prés d'un quart des répondants n'avaient jamais entendu
parler de cette technologie.

Key words: Comportement du consommateur, Adoption technologique, Métavers
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INTRODUCTION

Le développement rapide des technologies numériques et de l'internet a donné naissance a de
nouvelles formes d'espaces virtuels, tels que le métavers, terme popularisé par Stephenson
(1992) dans son roman "Snow Crash", qui fait référence a un univers virtuel en ligne persistant
et évolutif, ou les utilisateurs peuvent interagir les uns avec les autres sous la forme d'avatars.
Ces dernicres années, ce concept de métavers a suscité un grand intérét dans le domaine des
technologies de 1'information et de la communication. Avec l'annonce de Meta, anciennement
Facebook, concernant son projet de développement d'un métavers, cette technologie a suscité
de plus en plus d'attention et d'interrogations sur son utilisation potentielle dans les domaines
sociaux et professionnels (Smith et al., 2021). Toutefois, malgré ’effet d’annonce de Meta, le
métavers souléve de nombreuses controverses quant a son adoption par les internautes' , en
particulier chez les jeunes, dont la vie quotidienne devrait étre largement impactée par le
métavers. Il semble donc crucial de comprendre les facteurs qui influencent leur intention
d'utiliser cette technologie. Ainsi, de nombreuses recherches ont ét¢ menées pour comprendre
les facteurs qui influencent l'intention d'utiliser le métavers chez les jeunes. La plupart des
recherches ont examiné les modéles classiques de 1'adoption des technologies, tels que la
Théorie de 1'Acceptation de la Technologie (TAM) (Davis, 1989) et la Théorie du
Comportement Planifié¢ (TPB) (Ajzen, 1991). Cependant, peu de recherches ont ét¢ menées sur
l'influence de la facilité d'utilisation pergue, de 1'utilité professionnelle percue, de 1'utilité sociale
percue, des normes sociales et de l'attitude a I'égard du métavers sur l'intention d'utiliser le
métavers chez les jeunes. Cette recherche se propose donc d'examiner l'importance de ces
facteurs pour mieux comprendre 1'intention d'utiliser le métavers chez les jeunes, en s'appuyant
sur des modeles théoriques de l'adoption des technologies (Fishbein & Ajzen, 1975 ; Davis,
Bagozzi & Warshaw, 1989 ; Ajzen, 1991 ; Thompson, Higgins & Howell, 1991 ; Davis,
Bagozzi & Warshaw, 1992 ; Taylor & Todd 1995 ; Compeau & Higgins, 1995 ; Venkatesh,
Morris, Davis & Davis, 2003 ; Venkatesh, Thong & Xu, 2012).

Cette recherche est construite a partir d’une revue de la littérature sur les modeles d’adoption
et d’utilisation des technologies pour permettre la construction d’hypothéses. La méthodologie
employée pour tester ces hypothéses sera ensuite détaillée avant de présenter les résultats de
l'analyse des données collectées. Apres avoir discuté ces résultats, les implications théoriques
et managériales de ce travail ainsi que ses limites et les suggestions pour les recherches futures
qui en découlent seront exposées.

1. REVUE DE LITTERATURE

Afin de comprendre les déterminants de l'intention d'utiliser le métavers, plusieurs modeles de
comportement d'adoption des technologies issues de la psychologie sociale ont été explorés.

! https://journalducoin.com/nft/metaverse-metadesert-desinformation-metavers/ ;

https://www.forbes.fr/business/metavers-et-controverses-vers-lapres-internet/ ;
https://www.lesechos.fr/weekend/business-story/meta-mark-zuckerberg-sonne-mais-pas-k-o-
1911061
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Ces modeles proposent un cadre d’analyse pour expliquer les comportements d’adoption et
d’utilisation des nouvelles technologies en prenant en compte des facteurs psychologiques,
sociaux et contextuels :

La théorie de I'Action Raisonnée (TAR) de Fishbein et Ajzen (1975) postule que les
intentions comportementales sont influencées par deux facteurs clés : les attitudes et les
normes sociales. Dans cette théorie, les attitudes sont définies comme les évaluations
personnelles qu'un individu fait d'un comportement, tandis que les normes sociales sont les
pressions que l'individu percoit de son entourage pour adopter ou ne pas adopter le
comportement en question. Les attitudes et les normes sociales sont censées influencer
l'intention comportementale, qui elle-méme prédit le comportement réel

Le Technology Acceptance Model (TAM) de Davis et al. (1989) propose que la perception
de la facilité d'utilisation et de 'utilité percue sont les facteurs clés qui influencent l'intention
comportementale d'utiliser une technologie. Selon ce mode¢le, la perception de la facilité
d'utilisation concerne la perception qu'a l'utilisateur de la complexité de la technologie,
tandis que 1'utilité pergue concerne les avantages que l'utilisateur pergoit dans l'utilisation
de la technologie.

La Théorie du Comportement Planifié¢ (TPB) d'Ajzen (1991) est une extension de la TAR
qui ajoute un troisieme facteur, le controle comportemental pergu, pour prédire les
intentions comportementales. Selon ce modele, le contrdéle comportemental percu
correspond a la perception qu'a l'individu de sa capacité a effectuer le comportement en
question.

Le mode¢le de I'utilisation de 1'ordinateur (Thompson, Higgins & Howeel, 1991) postule que
l'utilisation d'un ordinateur est influencée par des facteurs tels que la performance attendue,
la pression sociale et l'expérience passée.

Le Modéle de la Motivation (F.D. Davis et al., 1992) propose que l'utilisation de la
technologie est influencée par la motivation de I'utilisateur a 'utiliser. Selon ce mode¢le, la
motivation est influencée par des facteurs tels que la perception de la facilité d'utilisation,
l'utilité percue, l'expérience passée et les normes sociales.

La combinaison du TAM et de la Théorie du Comportement Planifié (Taylor & Todd, 1995)
combine les aspects clés des deux modeles pour prédire l'intention comportementale
d'utiliser une technologie.

La théorie de la diffusion de 1'Innovation (Rogers, 1995) propose que l'adoption d'une
innovation est influencée par des facteurs tels que la complexité percue, la compatibilité,
l'avantage relatif, la possibilit¢ d'essayer l'innovation avant de l'adopter et les normes
sociales.

La théorie sociale cognitive (Compeau & Higgins, 1995) propose que l'utilisation de la
technologie est influencée par des facteurs tels que la confiance en soi, l'anxiété, la
perception de la facilité d'utilisation et I'utilité pergue.

Le modele TAM a ensuite été amélioré pour inclure d'autres variables telles que la norme
subjective et la perception du contrdle de soi, devenant ainsi 'UTAUT (Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology) (Venkatesh et al., 2003).

L'Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) est un modele
développé par Venkatesh et al. (2003) qui combine et étend plusieurs modeles d'acceptation
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de la technologie, dont le TAM. L'UTAUT propose quatre déterminants clés de l'intention
d'utiliser une technologie (performance attendue, effort attendu, influence sociale et
conditions facilitatrices) et quatre modérateurs (sexe, age, expérience et volonté d'adopter
une innovation). Ce modele a démontré une meilleure capacité a expliquer I'adoption des
technologies que les modeles antérieurs, y compris le TAM.

e L'UTAUT?2, proposé par Venkatesh, Thong, et Xu (2012), est une extension de 'UTAUT
qui vise a expliquer I'adoption des technologies dans un contexte de consommation. Ce
modele ajoute trois nouveaux déterminants (habitude, prix et gratification hédonique) et
conserve les quatre modérateurs de I'UTAUT. 11 a été appliqué avec succes pour expliquer
l'adoption de diverses technologies de consommation, comme les réseaux sociaux et les
applications mobiles.

Ces modeles mettent en évidence plusieurs déterminants clés de l'intention d'utiliser une
technologie, notamment la facilité¢ d'utilisation pergue, l'utilité¢ professionnelle percue, 1'utilité
sociale pergue, les normes sociales et l'attitude a 1'égard de la technologie.

2. HYPOTHESES

La perception de la facilit¢ d'utilisation est un facteur important pour déterminer l'intention
d'utiliser une technologie (Davis et al., 1989). Ainsi, plus une technologie est per¢ue comme
facile a utiliser, plus l'intention d'utiliser la technologie sera élevée. De méme, 'UTAUT met
en avant I'importance de I'effort attendu pour utiliser la technologie. Plus cet effort est faible,
plus l'intention d'utiliser la technologie sera ¢élevée. il est possible d’émettre I’l'hypothése H1
que la facilité d'utilisation est positivement liée a l'intention d'utiliser le métavers (Davis, 1989;
Venkatesh & Davis, 2000). De plus, 1'utilité¢ professionnelle pergue et I'utilité sociale percue
sont également des déterminants importants de l'intention d'utiliser une technologie. Selon
I'UTAUT (Venkatesh et al., 2003), 1'utilité professionnelle percue correspond aux avantages
professionnels que l'utilisateur percgoit dans l'utilisation de la technologie, tandis que l'utilité
sociale percue concerne les avantages sociaux pergus par l'utilisateur. Plus l'utilisateur percoit
l'utilité de la technologie, plus I'intention d'utiliser la technologie sera élevée. L'hypothése H2
peut considérer que 1'utilité professionnelle pergue est positivement liée a l'intention d'utiliser
le métavers (Davis, 1989; Venkatesh & Davis, 2000). En outre, I'hypothése H3 peut avancer
que l'utilité sociale percue est positivement liée a l'intention d'utiliser le métavers (Bagozzi &
Lee, 2002 ; ; Cheung et al., 2011 ;Venkatesh et al., 2012 ). Enfin, les normes sociales et
l'attitude a I'égard de la technologie sont des déterminants clés de l'intention d'utiliser une
technologie. Selon la théorie de I'Action Raisonnée (Fishbein et Ajzen, 1975), plus les normes
sociales sont en faveur de l'utilisation de la technologie et plus l'attitude a I'égard de la
technologie est positive, plus l'intention d'utiliser la technologie sera élevée. 1l est raisonnable
de supposer en 'ypothése H4 que les normes sociales sont positivement liées a l'intention
d'utiliser le métavers (Fishbein et Ajzen, 2010; Venkatesh et al., 2003) et en hypothése HS que
l'attitude a 1'égard du métavers est positivement liée a l'intention d'utiliser cette technologie, en
nous appuyant sur la théorie de 'action raisonnée (Fishbein et Ajzen, 2010).
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Ces hypothéses forment un cadre cohérent pour étudier les impacts de la facilité¢ d'utilisation
percue, de l'utilité professionnelle percue, de l'utilité sociale percue, des normes sociales et de
l'attitude a 1'égard du métavers sur I’intention d’utiliser cette technologie.

3. METHODOLOGIE

La méthodologie de cette recherche consiste en une étude quantitative réalisée a l'aide de
Google Form auprés de 374 répondants en mars 2023. Apres avoir filtré les répondants
correspondant a la tranche d'dge inférieure a 35 ans, 320 répondants ont été retenus.
L'échantillon final est composé de 62,2% de femmes et 37,8% d'hommes, dont 77% sont des
¢tudiants et 60% résidents en Haute Garonne. Parmi les participants, 75,6% ont entendu parler
du métavers et seulement 15% ont déja visité un métavers. Les données collectées ont été
analysées a l'aide de SmartPLS4 (Ringle et al. 2022). Le tableau en annexe 1 détaille des
mesures utilisées ainsi que leurs fiabilités respectives. Ces mesures présentent chacune un alpha
de Cronbach supérieur a 0,6 une fiabilité composite (rho_a) supérieure a 0,7 (Fornell et Larcker,
1981), une fiabilité composite (rtho c) supérieure a 0,7 (Hair et al., 2014) et une Extraction de
la Variance Moyenne (AVE) supérieure a 0,5 (Fornell et Larcker, 1981; Hair et al., 2014). 11
est important de noter que les construits ont ét¢ mesurés avec des échelles de Likert a 5
catégories (de 1, pas du tout d’accord a 5, tout a fait d’accord) et que les indicateurs de tendance
centrale, notamment la moyenne, présentent des niveaux relativement bas (voir annexe 2).

4. RESULTATS

Les résultats obtenus (voir Annexe 3) indiquent que le modele posséde des indicateurs
satisfaisants pour évaluer sa qualité d'ajustement. Le SRMR (Standardized Root Mean Square
Residual) est de 0,068, ce qui est considéré comme excellent selon Hu et Bentler (1999). Le
d_ULS (degree of Unweighted Least Squares) est de 0,784, ce qui est largement en dessous du
seuil préconisé par Hair et al. (2014) quiest de 2. Le d_G (degree of Geodesic Fit) est de 0,388,
ce qui est considéré comme bon selon Hair et al. (2014). Le Chi-square est de 750,033, ce qui
est acceptable étant donné que ce test est trés sensible a la taille de 1'échantillon (Kline, 2011).
Enfin, le NFI (Normed Fit Index) est de 0,774, ce qui est considéré comme acceptable selon les
criteres de Hu et Bentler (1999). Ces résultats suggérent que le modele est bien ajusté aux
données et que les relations entre les variables ont été correctement spécifiées. Les variables
indépendantes du modele expliquent 65,2% de I’intention d’utiliser le métavers.

Si les données collectées n’ont pas permis de valider I’hypothése H1 et montrent une influence
non significative de la facilité d’utilisation pergue sur I’intention d’utiliser le métavers, elles ont
en revanche confirmées les liens positifs et significatifs entre 1’utilité professionnelle percue
(H2), 1'utilité sociale pergue (H3), les normes sociales (H4) et I’attitude a 1’égard du métavers
(H5) sur la variable dépendante du modéele.
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5. DISCUSSION, APPORTS, LIMITES ET VOIES DE RECHERCHE

Les résultats de cette recherche suggérent que la facilité d'utilisation n'a pas d'influence
significative sur l'intention d'utiliser le métavers chez les jeunes, tandis que l'utilité
professionnelle percue, l'utilité sociale pergue, les normes sociales et l'attitude a 1'égard du
métavers ont des influences significatives sur cette intention. Ces résultats sont cohérents avec
certaines ¢tudes antérieures qui ont mis en évidence l'importance de l'utilité percue et de
l'attitude a 1'égard de la technologie dans la formation de l'intention d'utiliser une technologie
(Davis et al., 1989; Venkatesh et al., 2003). En revanche, contrairement a certains travaux
antérieurs, cette étude ne montre pas de relation significative entre la facilité d'utilisation et
l'intention d'utilisation du métavers. Ceci est en contradiction avec la TAM de Davis (1989) et
certains travaux antérieurs sur 'UTAUT (Venkatesh et al., 2003; Venkatesh et al., 2012) qui
ont tous souligné l'importance de la facilité¢ d'utilisation dans l'intention d'utilisation. Une
explication possible de ce résultat pourrait étre que la plupart des jeunes de cette étude ne sont
pas habitués a l'utilisation de cette technologie (seulement 15% des répondants ayant déja visité
un métavers), ce qui rend la facilit¢ d'utilisation moins pertinente dans leur intention
d'utilisation. Ces différences peuvent aussi s'expliquer par la spécificité de la technologie
étudiée, le métavers, qui peut nécessiter laisser croire qu’il est nécessaire d’avoir des
compétences techniques plus avancées que d'autres technologies plus courantes comme les
réseaux sociaux ou les applications mobiles. Ces résultats montrent que la facilité d'utilisation
n’est pas percue comme un facteur clé dans la formation de I'intention d'utiliser le métavers.
Cette étude met également en évidence l'importance des normes sociales dans la formation de
l'intention d'utiliser le métavers. Cette conclusion est en accord avec des études antérieures qui
ont souligné l'influence des normes sociales sur l'adoption des technologies (Venkatesh et al.,
2003 ; Kim et al., 2010). Cela peut s'expliquer par le fait que les normes sociales peuvent
influencer la perception de I'utilité et de I'attitude a 1'égard de la technologie, en particulier chez
les jeunes qui sont particulierement sensibles a l'influence de leur environnement social. Ce
travail souligne également I'importance de 1'attitude a 1'égard du métavers dans la formation de
l'intention d'utiliser cette technologie. Cette conclusion est également en accord avec des études
antérieures qui ont souligné l'influence de l'attitude sur I'utilisation des technologies (Davis et
al., 1989; Venkatesh et al., 2003). Cela peut s'expliquer par le fait que l'attitude peut influencer
la perception de l'utilité et de la facilité d'utilisation de la technologie, ainsi que la perception
des normes sociales. Enfin, les résultats de cette étude sont cohérents avec les travaux antérieurs
sur 'UTAUT qui ont également souligné I'importance de I'utilité¢ pergue, des normes sociales et
de l'attitude envers la technologie dans l'intention d'utilisation (Venkatesh et al., 2003;
Venkatesh et al., 2012).

Du point de vue managérial, ces résultats suggérent que les entreprises qui cherchent a
promouvoir l'utilisation du métavers chez les jeunes doivent tout d’abord développer la
notoriété du métavers aupres des jeunes car pres de 25% des répondants n’ont jamais entendu
parler de cette technologie. Si le mode¢le investigué propose des pistes pour soutenir 1’adoption
du métavers, il faut souligner que les indicateurs de tendances centrales mesurés pour chaque
item des échelles de mesure présentent des niveaux trés faibles et restituent un jugement peu
encourageant a I’égard de I’intention d’utiliser le métavers. Il est donc nécessaire de promouvoir
les avantages professionnels et sociaux du métavers de méme que créer un environnement
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social positif autour de l'utilisation de la technologie et une attitude positive envers le pour
encourager l'utilisation du métavers chez les jeunes. Pour attirer les jeunes professionnels, il
serait souhaitable d’insister sur la possibilité¢ de travailler a distance et de collaborer avec des
collegues de différents endroits du monde, sur I'amélioration de la productivité grace a des outils
de communication avancés, ou encore la capacité de visualiser et de tester des produits avant
leur lancement. Ensuite, il est essentiel de souligner les avantages sociaux du métavers, tels que
la possibilité de se connecter avec des personnes partageant les mémes centres d'intérét, de
participer a des événements virtuels ou encore de s'engager dans des projets collectifs en ligne.
Les marques peuvent également utiliser le métavers pour interagir avec leur public de maniére
innovante et interactive, offrant des expériences de marque mémorables et engageantes.

Les marques peuvent utiliser des campagnes de marketing ciblant les jeunes influenceurs dans
le métavers pour créer une norme sociale autour de l'utilisation du métavers, stimulant ainsi
l'adoption par leurs pairs. Enfin, il est important de travailler sur l'attitude a I'égard du métavers,
en aidant les jeunes a mieux comprendre les avantages de cette technologie et en proposant des
expériences d'utilisation du métavers qui démontrent son utilité et sa convivialité. Il est
important de noter que 85% des répondants a cette étude ont déclaré n’avoir jamais essayé le
métavers. Les entreprises peuvent organiser des événements virtuels dans le métavers pour
permettre aux jeunes de découvrir et d'expérimenter la technologie, et ainsi encourager
l'adoption de manicre ludique et conviviale. Pour développer l'intention d'utiliser le métavers
chez les jeunes, les entreprises peuvent mettre en place des stratégies ciblées autour des
déterminants clés identifiés dans cette recherche, en soulignant les avantages professionnels et
sociaux, en créant une norme sociale, et en travaillant sur l'attitude a 1'égard du métavers.
Malgré ses apports théoriques et managériaux et les nouveaux éclairages que cette recherche
apporte sur l'intention d'utilisation du métavers chez les jeunes, certaines limites doivent étre
prises en compte. Tout d'abord, 1'échantillon utilisé pour cette étude n'est pas représentatif de
l'ensemble de la population des jeunes utilisateurs du métavers. En effet, I'étude a été menée
aupres d'un échantillon de jeunes, majoritairement étudiants et résidents principalement en
Haute-Garonne, ce qui limite la généralisation des résultats a d'autres populations. De plus,
cette recherche a examiné l'intention d'utilisation du métavers chez les jeunes, mais n'a pas
abordé¢ la question de la réelle utilisation de cette technologie. Il serait intéressant de mener des
recherches futures pour explorer la différence entre l'intention d'utilisation et l'utilisation
effective du métavers. En termes de voies de recherche, il serait pertinent de poursuivre les
investigations sur l'intention d'utilisation du métavers aupreés d'un échantillon représentatif de
la population des jeunes utilisateurs, ainsi que sur l'utilisation effective de cette technologie. 11
serait également intéressant d'explorer d'autres variables qui pourraient influencer l'intention
d'utilisation du métavers, telles que 1'expérience préalable des utilisateurs ou les caractéristiques
spécifiques des différents métavers disponibles sur le marché.
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ANNEXE 1 : MESURES UTILISEES

Alpha | Fiabilité | Fiabilite | verage
. Nb . . Variance
Construits Auteurs de Composite | Composite
Items Cronbach | (rho_a) (rho_c¢) Extracted
= — (AVE)
Davis (1989);
Facilité d’Utilisation Pergue 3 Davis et al. 0,864 0,867 0,917 0,785
(1989)
Moore et
Benbasat (1991
Utilité Professionnelle Percue | 4 | Deroasat (199D s 0,839 0,886 0,660
Utilité Sociale Pergue 3 Nouveau Items 0,767 0,774 0,864 0,680
Ajzen (1991);
Davis et al.
Normes Sociales 2 1(1989); Fishbein | 0,813 0,814 0,914 0,842
and Azjen
(1975)
Attitude a I’égard du métavers | 2 Th"“(lf;grf)et al-1 0,820 0,823 0,893 0,737
Venkatesh et al.
Intention d’utiliser le métavers 3 (2003) et 0,786 0,795 0,876 0,702
Nouvel item
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RIPTIVES INDICATEURS DE

MESURE
FUPL | FUP2 | FUP3 | UPI UP2 UP3 UP4 UP5 UP6 UP7
N Valide 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320
Moyenne 2,9938 | 2,8469 | 2,8063 | 23063 | 24375 | 2,7344 | 2,4031 | 2,1469 | 3,3063 | 3,3000
Médiane 3 3 3 2 2 3 2 2 4 4
Mode 4 3 3 3 3 3 3 1 4 4
Intervalle 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
NS1 | ATTI | ATT2 |ATT3| NS2 | INT1 | INT2 | INT3
N Valide 320 | 320 | 320 | 320 | 320 320 320 320
Moyenne 1,8875 |3,18752,9781|2,8313| 1,9281 | 2,7313 | 2,1781 | 2,0656
Meédiane 2 3 3 3 2 3 2 2
Mode 1 4 4 3 1 4 1 1
Intervalle 4 4 4 4 4 4 4 4
Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5
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ANNEXE 3 : LES RESULTATS OBTENUS

FUP1 FUP2 FUP3

A

0880 0994 (373

FUP
uP1 UP2 UP4 UPs
0875 0809 0724 (g35 \

UP_PRO
UP3 UP6 UP7

X\ A 7

0811 0847 0316

0.022
0.433

INT1
0.788
0426 0.8  INT2
0.827
INTENTION TS
UP_SOCIALE
0916  0.920
0.225
NS
[
ATTITUDE
0.887 ggg 0.801
ATT1 ATT2 ATT3
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