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DSE N° 31 / 2014 / L’ACCOMPAGNEMENT DU CHANGEMENT EN FORMATION

Editorial

Michèle Saint-Jean
805�()761��8QLYHUVLWp�GH�7RXORXVH��)UDQFH

Louise Lafortune
'pSDUWHPHQW�GHV�6FLHQFHV�GH�O·(GXFDWLRQ�� 

8QLYHUVLWp�GX�4XpEHF�j�7URLV�5LYLqUHV��&DQDGD

Accompagnement et changement : un couple à contextualiser

Nous assistons depuis quelques années à un envahissement du terme accompa-
gnement dans la sphère professionnelle et à son développement dans la littéra-
WXUH�VFLHQWLÀTXH��1RXV�FRQVWDWRQV�HQ�SDUDOOqOH�TXH�OHV�PLOLHX[�GH�O·pGXFDWLRQ��
de la formation et différents champs professionnels (santé, social…) sont en 
cours de transformation (réformes, évolution technologique, évolution des pra-
tiques,...) et peuvent nécessiter un accompagnement de ces changements.
6L� O·DFFRPSDJQHPHQW� D� pWp� SDUWLFXOLqUHPHQW� LQYHVWL� GDQV� OHV� UHFKHUFKHV� HQ�
VFLHQFHV�GH�O·pGXFDWLRQ�GHSXLV�OHV�DQQpHV�������HQ�)UDQFH��$UGRLQR���������/H�
%RXHGHF�� �������6DLQW�-HDQ�� �������3DXO�� �������9LDO�� �������/DIRUWXQH�� ������
������� OD� WKpPDWLTXH�GX�FKDQJHPHQW�HVW� UHODWLYHPHQW�pPHUJHQWH�GDQV� OD�GLV-
cipline, particulièrement en France, avec un nombre restreint de publications 
�%DOXWHDX���������%HGLQ�et al.���������&HSHQGDQW��QRXV�SRXYRQV�QRWHU�TXH�OH�OLHQ�
DFFRPSDJQHPHQW�FKDQJHPHQW� HVW� LQWHUURJp�� HQ� VFLHQFHV� GH� O·pGXFDWLRQ�� GDQV�
OHV� SD\V� QRUG�DPpULFDLQV� HW� QRWDPPHQW� DX� 4XpEHF� �/DIRUWXQH�� ������ ������
������������
Par contre, le changement et sa conduite versus�O·DFFRPSDJQHPHQW��D�pWp�ODU-
JHPHQW�FRQFHSWXDOLVp�GDQV�OD�OLWWpUDWXUH�VFLHQWLÀTXH��HW�GH�ORQJXH�GDWH��SDU�GH�
QRPEUHX[�DXWHXUV�TXH�QRXV�QH�SRXYRQV�SDV�WRXV�FLWHU��GDQV�G·DXWUHV�GLVFLSOLQHV�
FRPPH�OD�SV\FKRORJLH��/HZLQ���������%DWHVRQ���������:DW]ODZLFN�et al.��������
'H�5RVQD\���������/H�0RLJQH��������RX�HQFRUH�OHV�VFLHQFHV�GH�JHVWLRQ��0DUFK��
������1RQDND���������*LURX[���������$UJ\ULV���������2UOLNRZVNL���������$XWLVVLHU�
et al.��������HW�OD�VRFLRORJLH��$OWHU���������%HUQRX[��������
&HSHQGDQW��TXHOTXHV�DXWHXUV�RQW�FRQWULEXp�UpFHPPHQW���������VRXV�OD�GLUHFWLRQ�
de Véronique Bedin, à théoriser l’accompagnement du changement du point de 
YXH�GHV�VFLHQFHV�GH�O·pGXFDWLRQ��'DQV�XQH�UDSLGH�V\QWKqVH�QRXV�SRXYRQV�QRWHU�

�� 805�(GXFDWLRQ��)RUPDWLRQ��7UDYDLO��6DYRLUV���8QLYHUVLWp�GH�7RXORXVH���870�(1)$���
()76�����DOOpHV�$QWRQLR�0DFKDGR��)�������7RXORXVH��)UDQFH�
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Michèle Saint-Jean et Louise Lafortune8

TXH� OH� UHJDUG�SRUWp� VXU� OH�FKDQJHPHQW� LQVFULW� O·DFFRPSDJQHPHQW�j�GLIIpUHQWV�
QLYHDX[�TXL�LQWpUHVVHQW�FH�GRVVLHU��
- la posture de recherche pour accompagner le changement avec notamment des 
démarches de type recherche-intervention, recherche-action,
��OD�SODFH�GHV�SUDWLTXHV�PLVHV�HQ�MHX�VXU�OH�FKHPLQ�GX�FKDQJHPHQW���OHV�REVHUYHU��
les orienter, les impulser, les concevoir,
- le rôle des personnes participantes ou intervenantes, collectivement ou indivi-
duellement, dans le changement,
��OD�SUpJQDQFH�GHV�GLVSRVLWLIV�FRPPH�FDGUH�GH�SHQVpH��FDGUH�G·LQWHOOLJLELOLWp�RX�
FDGUH�G·pPDQFLSDWLRQ�GX�FKDQJHPHQW�
- le poids des organisations avec des changements à géométrie variable (subi, 
SODQLÀp��LQGXLW��SUHVFULW«��
3DU� DLOOHXUV�� OD� OLWWpUDWXUH� VFLHQWLÀTXH�PHW� HQ� pYLGHQFH� GHV� VWUDWpJLHV� HW� GHV�
formes de conduite versus� DFFRPSDJQHPHQW� GX� FKDQJHPHQW��� VXSHUYLVLRQ��
consultation, expertise, analyse des pratiques, formation, communauté de pra-
WLTXHV��PHQWRUDW«�FHV�IRUPHV�VRQW�SHQVpHV�HQ�IRQFWLRQ�GHV�ÀQDOLWpV�DWWHQGXHV�
relatives à la continuité (prédominance du passé)/discontinuité (retrait, rupture 
DYHF�OH�SDVVp��GX�FKDQJHPHQW��%DOXWHDX���������FH�TXL�UHYLHQW�j�VLWXHU�OH�FKDQ-
gement dans son rapport à la situation antérieure.
&H�OLHQ�HQWUH�DFFRPSDJQHPHQW�HW�FKDQJHPHQW�Q·HVW�SDV�XQ�HIIHW�GH�PRGH��F·HVW�
XQH�UpSRQVH�j�OD�PXOWLSOLFDWLRQ�GHV�UpIRUPHV��O·DFXLWp�GHV�H[LJHQFHV�IDFH�DX[�
crises de toutes sortes (économiques, sociales, politiques…) que traverse notre 
VLqFOH��/·DFFRPSDJQHPHQW�GX�FKDQJHPHQW�GRQQH�FRUSV�DX[�GHPDQGHV�VRFLDOHV�

Accompagnement du changement : des regards différents sur une 
thématique commune

&H� QXPpUR� HVW� GpGLp� j� OD� SUpVHQWDWLRQ� GH� UHFKHUFKHV�� GH� UpÁH[LRQV�� G·H[Sp-
ULHQFHV�SHUPHWWDQW�GH�IDLUH�pPHUJHU�GLIIpUHQWHV�VSpFLÀFLWpV�GH� O·DFFRPSDJQH-
ment du changement par et pour la formation.
Le regard porté par Maela PAUL dans son article « Passage à l’écriture et 
écriture du passage. Accompagner le changement au travers d’un dispositif 
d’écriture »,� UHQYRLH�j� OD�GLPHQVLRQ� LQGLYLGXHOOH�j�SDUWLU�G·XQ�GRXEOH�PpGLD��
O·pFULWXUH�HW�O·DFFRPSDJQHPHQW��,O�V·DJLW�LFL�GH�GpFULUH�HW�GH�FRPSUHQGUH�OD�QD-
ture des épreuves qui pavent le chemin du changement dans une expérience de 
validation des acquis. Ce changement est analysé au niveau de la posture tant 
FKH]�OH�IRUPDWHXU�GHYHQX�SHUVRQQH�DFFRPSDJQDWULFH�TXH�FKH]�O·DSSUHQDQW�GH-
venu personne agissant sur son apprentissage.
Par contre, dans leur article « La recherche-intervention comme accompa-
gnement du changement : le cas d’une formation de formateurs », Michèle 
6$,17�-($1��6RÀD�,686�%$5$'2��*HRUJLQD�3$5,6�0$1$6 et Armelle 
MACE��V·LQWpUHVVHQW�j�XQ�HQMHX�SROLWLTXH�HW�FROOHFWLI�GH�GpYHORSSHPHQW�SUR-
IHVVLRQQHO�SDU�OD�FRQFHSWLRQ�G·XQH�QRXYHOOH�IRUPDWLRQ��/D�UHFKHUFKH�SUpVHQWpH�
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Éditorial 9

V·LQVFULW�GDQV�OH�FDGUH�G·XQ�SURMHW�HXURSpHQ�YLVDQW�O·LQQRYDWLRQ�HW�OD�FRRSpUDWLRQ�
universitaire pour la professionnalisation et le développement de la formation 
SURIHVVLRQQHOOH�HQ�(VSDJQH��/·DFFHQW�HVW�PLV�VXU�OH�V\VWqPH�UHFKHUFKH�LQWHUYHQ-
WLRQ�FRQVWLWXp�G·DFWHXUV�TXL�VRQW�SUDWLFLHQV��FKHUFKHXUV�HW�SUDWLFLHQV�FKHUFKHXUV�
DÀQ�GH�SURGXLUH�GHV�FRQQDLVVDQFHV�HW�XQ�GLVSRVLWLI�SHUWLQHQWV�j�OD�IRLV�G·XQ�SRLQW�
GH�YXH�VFLHQWLÀTXH�HW�VRFLDO�
De leur côté, 2GLOH�7+8,/,(5��%UXQR�*2/28%,()) et Michel VIAL dans 
leur article « Rapport au savoir et place de l’accompagnement en formation : 
le cahier des charges, un outil facilitateur ? » montrent de quelle manière ils 
RQW�FRQVWUXLW�XQ�RXWLO�SHUPHWWDQW�GH�PRGLÀHU�OH�UDSSRUW�DX�VDYRLU�GHV�pWXGLDQWV�
GH�PDVWHU����,OV�SUpVHQWHQW�GDQV�FHWWH�FRQWULEXWLRQ�XQ�FKHPLQ�SRXU�GpSDVVHU�OH�
contrôle (sans le diaboliser) inhérent à toute formation diplômante, tout en évi-
tant un cheminement personnel hors contrôle, au gré des inclinations de chacun. 
Pour ce faire ils établissent une distinction des plus intéressante entre formation 
instrumentale, formation opérationnelle et formation épistémologique.
$UQDXG� '(+21��$QWRLQH� '(52%(570$685(� et Marc DEMEUSE, 
quant à eux, investissent le champ de la formation des enseignants du secon-
daire dans leur article « Appréhender l’identité professionnelle : démarches 
méthodologiques et implications épistémologiques. Construction d’un cadre de 
lecture et application dans un contexte de formation initiale d’enseignants ». Le 
GRXEOH�SDUL�GH�FHWWH�FRQWULEXWLRQ�HVW�GH�FRQVWUXLUH�XQ�RXWLO�G·LQWHOOLJLELOLWp�HW�GH�
O·DSSOLTXHU�GH�PDQLqUH�j�PHWWUH�HQ�pYLGHQFH�OH�GpYHORSSHPHQW�GH�O·LGHQWLWp�HW�
de la professionnalisation des acteurs de terrain au travers de trois compétences 
FRQVWLWXWLYHV�GX�PpWLHU�G·HQVHLJQDQW�GX�VHFRQGDLUH�HQ�%HOJLTXH�
La recherche conduite par 1DGLD� 3(2&·+� HW� V\QWKpWLVpH� GDQV� O·DUWLFOH�
« Représentations sociales de la douleur : La mise en perspective praxéolo-
gique des pratiques d’accompagnement et d’éducation à la santé » nous en-
traîne dans le champ de la santé. Cette contribution nous montre de manière 
RULJLQDOH�� SDUWLFXOLqUHPHQW� LQVWUXPHQWpH� HW� GH� JUDQGH� DPSOHXU� ����� VXMHWV���
FRPPHQW�j�SDUWLU�GH�O·REMHW�©�GRXOHXU�ª�HQWUHYX�VRXV�O·DQJOH�GH�OD�FRQVFLHQFH�
HW�GX�YpFX�GX�SDWLHQW�GDQV�XQH�SHUVSHFWLYH�G·DQDO\VH�SKpQRPpQRORJLTXH��LO�HVW�
possible de faire évoluer la formation des praticiens et dans le même temps de 
faire cheminer le patient.
'DQV�O·DUWLFOH�LQWLWXOp « Du changement dans l’évaluation du travail d’équipe : 
validation de l’outil RUTE », &ULVWLQD�7255(//(6, -RUGL�&2,'85$6��
Xavier CARRERA et�6RÀD�,686�%$5$'2� ont répondu à la problématique 
GH� FH� GRVVLHU� HQ� LQWHUURJHDQW� VFLHQWLÀTXHPHQW� OD� FRQFHSWLRQ� HW� OD� YDOLGDWLRQ�
G·XQ�RXWLO�SHUPHWWDQW�GH�©�PHVXUHU�ª�O·H[LVWHQFH�HW�OH�GpYHORSSHPHQW�GX�WUDYDLO�
en équipe à travers les connaissances, les habiletés et les attitudes. Pour revisi-
WHU�FHWWH�pYDOXDWLRQ��OD�UHFKHUFKH�V·DSSXLH�VXU�XQH�PpWD�DQDO\VH�FRPSWDQW�����
DUWLFOHV�VFLHQWLÀTXHV�
La contribution « Accompagner le changement vers la prise en compte des 
émotions chez des personnes enseignantes en contexte d’insertion profes-
sionnelle » de 1DWKDOLH�/$)5$1&+,6(��/RXLVH�/$)25781(�et Nadia 
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52866($8�� SUpVHQWH� O·LQVHUWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH� FRPPH� XQH� SpULRGH� SDU-
ticulièrement exigeante sur le plan émotionnel. La recherche, fondée sur un 
accompagnement socioconstructiviste, se centre sur la prise en compte de ces 
émotions dans des séances de stimulation individuelle et collective de la ré-
ÁH[LRQ��&HFL�DXWRXU�GHV�SUDWLTXHV�HQVHLJQDQWHV��GDQV�OHVTXHOOHV�DYDLHQW�pPHUJp�
des émotions, en vue de favoriser des prises de conscience ainsi que la construc-
tion de nouvelles croyances et connaissances.
&KDFXQH�GHV� VHSW� FRQWULEXWLRQV� D�SRXU�SRLQW� FRPPXQ� O·DFFRPSDJQHPHQW�GX�
changement en formation, cependant ce point commun se décline ensuite soit 
au niveau individuel, soit au niveau collectif et prend différentes formes qui 
V·pODERUHQW�GDQV�XQH�SRVWXUH��XQ�W\SH�GH�UHFKHUFKH��XQ�GLVSRVLWLI��XQH�YLVpH��XQ�
outil ou une démarche.
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DSE N° 31 / 2014 / L’ACCOMPAGNEMENT DU CHANGEMENT EN FORMATION

Passage à l’écriture et écriture du passage. 
Accompagner le changement au travers  

d’un dispositif d’écriture

Maela Paul
&5(1��8QLYHUVLWp�GH�1DQWHV��)UDQFH

Cet article se propose de rendre compte du caractère éprouvant que représente, 
SRXU�XQ�FDQGLGDW�� O·pFULWXUH�GH�VRQ�H[SpULHQFH�GDQV� OH�FDGUH�G·XQH�GpPDUFKH�
GH�9DOLGDWLRQ�GHV�$FTXLV�GH�O·([SpULHQFH��9$(���'DQV�XQH�SHUVSHFWLYH�GH�SUR-
IHVVLRQQDOLVDWLRQ��FH�GLVSRVLWLI� WUDGXLW�XQ�QRXYHDX�W\SH�G·DSSURFKH�HQ� WHUPHV�
G·LQYHVWLVVHPHQW�LQGLYLGXHO��,O�HQJDJH�XQ�FKDQJHPHQW�GH�SRVWXUH�WDQW�FKH]�OH�
formateur devenu accompagnant�TXH�FKH]�O·DSSUHQDQW�GHYHQX�candidat.
2U��GH�UpSXWDWLRQ��O·HQWUpH�HQ�pFULWXUH�FRQVWLWXH�XQH�pSUHXYH��2Q�QH�SHXW�GRQF�
MDPDLV�pYLWHU�TX·HOOH�QH�VRLW�YpFXH�FRPPH�WHOOH�SXLVTXH�F·HVW�MXVWHPHQW�SDU�FH�
FDUDFWqUH�G·pSUHXYH�TXH�V·DQQRQFH�SRVVLEOHPHQW�O·auteur. Mais comment che-
PLQHU�DYHF�FHOXL�TXL�HQWUH�GDQV�O·pFULWXUH�GH�VRQ�H[SpULHQFH�SURSUH�"�3XLVTXH�FHW�
DYqQHPHQW�GH�VRL�FRPPH�DXWHXU�QH�SHXW�VH�SURGXLUH�TXH�GDQV�O·pSDLVVHXU�LQWL-
PLVWH�GH�OD�VROLWXGH�H[LVWHQWLHOOH��FRPPHQW�QpDQPRLQV�©�VH�MRLQGUH�SRXU�DOOHU�R��
il va en même temps que lui »���DXWUHPHQW�GLW�DFFRPSDJQHU�"�3DU�TXHOV�LQGLFHV�
HQ�UHSpUHU�OH�FKHPLQHPHQW�"�&RPPHQW�VH�WHQLU�DXSUqV�GH�FHOXL�TXL�GRLW�IUDQFKLU�
VHXO� FHWWH� SDVVH�GpOLFDWH�� HQWUH� OH� IDLW�� OH� GLW� HW� O·pFULW�� SDU� ODTXHOOH� LO� VH� VHUD�
SURPX�DX�UDQJ�G·DFWHXU�DXWHXU�²�HW�UHFRQQX�SDU�VHV�SDLUV�FRPPH�XQ�GHV�OHXUV�"
'DQV�OH�FDGUH�GH�FHW�DUWLFOH��OH�SURSRV�Q·HVW�SDV�GH�GpYHORSSHU�O·DFFRPSDJQH-
PHQW�TXL�HQ�UpVXOWH�PDLV�ELHQ�GH�IRXUQLU�GHV�pOpPHQWV�SRXYDQW�HQ�IDLUH�UpÁpFKLU�
OD�PLVH�HQ�±XYUH��3DU�DLOOHXUV��O·REMHFWLI�HVW�PRLQV�GH�PRQWUHU�OHV�VSpFLÀFLWpV�GH�
O·pFULWXUH�HQ�9$(��ELHQ�TX·HOOH�Q·HQ�VRLW�SDV�GpSRXUYXH��TXH�GH�SRUWHU�FHWWH�Gp-
PDUFKH��SDU�OH�WUDYDLO�G·pFULWXUH�TX·HOOH�LQGXLW��DX�UDQJ�GHV�pSUHXYHV�TXL�FRQWUL-
EXHQW�j�OD�IRUPDWLRQ�DFWXHOOH�GHV�LQGLYLGXV�DÀQ�TX·HOOH�SXLVVH�rWUH�DFFRPSDJQpH�
comme telle.

Démarche de recherche et corpus de données
/D�UHFKHUFKH��SURSUHPHQW�HPSLULTXH��LQGXFWLYH�HW�j�YLVpH�TXDOLWDWLYH��V·HVW�HI-
IHFWXpH�j�SDUWLU�G·XQ�pFKDQWLOORQ�GH����FDQGLGDWV�j�OD�9$(��HQ�FRXUV�HW�HQ�ÀQ�
de parcours, dans un organisme de formation au travail social. Le recueil des 

�� 'pÀQLWLRQ� OLWWpUDOH�� ÀJXUDQW� GDQV� OD� SOXSDUW� GHV� GLFWLRQQDLUHV� GH� ODQJXH� FRXUDQWH�� GX�
YHUEH�DFFRPSDJQHU���©�VH�MRLQGUH�j�TXHOTX·XQ�SRXU�DOOHU�R��LO�YD�HQ�PrPH�WHPSV�TXH�
lui ». 
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GRQQpHV�V·HVW�GpURXOp�VXU�WURLV�DQV�������������j�SDUWLU�GH�TXHVWLRQV�RXYHUWHV� 
auxquelles les candidats ont répondu par écrit. Le matériel recueilli a fait en-
VXLWH� O·REMHW� G·XQ� UHFHQVHPHQW� TXDQWLWDWLI� GHV� LWHPV� UpFXUUHQWV� DX� QLYHDX� GH�
chaque question.
/D�SUREOpPDWLTXH�YLVDLW�j�TXHVWLRQQHU�HW�PHWWUH�j�MRXU�O·LPSOLFDWLRQ�VXEMHFWLYH�
GX�FDQGLGDW�GDQV�XQ�GLVSRVLWLI�j�FDUDFWqUH�QRUPDWLI��DXWUHPHQW�GLW�j�YDOLGHU�O·K\-
pothèse du caractère subjectivement éprouvant de la démarche. Ce postulat ré-
sultait des nombreux signes de découragement exprimés ou des arrêts de la 
démarche par les candidats.
3RXU�FRQVWLWXHU�O·pFULWXUH�HQ�9$(�FRPPH�REMHW�G·pWXGH��LO�HVW�DSSDUX�QpFHVVDLUH�
j�OD�IRLV�GH�FRQVLGpUHU�VD�VSpFLÀFLWp��OH�FDGUH�LQVWLWXp��HW�G·RXYULU�O·HVSDFH�GH�VRQ�
HQWHQGHPHQW��OH�SURFHVVXV�LQVWLWXDQW�G·pFULWXUH�GH�VD�SUDWLTXH���$SUqV�DYRLU�YD-
OLGp�OH�FDUDFWqUH�pSURXYDQW�GH�OD�GpPDUFKH��LO�V·DJLVVDLW�DORUV�G·HQ�LGHQWLÀHU�OHV�
SULQFLSDX[�PRPHQWV��&HWWH�LGHQWLÀFDWLRQ�V·HVW�HIIHFWXpH�SDU�XQH�PLVH�HQ�UHJDUG�
des items recueillis et des éclairages théoriques convoqués.

Le corpus théorique
/·DQDO\VH� GRLW� SULQFLSDOHPHQW� j� O·RXYUDJH� GH� &URV�� /DIRUWXQH� HW� 0RULVVH�
��������6HV�DUWLFOHV�HW�VHV�DXWHXUV�RQW�FRQVWLWXp�DXWDQW�G·DQJOHV�GH�YXH�SHUPHW-
WDQW�G·LGHQWLÀHU�HQ�TXRL�©�HQWUHU�HQ�pFULWXUH�ª��TXHO�TXH�VRLW�OH�FDGUH��FRQVWLWXH�
une épreuve.
/H� UHFRXUV� j� GLIIpUHQWV� pFODLUDJHV� WKpRULTXHV� V·HVW� DYpUp� QpFHVVDLUH� DÀQ� GH�
UHQGUH�FRPSWH�j�OD�IRLV�GH�OD�VSpFLÀFLWp�G·XQH�9$(�HW�GH�OD�PLVH�DX�WUDYDLO�GH�VRL�
FRPPXQH�j�WRXW�SURFHVVXV�G·pFULWXUH�
&HW�DUWLFOH��VLWXp�GDQV�OH�SURORQJHPHQW��O·H[SORUDWLRQ�HW�OD�FRQÀUPDWLRQ�GHV�K\-
SRWKqVHV� pQRQFpHV� GDQV� O·RXYUDJH� FL�GHVVXV�� LQWURGXLW� OH� FRQFHSW� G·épreuve�. 
$ÀQ�G·pFKDSSHU�j�XQH�FRQQRWDWLRQ�SV\FKRORJLTXH�RX�pVRWpULTXH��OD�GpÀQLWLRQ�
TXH�GRQQH�%ROWDQVNL��������G·XQH�pSUHXYH�HVW�DSSDUXH�SHUWLQHQWH��/·pSUHXYH�\�
HVW�GpÀQLH�FRPPH�XQ�PRPHQW�GH�FRQIURQWDWLRQ��XQH�SUpWHQWLRQ�j�OD�OpJLWLPLWp�
VRXPLVH�DX�MXJHPHQW�G·DXWUHV�SHUVRQQHV��(Q�UHVWLWXDQW�DX�VRFLDO�OD�FRQVLVWDQFH�
même des individus, elle permet de rendre compte de la manière dont les indivi-
dus sont produits et se produisent. Ce soubassement théorique permet de poser 
la VAE comme épreuve à caractère social vécue sur un registre proprement 
subjectif.

�� 4XHOOHV�GLIÀFXOWpV�DYH]�YRXV�UHQFRQWUpHV�RX�UHQFRQWUH]�YRXV�GDQV�YRWUH�GpPDUFKH�GH�
9$(�"�4XDQG�FHV�GLIÀFXOWpV�VH�SUpVHQWHQW��TX·HVW�FH�TXH�YRXV�UHVVHQWH]���GDQV�TXHO�pWDW�
rWHV�YRXV�"�4X·DYH]�YRXV�WURXYp�SRXU�UpSRQGUH�j�FHV�GLIÀFXOWpV�"�6HORQ�OH�VWDGH�R��YRXV�
en êtes dans votre démarche, pouvez-vous dire si la VAE a changé quelque chose pour 
YRXV���GDQV�YRWUH�YLH�SURIHVVLRQQHOOH�HW�RX�GDQV�OD�YLH�G·XQH�PDQLqUH�JpQpUDOH�"

�� ,O�HVW�SRVVLEOH�G·LGHQWLÀHU��HQ�)UDQFH��XQ�FRXUDQW�VRFLRORJLTXH�FRQVWLWXDQW�XQH�QpEXOHXVH�
DXWRXU�GH�FH�FRQFHSW�G·pSUHXYH�HW�DXTXHO�DSSDUWLHQQHQW�%��/DWRXU��0��&DOORQ��/��%RO-
tanski ou encore D. Martuccelli.
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Plan
2Q� V·HPSORLHUD� WRXW� G·DERUG� j� SRVHU� OH� FRQWH[WH� GDQV� OHTXHO� V·HQWUHSUHQG� OD�
démarche dans un souci de compréhension pour le lecteur mais aussi comme 
FKURQLTXH�GHV�GLIÀFXOWpV�DQQRQFpHV��YLVDQW�j�QH�SDV�UpGXLUH�OD�GpPDUFKH�GH�YDOL-
dation à une constitution de preuves.�&·HVW�DORUV�TXH�OH�FRQFHSW�G·épreuve pour-
ra être convoqué. La seconde partie se donne pour objectif de repérer, dans le 
SURFHVVXV�G·pFULWXUH��OHV�OLHX[�R��OH�FDQGLGDW�D�WRXWHV�OHV�FKDQFHV�G·rWUH�pSURXYp�

La VAE : Cadres et contextes

'HV�HQMHX[�GH�SURIHVVLRQQDOLVDWLRQ

/D�9$(�V·LQVFULW�GDQV�OH�SULQFLSH�G·XQH�IRUPDWLRQ�WRXW�DX�ORQJ�GH�OD�YLH��2Q�
FRQVLGqUH�DXMRXUG·KXL�TXH�OHV�VDYRLUV�LVVXV�GH�O·DFWLRQ�SDU�OD�PpGLDWLRQ�G·XQH�
UpÁH[LRQ� VRQW� OHV�SOXV� DSSURSULpV� j� O·H[LJHQFH�GH� FRPSpWHQFHV� HW� GH�SURIHV-
sionnalisation. Cet intérêt pour la professionnalisation se comprend comme une 
©�UHPLVH�HQ�FDXVH�SURJUHVVLYH�GH�OD�IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�FRPPH�GpSHQVH�
VRFLDOH� HW� VRQ� UHPSODFHPHQW� SDU� XQH� DSSURFKH� HQ� WHUPHV� G·LQYHVWLVVHPHQW�ª�
�/H�%RWHUI��������������2Q�DWWHQG�G·XQ�SURIHVVLRQQHO�TX·LO� VH�PRQWUH�FDSDEOH�
G·DIIURQWHU�O·LPSUpYX��GH�SURGXLUH�GH�O·LQpGLW��GH�PRGLÀHU�VHV�IDoRQV�G·DJLU�HQ�
IRQFWLRQ�GHV�FRQWH[WHV��&HWWH�LQWHOOLJHQFH�GHV�VLWXDWLRQV�V·DIÀUPH�GDQV�OD�FDSD-
cité de dire ses pratiques.
La notion de pratique professionnelle, distincte des activités prescrites com-
PXQHV� j� WRXV� OHV� SURIHVVLRQQHOV�� GRLW� rWUH� FRPSULVH� FRPPH� ©�OH� GpURXOp� GH�
FKRL[��GH�GpFLVLRQV�HW�G·DFWLRQV�PLV�HQ�±XYUH�SDU�OH�SURIHVVLRQQHO�SRXU�IDLUH�
IDFH� DX[� H[LJHQFHV� G·XQH� VLWXDWLRQ� SURIHVVLRQQHOOH�ª� �ibid�� �� ����� 'DQV� XQH�
FRQMRQFWXUH�pFRQRPLTXH�GLIÀFLOH��XQ�HQYLURQQHPHQW�GH�WUDYDLO�VDQV�FHVVH�pYR-
OXWLI��GHV�ULVTXHV�UpSpWpV�GH�SHUWH�G·HPSORL��OD�9$(�FRQVWLWXH�XQH�FLEOH�GH�SUR-
fessionnalisation tout en répondant à une exigence nouvelle de parcours pro-
fessionnels personnalisés, exigence à laquelle la formation des adultes, telle 
TX·HOOH�D�pWp�PLVH�HQ�SODFH�GDQV�OHV�DQQpHV�������Q·D�SDV�UpSRQGX��$LQVL�OH�FDQ-
didat entreprenant une démarche de VAE, par cette initiative, se révèle acteur de 
VD�SURIHVVLRQQDOLVDWLRQ��&H�TX·LO�LJQRUH��F·HVW�OH�W\SH�GH�WUDYDLO�TX·LO�HQJDJH«�
&DU�GpPRQWUHU�VD�FRPSpWHQFH�VXSSRVH�TX·LO�SXLVVH�SRUWHU�j�YDOLGDWLRQ�OD�PLVH�
en œuvre de trois dimensions de son activité (ibid���������
��&HOOH�GH�O·DFWLRQ�HW�GHV�UpVXOWDWV�j�SURGXLUH���FH�TXL�UHYLHQW�j�GpFULUH��DQDO\VHU�
et évaluer ce qui a été mis en œuvre pour interpréter les prescriptions du travail.
- Celle des ressources mobilisées combinant ressources personnelles et res-
VRXUFHV�GH�O·HQYLURQQHPHQW�SURIHVVLRQQHO�HQ�DGpTXDWLRQ�DYHF�OHV�UHVVRXUFHV�GX�
EpQpÀFLDLUH�YRLUH�GH�O·LQVWLWXWLRQ�SRXU�OHVTXHOV�FHWWH�DFWLYLWp�D�pWp�FRQoXH�
��&HOOH�GH�OD�UpÁH[LYLWp�SXLVTX·HVW�UHFRQQX�FRPSpWHQW�OH�SURIHVVLRQQHO�TXL�VH�
montre capable de comprendre pourquoi et comment LO�DJLW��GpPRQWUDQW�TX·LO�
SRVVqGH�XQH�GRXEOH�FRPSUpKHQVLRQ���FHOOH�GH�OD�VLWXDWLRQ�GDQV�ODTXHOOH�LO�LQWHU-
YLHQW�HW�FHOOH�GH�VD�SURSUH�IDoRQ�GH�V·\�SUHQGUH�
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La démarche, loin de se limiter à une synthèse des expériences, implique une 
WUDQVIRUPDWLRQ� G·H[SpULHQFHV� YpFXHV� DÀQ� GH� UHVWLWXHU�� DX�GHOj� GX� SUHVFULW�� OD�
pratique du professionnel dans toute sa complexité et sa singularité. Ainsi 
ce travail constitue-t-il une expérience questionnant l’expérience qui peut se 
constituer en épreuve(s).

2��VH�GHVVLQHQW�OHV�FRQWRXUV�GH�OD�GpPDUFKH�FRPPH�pSUHXYH

2Q�D�GRQF���G·XQ�F{Wp��XQ�5pIpUHQWLHO�GX�0pWLHU�UpGLJp�VRXV�OH�VFHDX�G·XQH�cer-
taine objectivité, impersonnel, extérieur au sujet, sorte de théorie générale du 
PpWLHU���GH�O·DXWUH��O·H[SpULHQFH�SHUVRQQHOOH��SODFpH�VRXV�OH�VFHDX�GH�OD�VXEMHFWL-
YLWp��TXDVL�LQWUDQVPLVVLEOH���HW��HQWUH�OHV�GHX[��FH�WUDYDLO�G·H[SOLFLWDWLRQ�HW�G·DQD-
O\VH�UpÁH[LYH�FRQVWLWXWLI�GH�O·DFFRPSDJQHPHQW��&H�VRQW�GRQF�DXWDQW�OHV�FRPSp-
WHQFHV�OLpHV�j�O·DFWLYLWp�TXL�VHURQW�YDOLGpHV�TXH�FHOOHV�TXL�FRQVLVWHQW�j�VDYRLU�HQ�
SDUOHU��2U�OD�YHUEDOLVDWLRQ�GH�VRQ�H[SpULHQFH�Q·HVW�SDV�XQH�RSpUDWLRQ�VLPSOH�HW�QH�
VH�IDLW�SDV�VDQV�HQWUDvQHU�TXHOTXHV�TXHVWLRQQHPHQWV�VXU�FH�TX·RQ�YDXW��&HUWHV��
OD�GpPDUFKH�VXSSRVH�OD�FRQIURQWDWLRQ�DX[�QRUPHV�G·XQH�FRPPXQDXWp�GRQW�RQ�
VRXKDLWH�REWHQLU�OD�UHFRQQDLVVDQFH��0DLV�O·H[LJHQFH�GH�FHUWLÀFDWLRQ�SHXW�YDOLGHU�
RX�QRQ�YDOLGHU�FHWWH�PLVH�HQ�PRWV�G·XQH�H[SpULHQFH�TXL��SRXU�rWUH�SURIHVVLRQ-
QHOOH��Q·HQ�HVW�SDV�PRLQV�O·H[SpULHQFH�GH�YLH�G·XQ�rWUH�KXPDLQ��QRQ�VpFDEOH�SDU�
essence. Entre les deux, la verbalisation est le lieu par lequel un sujet tente de 
SDVVHU�G·XQH�SRVLWLRQ�G·DJHQW�j�©�XQH�SRVLWLRQ�G·DXWRULVDWLRQ�j�SHQVHU�SDU�VRL�
PrPH�HW�j�SURGXLUH�GHV�VDYRLUV�QRXYHDX[�ª��&URV��������
Car le propre de la démarche est que le candidat doit formuler par écrit et/ou 
GH�PDQLqUH�RUDOH�VRQ�H[SpULHQFH���WHOOH�HVW�OD�FRQVWDQWH�GH�OD�SURFpGXUH��FRQÀU-
PpH�GH�WH[WH�HQ�WH[WH�MXVTX·j�OD�ORL�GX����MDQYLHU������TXL�LQVWLWXH�OD�9$(��/D�
YHUEDOLVDWLRQ�GH� O·DFWLRQ� V·LQVWLWXH� DORUV� FRPPH� OHYLHU� HQWUH� O·H[SpULHQFH�Yp-
FXH�HW�O·pFULWXUH��6·LO�V·DJLW�GH�©�IDLUH�SDUOHU�O·H[SpULHQFH�ª��F·HVW�ELHQ�TX·HOOH�
HVW�PXHWWH�VXU�OD�FRPSpWHQFH�TX·HOOH�D�PLVH�HQ�MHX��0DLV�OD�FRPSpWHQFH�GRQW�
RQ�FKHUFKH�j�IDLUH�OD�SUHXYH�Q·HVW�SDV�SUpDODEOH�j�OD�YHUEDOLVDWLRQ�GH�O·DFWLRQ���
comme un déjà-là, latent ou sous-jacent, implicitement contenu dans la pra-
WLTXH��HW�GHYDQW�rWUH�H[SOLFLWp��/DLQp��������
(Q�IDLW�SRXU�%DNKWLQH��FLWp�SDU�7RGRURY���������OH�FKHPLQ�TXL�UHOLH�O·H[SpULHQFH�
LQWpULHXUH��O·H[SULPDEOH��HW�VRQ�REMHFWLYDWLRQ�H[WpULHXUH��O·pQRQFp��VH�VLWXH�VXU�
OH�WHUULWRLUH�VRFLDO��/H�JHVWH�DERXWL�GH�O·H[SpULHQFH�FRQGXLW�j�O·LQFDUQHU�GDQV�XQ�
ODQJDJH�TXL�HVW�SURGXLW�G·XQH�VRFLDOLVDWLRQ�HW�SURGXLW�GH�OD�VRFLDOLVDWLRQ��6HORQ�
cette conception, l’intersubjectivité précède la subjectivité. ,O�Q·\�D�GH�UpHO�TXH�
UHFUpp�SDU�OD�ODQJXH�HW�O·pQRQFp�HVW�XQH�YHUVLRQ�SRVVLEOH�GH�FHWWH�UpDOLWp�©�UH-
FRQÀJXUpH�ª��2Q�Q·DFFqGH�DLQVL�j�XQH�PLVH�HQ�VHQV�GH�O·H[SpULHQFH�TX·HQ�SUH-
nant part au dialogue avec autrui.
/D�SDUROH�TXH�O·RQ�PRELOLVH�Q·HVW�GRQF�SDV�GH�O·RUGUH�GX�WH[WH��VDQV�GHVWLQD-
taire) mais du discours (à destinataire déterminé). Mais si on se trouve bien 
GDQV�XQH� VLWXDWLRQ�G·LQWHUORFXWLRQ�� FH�GLVFRXUV��P��SDU� O·REMHFWLI�G·REWHQWLRQ�
G·XQ�GLSO{PH��SRUWH�WRXV�OHV�ULVTXHV�GH�V·pODERUHU�j�SDUWLU�G·XQ�FRGH�DUJXPHQ-
WDWLI� FRPPXQ�� %UHI�� RQ� YRLW� ELHQ� TXH� OD� SDUROH� HQJDJpH� GDQV� OH� FDGUH� G·XQ�
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DFFRPSDJQHPHQW�QH�JDJQH�SDV�G·HPEOpH�OHV�FRQGLWLRQV�G·XQ�vrai�GLDORJXH�R��
FKDFXQ�H[HUFHUDLW�XQH�GRXEOH�SRODULWp�G·inter-locuteurs.

8QH�GpPDUFKH�HQ�WHQVLRQ

On peut alors concevoir de quelles tensions la démarche va être lestée.

Entre travail réel et travail prescrit
Le travail réel, par différenciation avec le travail prescrit�� SHXW� rWUH� GpÀQL�
FRPPH�©�FH�TXL�Q·HVW�SDV�PDvWULVp�ORUVTX·RQ�PHW�VHXOHPHQW�HQ�±XYUH�OHV�SUR-
FpGXUHV�VWDQGDUGLVpHV��SUpFRQLVpHV�ª��0ROLQLHU�HW�'HMRXUV��������������'qV�ORUV��
UHVWLWXHU�OH�YpFX�GH�VLWXDWLRQV�SURIHVVLRQQHOOHV�HVW�UHWURXYHU�O·DFFqV�j�XQ�HVSDFH�
de tension entre les normes et les actes, entre tâche et activité, espace propre à 
FKDFXQ��LQVFULW�GDQV�GHV�FRQWH[WHV�SDUWLFXOLHUV���HW�DVVXPHU�©�O·HQWUHEkLOOHPHQW�ª�
SUREOpPDWLTXH�GX�UpHO��/·HIIRUW�GH�PpPRLUH�TXL�HVW�VROOLFLWp�SRXU�UHWURXYHU�O·DF-
cès par le langage à cet espace est donc peu conséquent au regard de ce à quoi 
il confronte.

Entre non actualisé et l’effectué
'·DXWDQW�TXH��HQ�VXLYDQW�&ORW���������VH�GRQQHU�OHV�PR\HQV�G·DFFqV�DX�©�UpHO�GH�
O·DFWLYLWp�ª�QH�VH�OLPLWH�SDV�j�FH�TXL�D�pWp�IDLW�PDLV�j�WRXW�FH�TXL�D�SHVp�HW�MRXp�
GDQV� FHWWH� VLWXDWLRQ�� DXWUHPHQW� GLW��� DX[� HPSrFKHPHQWV�� DX[� FRQWUDLQWHV�� DX[�
UHQRQFHPHQWV��ÀQDOHPHQW�DX[�FKRL[�TXL�RQW�pWp�HIIHFWXpV��/D�PLVH�HQ�ODQJDJH�
GH�FH�TXL�V·HVW�MRXp�GDQV�XQH�VLWXDWLRQ�QH�SHXW�TXH�UpLQWHUURJHU�OH�VWDWXW�GH�VHV�
DWWLWXGHV�SURSUHV��OD�SHUWLQHQFH�GHV�FKRL[��HW�IDLUH�UHPRQWHU�WRXW�FH�TXL�Q·D�SDV�
été soldé par la pensée.

Entre genre professionnel et style singulier
En assumant la tension travail réel/prescrit��OH�FDQGLGDW�LGHQWLÀH��VHORQ�OD�FRQFHS-
tion de Clot, ce qui relève du genre professionnel ou du style. Le genre désigne 
©�OH�V\VWqPH�RXYHUW�GHV�UqJOHV�LPSHUVRQQHOOHV�QRQ�pFULWHV�TXL�GpÀQLVVHQW�GDQV�
XQ�PLOLHX�GRQQp��O·XVDJH�GHV�REMHWV�HW�O·pFKDQJH�HQWUH�OHV�SHUVRQQHV��«���UqJOHV�
GH�YLH�G·XQ�PpWLHU�SRXU� UpXVVLU�j� IDLUH�FH�TXL�HVW�j� IDLUH� �«���ÀQDOHPHQW� OHV�
DFWLRQV�DX[TXHOOHV�QRXV�LQYLWH�XQ�PLOLHX�HW�FHOOHV�TX·LO�QRXV�GpVLJQH�FRPPH�LQ-
congrues et déplacées » - quand le style,�SURSUH�j�O·LQGLYLGX�VLQJXOLHU��HVW�©�XQH�
PRGXODWLRQ�GX�JHQUH�ª�TXL�IDLW�GH�WRXWH�DFWLRQ�©�OH�WKpkWUH�G·XQH�VW\OLVDWLRQ�GHV�
JHQUHV�HW�G·XQH�YDULDWLRQ�GH�VRL�ª�

L’écriture : entre instrument de développement professionnel et instrument 
de professionnalisation
/·pFULWXUH� SURGXLWH� HQ�9$(� FDUDFWpULVHUDLW� XQ� W\SH� G·pFULWXUH� GLWH� ©�UpÁH[LYH�
HW�SURIHVVLRQQDOLVDQWH�ª�GDQV�OHTXHO�©�OH�SURFHVVXV�PrPH�GH�O·pFULWXUH�LQÁXH-
rait sur les formes de pensée de celui qui écrit » conduisant à reconsidérer la 
manière de voir les actions relatées autant que la façon de les penser (Cros, 
/DIRUWXQH�HW�0RULVVH�������������(OOH�GpVLJQHUDLW�XQH�pFULWXUH�©�FRQVFLHQWLVDQWH�ª�
GHV�OLHQV�HW�HQMHX[�GDQV�OHVTXHOV�XQH�VLWXDWLRQ�HVW�©�SULVH�ª��GLVWLQFWH�GH�O·pFULWXUH�
comme instrument de professionnalisation, utilisée par exemple en formation 
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GDQV�OD�UpGDFWLRQ�G·XQ�PpPRLUH��0DLV�O·pFULWXUH�HQ�9$(�Q·HQJHQGUH�W�HOOH�SDV�
DXVVL�OH�GpYHORSSHPHQW�GH�FRPSpWHQFHV���j�HQJDJHU�XQH�UpÁH[LRQ�DUJXPHQWpH�
et référencée, à produire un texte structuré et socialisable sur la pratique pro-
IHVVLRQQHOOH�"�1H�FRQFRXUW�HOOH�SDV�j�XQH�QRXYHOOH�TXDOLÀFDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�
SDU�O·DFTXLVLWLRQ�GH�FRPSpWHQFHV�GpYHORSSpHV�GDQV�OD�UpÁH[LRQ�D�SRVWHULRUL�VXU�
O·DFWLRQ�"

Entre ce qui est présumé et ce qui est attendu
6·LO�HVW�XQ�DXWUH�OLHX�TXH�OD�ORL�VH�JDUGH�ELHQ�G·DYRLU�GpÀQL��F·HVW�FHOXL�GX�MXU\��
Certains examinent�GHV�GRVVLHUV�SRXU�HQ�WHVWHU�OD�YpUDFLWp��G·DXWUHV�OHV�consultent 
SRXU�\� UHFKHUFKHU� O·pFDUW� j� OD�QRUPH��TXDQG�G·DXWUHV� supputent� VXU� O·pTXLYD-
OHQFH�HQWUH�H[SpULHQFH�HW�IRUPDWLRQ��/H�ÁRX�TXL�SHUVLVWH�DXWRXU�GHV�SRVWXUHV�GX�
MXU\�PDUTXH�SUREDEOHPHQW�OH�PDQTXH�GH�FULWqUHV�GH�FH�QRXYHDX�PRGH�G·pYD-
luation. Les accompagnants tendent alors à créer un type de discours inédit, 
VH�GLIIpUHQFLDQW�GHV�GLVFRXUV�UHFRQQXV�LQVWLWXWLRQQHOOHPHQW�SRXU�OD�FHUWLÀFDWLRQ�
(comme celui des mémoires). Mais ce genre nouveau est encore empêtré par la 
FXOWXUH�GHV�GLIIpUHQWV�PLOLHX[�GH�IRUPDWLRQ�TXL�Q·DSSOLTXHQW�OH�GURLW�j�OD�YDOLGD-
WLRQ�TX·HQ�OH�UHQGDQW�FRPSDWLEOH�DYHF�OHXUV�PRGHV�GH�IRQFWLRQQHPHQW�HW�DYHF�
OHV� UHSUpVHQWDWLRQV� TX·LOV� RQW� GX� GLSO{PH� �&KDPS\�5HPRXVVDUG�� ������� �����
)LQDOHPHQW��DORUV�TXH�FH�ÁRX�SRXUUDLW�rWUH�O·RFFDVLRQ�G·XQH�PDUJH�GH�PDQ±XYUH�
TXDQW�j�O·pFULWXUH�j�SURGXLUH��XQ�IRUPDWDJH�WHQG�j�XQLIRUPLVHU�OHV�SURGXFWLRQV�

(FULUH���HQWUH�DIÀUPDWLRQ��LGHQWLWDLUH��HW�FRQÀUPDWLRQ��G·XQH�DSSDUWHQDQFH�
/·DFWH�G·pFULUH�Q·HVW�GRQF�SDV�XQ�DFWH�VROLWDLUH��� LO�HVW�UpJL�SDU�XQH�GLPHQVLRQ�
GLDORJLTXH�OLpH�DX�SRXYRLU�TXH�UHSUpVHQWH�O·pFULW�WDQW�VXU�OH�SODQ�VRFLDO�TXH�V\P-
bolique. Si écrire son expérience consiste à laisser des traces sociales, la situa-
WLRQ�G·pQRQFLDWLRQ�TXHVWLRQQH�WDQW�OH�UDSSRUW�GH�SODFH�TXH�OHV�HQMHX[�VRFLDX[�TXL�
forgent ce rapport. On se trouve ainsi à interroger ce lien fort entre langage et af-
ÀUPDWLRQ�LGHQWLWDLUH��/H�SUHPLHU�SHUPHW�j�OD�IRLV�GH�VH�SHQVHU��GH�VH�FRPSUHQGUH�
�SDU�OHV�SRVVLELOLWpV�GH�UpÁH[LYLWp��G·pODERUDWLRQ��GH�MHX[��GH�FRQVWUXFWLRQ�²�j�
GLVWDQFH�GH�O·DFWLRQ�SURSUHPHQW�GLWH��PDLV�LO�D�DXVVL�XQH�IRQFWLRQ�HPEOpPDWLTXH��
2U��TXDQG�O·LQGLYLGX�FROOH�DX�ODQJDJH�GH�PDQLqUH�HPEOpPDWLTXH��LO�WHQG�j�SUR-
GXLUH�XQ�ODQJDJH�G·pYLGHQFHV�TXL�pYDFXH�OD�QRWLRQ�GH�FRQVWUXFWLRQ�FRJQLWLYH�HW�
VXEMHFWLYH�DWWHQGXH�GDQV� O·pFULWXUH��(Q�PDQLDQW� OHV�pYLGHQFHV��HQ�UHFKHUFKDQW�
GHV�FHUWLWXGHV��GHV�FRQQDLVVDQFHV�SUppWDEOLHV��LO�GpYRLOH�OD�UHFKHUFKH�G·XQ�DQ-
FUDJH�HW�G·XQH�VWDELOLWp�LGHQWLWDLUH�DORUV�TXH�WRXWH�GpPDUFKH�G·H[SOLFLWDWLRQ�H[D-
cerbe la singularité.
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Entre authenticité et conformité
6·LO� HVW� DLQVL� GHPDQGp� DX� FDQGLGDW� G·DXWR�GpYRLOHU� OHV� IRUFHV� FRQVFLHQWHV� HW�
inconscientes qui déterminent son comportement��� LO� V·HQ� WURXYH�HQJDJp�XQH�
ORJLTXH�G·DYHX�WRXW�HQ�SURXYDQW�TX·LO�REpLW�ELHQ�j�XQH�QRUPH��'LW�DXWUHPHQW��
il fait aveu de sa normativité et un déni toujours possible de sa créativité. Du 
PrPH�FRXS��IDFH�j�O·XVXUH�SURIHVVLRQQHOOH��IDFH�j�OD�GpPRWLYDWLRQ�TXL�OH�JXHWWH�
�FH�TX·DWWHVWHQW�OHV�OHWWUHV�GH�PRWLYDWLRQ���LO�DWWHVWH�GH�VRQ�GpVLU���GpVLU�G·pYR-
OXWLRQ��GH�PRELOLWp�RX�GH�UHFRQQDLVVDQFH��&HW�DYHX�G·DXWKHQWLFLWp�HVW�G·DXWDQW�
SOXV�PHQDFp�TXH�OH�FDQGLGDW�HVW�WHQWp�GH�GLUH�FH�TX·LO�YHXW�rWUH�SRXU�O·DXWUH��OH�
MXU\�pYDOXDWHXU��RX�FH�TX·LO�FURLW�TXH�O·DXWUH�YHXW�TX·LO�VRLW��/·pWDX�VH�UHVVHUUH�
G·DXWDQW�TXH�WRXW�pQRQFp�FRXFKp�VXU�SDSLHU�HVW�LQpYLWDEOHPHQW�H[SRVp�j�O·LQWHU-
SUpWDWLRQ�HW�TX·RQ�SHXW�OXL�IDLUH�GLUH�WRXWH�DXWUH�FKRVH�TXH�FH�TX·LO�GLW��$LQVL�OD�
UpÁH[LYLWp� HQWUH�W�HOOH� DX� UDQJ�GHV� WHFKQLTXHV�G·LPSOLFDWLRQ� FRPPH�QRXYHOOH�
forme que prend le contrôle de soi par soi et la preuve à renouveler la loyauté de 
ses appartenances à un corps de métier.

Entre une pragmatique de la contractualité et une pragmatique de la 
coopération
Dès lors que la mobilisation subjective�GH�O·H[SpULHQFH�D�SRXU�YLVpH�OD�FRQFHS-
WLRQ� G·XQ� SURGXLW�objectivable, elle tend à inscrire comme dilemme ces ten-
VLRQV�HQWUH� ORJLTXH�GH�YHUEDOLVDWLRQ�G·XQH�H[SpULHQFH�HW� ORJLTXH�GH�FHUWLÀFD-
tion. SXEMHFWLYDWLRQ�HW�REMHFWLYDWLRQ�FRQVWLWXHQW� DLQVL� OH� OLHX�R�� VH� MRXHQW� OHV�
pSUHXYHV��R��VH�QRXHQW�OHV�GRXWHV�HW�TXHVWLRQQHPHQWV�VXU�VRL�HW�VXU�FH�TXH�O·RQ�
YDXW��/·H[LJHQFH�GH�IRXUQLU�OD�SUHXYH�GH�VD�FRQIRUPLWp��FRPPH�GDQV�WRXWH�SUR-
FpGXUH� MXULGLTXH�� UHOqYH�G·XQ�SULQFLSH�G·RUDOLWp� IRUW� �OH�déclaratif��PDLV�F·HVW�
G·XQ�©�UpFLW�FRQIHVVLRQ�ª�TXH�O·RQ�REWLHQW�XQH�FHQWUDWLRQ�GX�VXMHW�VXU�OXL�PrPH�

Entre formation et accompagnement
'DQV�FH�FRQWH[WH��O·DFFRPSDJQDQW�VH�WURXYH�j�GHYRLU�DEDQGRQQHU�O·DXWRULWp�GH�
©�FHOXL�TXL�VDLW�ª�SRXU�VH�SRVHU�HQ�LQWHUORFXWHXU�YLVDQW��SDU�GHV�PRGDOLWpV�G·LQWH-
UDFWLRQ�SURFpGDQW�SDU�TXHVWLRQQHPHQW��OD�WUDQVIRUPDWLRQ�G·XQH�H[SpULHQFH�YpFXH�
HQ�REMHW�GH�UpÁH[LRQ��&H�FKDQJHPHQW�LPSRVH�GHV�PRGLÀFDWLRQV�FRQVpTXHQWHV�
j�OD�SDUROH��,O�SRVH�XQ�LQWHUGLW�j�OD�SDUROH�G·HQVHLJQHPHQW���LO�QH�V·DJLW�SOXV�GH�
©�SURIHVVHU�ª�PDLV�GH�©�VH�UHWHQLU�GH�GLUH�ª�DÀQ�GH�ODLVVHU�OH�FDQGLGDW�DFFpGHU�GH�
OXL�PrPH�j�OXL�PrPH��/D�SDUROH�GH�O·DFFRPSDJQDQW�HVW�GLWH�incitative���HOOH�LQ-
cite le candidat à une investigation dans des données personnelles (les acquis de 
son expérience étant nécessairement immergés dans les mailles de son histoire 
et de son parcours) mais qui seront traitées sur un mode opératoire, conforme 
DX[� UpVXOWDWV�DWWHQGXV��$LQVL� O·DGYHQXH�GH�FHWWH� LGHQWLWp�SHQVDQWH��SDUODQWH�HW�

�� 3XLVTXH��SDU�GpÀQLWLRQ��FH�TXL�PRWLYH�UHQYRLH�j�O·HQVHPEOH�GHV�GpWHUPLQDQWV�QRQ�UDWLRQ-
QHOV�GHV�FRQGXLWHV�KXPDLQHV��j�FH�TXL�Q·HVW�SDV�GH�O·LQWHQWLRQ�UpÁpFKLH��GX�FRQWU{OH�YR-
ORQWDLUH��GX�FDOFXO�GH�O·DFWLRQ�XWLOH�RX�GH�VHV�PR\HQV��GH�O·DUJXPHQW�ORJLTXH��GHV�PRWLIV�
H[SRVDEOHV�HW�MXVWLÀDEOHV���PDLV�GX�GpVLU��GHV�FUR\DQFHV�HW�FHUWLWXGHV�LQWLPHV��GHV�YDOHXUV�
YpFXHV��GHV�PRELOHV�HW�GH�WRXW�FH�TXL�UHOqYH�GH�O·LPDJLQDLUH��GHV�DWWLWXGHV�DIIHFWLYHV�HW�
personnelles profondes.
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UpÁpFKLVVDQWH�HVW�HOOH� O·HQMHX�GH� O·DFFRPSDJQHPHQW���XQH�GRQQpH�j�DFWXDOLVHU�
GDQV�O·ici et maintenant de la relation.

'pÀQLU�O·pSUHXYH

3RXU�%ROWDQVNL���������GpFULUH�ce qui se passe participe de la question de sa-
YRLU�©�ce qu’il en est de ce qu’il est�ª��&HWWH�DFWLYLWp�LPSRVH�DX[�DFWHXUV�TX·LOV�
©�FRQVLJQHQW� OHXUV� LQWHUSUpWDWLRQV� GH� ce qui se passe ª� DÀQ� GH� ©�UHGpFULUH� OH�
monde social comme la scène d’un procès ». Dans la VAE, la limite de ce mo-
GqOH�HVW�TXH�OD�ÀQDOLWp�GH�OD�GpPDUFKH�D�PRLQV�SRXU�REMHW�GH�UHPHWWUH�HQ�TXHV-
tion ce dont la narration rend compte (ce qui est) que de permettre un avis 
G·H[SHUW�VXU�OD�PDQLqUH�GRQW�XQ�DFWHXU�WpPRLJQH�GH�ce qui se passe.
La narration de ce qui s’est passé implique donc à la fois le délibéré et tout 
ce qui est survenu�� DXWUHPHQW� GLW� O·pPHUJHQW��1·HPSrFKH� TXH� OH� FDQGLGDW� VH�
WURXYH� DORUV� SULV� GDQV� OHV� WHQVLRQV� HQWUH� FH� TXL� IDLW� ©�YpULWp� RIÀFLHOOH�ª� HW� la 
YpULWp��SXLVTX·LO�GRLW�HQ�IRXUQLU�OHV�SUHXYHV��GH�VRQ�DFWLRQ��ODTXHOOH�SRXU�rWUH�
singulière, doit se dégager du sens commun tout en restant dans les limites de 
FH�TXL�HVW�MXJp�©�QRUPDO�ª��&·HVW�GRQF�ELHQ�j�XQ�©�VLQJXOLHU�FRQIRUPH�ª�TX·LO�
HVW�FRQYLp�HW�DX�SUL[�G·XQH�FRQWUDGLFWLRQ�HQWUH�sémantique (domaine des ins-
titutions) et pragmatique��GRPDLQH�GH�OD�SUDWLTXH��TX·HVW�UHQGXH�SRVVLEOH�XQH�
interprétation de la réalité.

Le caractère éprouvant de la démarche
Boltanski (ibid���GLVWLQJXH�WURLV�JHQUHV�G·pSUHXYH��/·épreuve de vérité a un ca-
UDFWqUH�GH�FRQÀUPDWLRQ���HOOH� WHQG�j�FRQIRUWHU�XQ�pWDW�SUppWDEOL�GHV�FKRVHV�HW��
SDU�Oj��j�OH�SHUSpWXHU�HW�j�OH�VWDELOLVHU��,O�V·DJLW��j�WUDYHUV�GHV�IRUPHV�VWDQGDUG��GH�
©�IDLUH�YRLU�TX·LO�\�D�GH�OD�QRUPH�ª��&H�W\SH�G·H[LJHQFH�FRQGXLW�j�RSWHU�SRXU�XQ�
discours émaillé de formules toutes faites��VDQV�VXMHW�G·pQRQFLDWLRQ��©�SXLVTXH�
FHOXL�TXL� OH�SURQRQFH�QH�IDLW�TX·DFWXDOLVHU�XQ�GLUH�TXL� OH�SUpFqGH�ª��0DLV�FHV�
©�PLVHV� HQ� IRUPH�HW� HQ� UHSUpVHQWDWLRQ�G·XQ�PRQGH�FRKpUHQW�PpULWHQW�ELHQ� OH�
QRP�G·pSUHXYHV�SRXU�OD�VLPSOH�UDLVRQ�TX·HOOHV�SHXYHQW�pFKRXHU��FRPPH�HQ�Wp-
PRLJQH�O·anxiété qui préside à leur préparation ».
Les épreuves de réalité�RQW�OH�FDUDFWqUH�GH�WHVWV���HQ�H[DPLQDQW�VL�ce qui s’est pas-
sé est bien conforme aux formats et aux procédures préétablis, on juge aussi la 
UpDOLWp�GHV�SUpWHQWLRQV�G·rWUHV�KXPDLQV�j�VDWLVIDLUH�DX[�H[LJHQFHV��/HV�FDQGLGDWV�
doivent témoigner que les règles émises sont nécessaires et, en même temps, 
TX·LO�IDXW�ELHQ�©�OHV�GpWRXUQHU��OHV�FRQWRXUQHU��OHV�FKDQJHU�DÀQ�GH�SRXYRLU�rWUH�
HIÀFDFHV��DYRLU�¶SULVH�VXU�OD�UpDOLWp·��HW�FHOD�DXVVL�HVW�FRQVLGpUp�FRPPH�DEVROX-
ment nécessaire ». Aussi cette épreuve, en renvoyant à quelque chose censé se 
WHQLU�GDQV�O·LQWpULRULWp��SOXV�RX�PRLQV�UpVRUEpH�GDQV�O·DFWLRQ��DWWULEXH�W�HOOH�XQH�
SODFH�LPSRUWDQWH�j�O·incertitude.
Les épreuves existentielles quant à elles ont un caractère individuel, référant 
j� XQ� YpFX� VLQJXOLHU� ©�PrPH� ORUVTX·HOOHV� DIIHFWHQW� XQ� JUDQG� QRPEUH� GH� SHU-
VRQQHV�ª�� 6HXOH� OHXU�PLVH� HQ� SDUWDJH� OHXU� FRQIqUH� XQ� FDUDFWqUH� ©�FROOHFWLI�ª��
,FL� OH� WHUPH�G·pSUHXYH�©�SRLQWH�YHUV�FH�TXL� VXVFLWH�XQH�souffrance, au moins 

DSE31-v2.indd   20 25/02/14   12:23



Passage à l’écriture et écriture du passage 21

psychique, vers ce qui affecte�ª��&HV�H[SpULHQFHV�²�GLWHV�subjectives - peuvent 
GLIÀFLOHPHQW�rWUH�IRUPXOpHV�SDUFH�TX·LO�Q·H[LVWH�SDV�GH�IRUPDW�SUppWDEOL�SRXU�
OHV�HQFDGUHU�HW�TX·HOOHV�SHXYHQW��ORUVTX·RQ�WHQWH�GH�OHV�SDUWDJHU�DYHF�DXWUXL��rWUH�
GpQLpHV�RX�GLVTXDOLÀpHV��3RXUWDQW��HW� MXVWHPHQW�SDUFH�TX·HOOHV�©�VH�VLWXHQW�HQ�
marge de la réalité » (de cette réalité construite dans un certain ordre social), 
FHV�pSUHXYHV�©�RXYUHQW�XQ�FKHPLQ�YHUV�OH�monde » - le monde� étant toujours de 
O·RUGUH�GX�probable, du non maîtrisable��LPSDFWp�G·XQH�SDUW�G·incertitude alors 
que la construction de la réalité est plus souvent orientée vers la permanence, le 
PDLQWLHQ�GH�O·RUGUH��3DUFH�TXH�VRQ�FDUDFWqUH�VXEMHFWLI�OD�UHQG�GLIÀFLOHPHQW�©�HQ-
cadrable », cette souffrance�Q·HVW�SDV�SULVH�HQ�FRPSWH�DXWUHPHQW�TXH�FRPPH�
GLIÀFXOWp�SHUVRQQHOOH�²�FH�TXL�HVW�HQ�VRL�XQH�IRUPH�GH�GLVTXDOLÀFDWLRQ�

Le caractère émancipatoire de la démarche
Face au pouvoir constitué, le pouvoir constituant�GH�FHWWH�pSUHXYH�UpÁH[LYH�HVW�
QpFHVVDLUHPHQW� VXEYHUVLI�� ,O� GpSODFH� O·DWWHQWLRQ� GH� OD� WkFKH� j� DFFRPSOLU� YHUV�
OD� TXHVWLRQ� GH� VDYRLU� FRPPHQW� LO� FRQYLHQW� GH� TXDOLÀHU� ©�FH� TXL� VH� SDVVH�ª��
3DUDGR[DOHPHQW��O·DWWHQWLRQ�GX�FDQGLGDW�TXL�GpFULW�GHV�VLWXDWLRQV�SHUVRQQHOOH-
PHQW� YpFXHV� QH� SHXW�� GDQV� OH�PrPH� WHPSV�� QH� SDV� VH� GpSODFHU� YHUV� O·DFWLRQ�
FRPPXQH�HW� V·LQWHUURJHU�©�VXU�FH�TXH� O·RQ�HVW�HQ� WUDLQ�GH� IDLUH�ª��/·DWWHQWLRQ�
V·RULHQWH�DORUV�©�YHUV�OD�TXHVWLRQ�GH�VDYRLU�FH�TXH�O·RQ�IDLW�au juste�ª��&·HVW�HQ�
ce sens que la démarche se constitue dans sa dimension émancipatoire.
/D� UHFRQQDLVVDQFH�GH�FH�PRXYHPHQW�SUpVHQWH�XQ� UpHO�GpÀ��&DU� VRLW� LO�GRQQH�
OLHX�j�GHV�MXU\V�TXL�VH�VLWXHQW�HQ�SRVLWLRQ�VXUSORPEDQWH�GDQV�OD�WkFKH�GH�YpULÀHU�
GH�TXHOOH�PDQLqUH�OHV�YDOHXUV�GX�V\VWqPH�RQW�ELHQ�pWp�LQWpULRULVpHV���VRLW�j�GHV�
MXU\V�TXL�UHFRQQDLVVHQW�©�OHV�FDSDFLWpV�FULWLTXHV�GHV�DFWHXUV�HW�OD�FUpDWLYLWp�DYHF�
ODTXHOOH�LOV�V·HQJDJHQW�GDQV�O·LQWHUSUpWDWLRQ�HW�GDQV�O·DFWLRQ�HQ�VLWXDWLRQ�ª��'·XQ�
côté, des agents�SHUoXV�GDQV� OHXU�DVVXMHWWLVVHPHQW�DX[�VWUXFWXUHV��'H� O·DXWUH��
une attention aux actions critiques développées par les acteurs. Les premiers 
valorisent un monde social déjà là�DXTXHO�LO�FRQYLHQW�GH�V·LQWpJUHU��/HV�VHFRQGV�
considèrent un monde en train d’être fait auquel contribuent des acteurs en 
V·DGDSWDQW�PDLV�DXVVL�HQ�OH�PRGLÀDQW�
&H�GpÀ�H[HUFH�j�VRQ�WRXU�XQH�FRQWUDLQWH�IRUWH�VXU�OHV�DFFRPSDJQDQWV��&DU��RX�
ELHQ�O·DFFRPSDJQHPHQW�VH�FRQVWLWXH�FRPPH�JDUDQW�GHV�OLPLWHV�QRUPDWLYHV�GDQV�
OHVTXHOOHV�GRLW� V·HIIHFWXHU� O·H[HUFLFH�HW�FRQWULEXH�j� OD�SHUSpWXDWLRQ�GHV�VWUXF-
WXUHV�HW�GHV�PRGqOHV��RX�ELHQ�LO�V·HQJDJH��DX[�F{WpV�GHV�FDQGLGDWV��j�GpYRLOHU�FH�
GpVLU�G·DJLU�SRXU�FRQWULEXHU�j�WUDQVIRUPHU�OH�VHQV�GH�OD�UpDOLWp��GpVLU�GRQW�LOV�QH�
peuvent totalement se défaire. Par ailleurs, on ne saurait abuser davantage du 
VHQV�GH�O·DFFRPSDJQHPHQW�TXDQG�FHOXL�FL�HVW�GpOHVWp�GH�VD�GLPHQVLRQ�pPDQFL-
SDWRLUH��0DLV��FRPPH�RQ�QH�SHXW�QRQ�SOXV�IDLUH�À�GX�FDGUH��O·DFFRPSDJQHPHQW�
est donc nécessairement pris entre deux feux…

�� /H�monde�� GDQV� OD� GpÀQLWLRQ� GH� %ROWDQVNL� �������� SDU� GLVWLQFWLRQ� DYHF� OD� UpDOLWp� HVW�
©�O·REMHW�GH�FKDQJHPHQWV�LQFHVVDQWV�ª�HW�H[HUFH�VXU�OD�UpDOLWp�XQ�FHUWDLQ�SRXYRLU���LO�HVW�
©�FH�HQ�TXRL�FKDFXQ�VH�WURXYH�SULV�HQ�WDQW�TX·LO�HVW�SORQJp�GDQV�OH�ÁX[�GH�OD�YLH�PDLV�VDQV�
QpFHVVDLUHPHQW�IDLUH�DFFpGHU�DX�UHJLVWUH�GH�OD�SDUROH�HQFRUH�PRLQV�GH�O·DFWLRQ�GpOLEpUpH��
OHV�H[SpULHQFHV�TXL�V·\�HQUDFLQHQW�ª�
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Ecrire son expérience

Si le risque latent de transformer la démarche de validation en une procédure de 
YpULÀFDWLRQ�QH�SHXW�rWUH�WRXW�j�IDLW�pFDUWp�GH�OD�9$(��RQ�YRLW�ELHQ�TX·LO�HQJDJH�
toujours un pari, proprement éducatif, émancipatoire par essence. Ce pari, loin 
GH�SUpVHUYHU�OH�FDQGLGDW�GH�WRXWH�GLIÀFXOWp��SHXW�FHSHQGDQW�OH�VRXWHQLU�GDQV�VD�
GpPDUFKH�HW�OXL�SHUPHWWUH�GH�UpSRQGUH�GHV�pSUHXYHV�TXL�OD�MDORQQHQW��&DU�F·HVW�
ELHQ��FRPPH�O·D�GpFULW�%ROWDQVNL��DX�WUDYHUV�GH�O·anxiété��GH�O·incertitude et de 
la souffrance que se jouent ces épreuves.

0DLV�TXH�VLJQLÀH�©�pFULUH�VRQ�H[SpULHQFH�ª�"�

6L�OH�FDQGLGDW�GRLW�G·DERUG�FRQVWLWXHU�OH�PDWpULDX��OD�VLWXDWLRQ�GpFULWH��VXU�OD-
quelle il exercera son analyse, la capacité à écrire ne limite pas à une logique 
GH�GHVFULSWLRQ�HW�G·DQDO\VH��(OOH�QH�GpSHQG�SDV�QRQ�SOXV�VHXOHPHQW�GX�UDSSRUW�j�
O·pFULW�RX�GX�UDSSRUW�DX�VDYRLU�GX�FDQGLGDW��QL�GH�VRQ�KDELOHWp�j�PDQLHU�OD�ODQJXH��
ELHQ�TX·HOOH�OHV�LQFOXH��/D�GpPDUFKH�LPSOLTXH�O·LPDJH�TX·LO�D�GH�OXL�PrPH��OD�
FRQÀDQFH�HW�O·HVWLPH�TX·LO�D�GH�VHV�FRPSpWHQFHV��VRQ�UDSSRUW�DX�PRQGH�HW�DX[�
DXWUHV��%UHI��� VD� FRQVWUXFWLRQ� LGHQWLWDLUH� WDQW� SURIHVVLRQQHOOH�TXH�SHUVRQQHOOH��
4XHVWLRQQHU� OD� SUDWLTXH� j� SDUWLU� GH� O·LGHQWLWp� SURIHVVLRQQHOOH� RX� TXHVWLRQQHU�
O·LGHQWLWp�j�SDUWLU�GH�OD�SUDWLTXH�SURIHVVLRQQHOOH�©�VH�UHMRLJQHQW��V·HQFKHYrWUHQW�
HW�V·DXWR�DOLPHQWHQW�ª��5RXVVHDX�������������
0DLV�MXVTX·j�TXHO�SRLQW�XQ�FDQGLGDW�FURLW�LO�MRXDEOH�G·H[SRVHU�ce qui est plutôt 
TXH�GH�VH�PRXOHU�GDQV�FH�TX·LO�FURLW�rWUH�OH�©�SROLWLTXHPHQW�FRUUHFW�ª�"�&DU��VL�
écrire sur ce qu’on fait implique une relecture du fonctionnement institution-
QHO�GDQV�OHTXHO�RQ�±XYUH��OD�GpPDUFKH�QH�SHXW�SDV�V·HIIHFWXHU�VDQV�pYHLOOHU�OHV�
HQMHX[�GHV�SODFHV��$LQVL�O·pFULWXUH�GRQQH�W�HOOH�j�YRLU�GHV�UHSpUDJHV�GH�SODFHV��
« La VAE a fait évoluer ma position dans mon institution. Elle m’a permis de 
me questionner sur mes pratiques, d’avoir un esprit plus critique sur ce qui se 
passe dans mon institution ».
« La VAE m’a conforté sur mes capacités. En équipe, j’ose défendre mon point 
de vue sans me dire que je manque de connaissances théoriques, sans douter 
de mes capacités ».
« Elle a changé des choses professionnellement parlant. Je suis plus sûre de 
moi, je défends un certain nombre de choses au niveau de ma direction. Je 
trouve un peu plus de mots quand je m’exprime ».
« La VAE m’a apporté de l’assurance, a changé la perception que j’avais de 
mon savoir et m’a conforté dans le choix de cette profession ».
'·DXWDQW�TXH��GDQV�OHV�PpWLHUV�R��O·LQYHVWLVVHPHQW�SHUVRQQHO��O·HQJDJHPHQW�HW�
O·LPSOLFDWLRQ�FRQVWLWXHQW�GHV�FRPSRVDQWHV�HVVHQWLHOOHV�GHV�WkFKHV�j�DFFRPSOLU��
les dispositions personnelles y ont prévalu sur les dimensions techniques (ibid����
�����%LHQ�TX·RQ�V·HQ�GpIHQGH��OH�IDLW�G·DYRLU�UHFRXUV�j�GHV�SHUVRQQHOV�©�IDLVDQW�
IRQFWLRQ�ª�PRQWUH�TX·RQ�DFFRUGH�SOXV�GH�FUpGLW�DX[�GLVSRVLWLRQV�WHOOHV�TXH�O·HP-
SDWKLH�HW�OD�ELHQYHLOODQFH��OD�GLVSRQLELOLWp�HW�O·HQJDJHPHQW�TX·j�OD�PDvWULVH�G·XQH�
WHFKQLFLWp�SURIHVVLRQQHOOH��2U�OHV�FDQGLGDWV�DXURQW�j�RSpUHU�XQ�UHQYHUVHPHQW���RQ�
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DWWHQG�G·HX[�TX·LOV�PRQWUHQW�QRQ�GHV�GLVSRVLWLRQV�FRQÀUPDQW�OHXU�vocation pour 
le métier mais des compétences.

8Q�WHPSV�G·pSUHXYHV

L’angoisse de penser
/·H[SpULHQFH�QH�VH�UpGXLW�SDV�j�VRQ�HIIHFWXDWLRQ�PDLV�V·pODERUH�GDQV�OD�FDSDFLWp�
à la mettre en mots et par là à revenir sur ce qui a été fait pour reconstruire les 
FRQQDLVVDQFHV�j�XQ�QLYHDX�FRJQLWLI��6L�OD�PpPRLUH�HVW�HQ�MHX��F·HVW�PRLQV�GDQV�
sa faculté à représenter ce qui s’est passé�TXH�GDQV�O·HIIRUW�j�UHFRQVWUXLUH�WRXW�
FH�TX·HOOH� D� ODLVVp�en creux. Ces trous dans la mémoire (des faits et de leur 
HQFKDvQHPHQW��GHV�UHVVRUWV�HW�GHV�LQWHQWLRQV��FRQVWLWXHQW�SDU�HVVHQFH�O·DFWH�GH�
SHQVHU��3HQVHU�HVW�DSSOLTXHU�O·DFWLYLWp�GH�VRQ�HVSULW�j�FH�TXH�OD�PpPRLUH�MXVWH-
ment ne re-présente� SDV��&DU�©�FH�TXL�SURSUHPHQW�GRQQH�j�SHQVHU�ª�� FRPPH�
+HLGHJJHU��������O·D�SRVp��HVW�©�FH�TXL�VH�UHWLUH�GpMj�GHSXLV�ORQJWHPSV�ª��&H�
qui nous appelle à penser est FH�TXL�VH�WDLW��/·pSUHXYH�UpVXOWH�GRQF�PRLQV�GHV�
WUDFHV�TXH�O·H[SpULHQFH�D�ODLVVpHV�HQ�FHV�FLUFRQVWDQFHV�TXH�GH�OD�UHPRQWpH�GH�
WRXV�OHV�JHVWHV�QRQ�DERXWLV��GHV�FKRL[�TXL�VH�VRQW�HIIHFWXpV�GDQV�O·LJQRUDQFH�GHV�
possibilités qui se présentaient aussi.
Propulsée dans un univers inédit, projetée hors de ce qui lui était familier, la 
pensée est, dans un premier temps, déboutée. Sans amarrage, elle tourne dans 
XQ�YLGH�R�� WRXW� FH�TXL� D� HX�SUpWHQWLRQ� j� FRQVWLWXHU� ©�OD� UpDOLWp�ª� HVW� ERXVFX-
Op��2�� O·DQJRLVVH� WURXEOH� OD�SHQVpH�TXL�QH�SHXW� ULHQ�FRQFHYRLU�HW�FRQIURQWH�j�
O·©�LU�UHSUpVHQWDEOH�ª��
©�0D�GLIÀFXOWp�SUHPLqUH�HVW�GH�QH�SDV�VDYRLU�FRPPHQW�GpEXWHU�PRQ�pFULW�ª�
« Le rapport à l’écrit : angoisse de la page blanche quand je démarre une nou-
velle expérience ».

L’effondrement ou l’angoisse de la « page blanche »
'DQV�FHV�SDQQHV��F·HVW�OH�JHVWH�PrPH�G·pFULUH�TXL�GHYLHQW�O·REMHW�GH�OD�SHQVpH��
&HWWH�UXSWXUH�GDQV�OD�FRQWLQXLWp�QDUUDWLYH�DPRUFH�XQ�PRXYHPHQW�UpÁH[LI�YHQDQW�
interroger la position énonciative elle-même. Elle produit un écart subjectivant 
entre le je qui se raconte et le je� TXL� V·HQWHQG� UDFRQWHU��eYLGHPPHQW�� O·DUUrW�
GX� JHVWH� G·pFULUH� UHQYRLH� j� XQ� pWDW� G·LQKLELWLRQ� LQFRQIRUWDEOH��/D� SXOVLRQ� GH�
SHQVHU�HVW�VRXGDLQ�HQWUDYpH��/·LQWHQVLWp�GH�FH�PRPHQW�HVW�GXH�j�O·HQWUpH�HQ�MHX�
du pulsionnel��TXL�QH�WURXYH�SOXV�G·LVVXH�SRXU�VH�GpFKDUJHU��&H�TXL�HVW�GRXORX-
UHX[�Q·HVW�SDV�FH�TXL�QH�V·pFULW�SDV���F·HVW� O·LPSRVVLELOLWp�PrPH�G·pFULUH�quoi 
que ce soit.�/H�EORFDJH�QH�FRQFHUQH�SDV�VLPSOHPHQW�OH�JHVWH���LO�FRQWDPLQH�OH�
contenu. Il contraint à faire de son propre empêchement le sujet principal de sa 
UpÁH[LRQ�WRXW�HQ�pWDQW�HPSrFKp�GH�SHQVHU«�$XWDQW�GLUH�TXH�OD�SHQVpH��GDQV�FHV�
PRPHQWV�Oj��V·HPEDOOH�HQ�GLUHFWLRQ�GH�FHOXL�TXL�V·DSSUrWH�j�H[HUFHU�XQ�VWDWXW�
G·DXWHXU��

�� /D�SDUW�GX�SXOVLRQQHO�GDQV�O·DFWH�FUpDWHXU�D�ODUJHPHQW�pWp�GpFULWH�SDU�'LGLHU�$Q]LHX��Le 
Corps de l’œuvre��pG��*DOOLPDUG��������
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©�J’ai envie de tout arrêter. J’ai le sentiment que je ne vaux rien ».
©�Je me demande si j’en suis capable ».
3DUIRLV�O·DQJRLVVH�V·HQN\VWH�DX�SRLQW�GH�PHQHU�OH�FDQGLGDW�j�XQH�IRUPH�GH�VWpUL-
OLVDWLRQ�GH�WRXW�SRXYRLU�G·DJLU��&·HVW�OD�GpURXWH��/H�SRLQW�R��©�LO�QH�YRLW�SOXV�ª��
R��©�LO�QH�VDLW�SOXV�R��LO�HQ�HVW�ª���
« C’est toujours à peu près le même scénario : 1) les boules, la page blanche 2) 
MH�PH�GLV�TXH�OD�PDUFKH�HVW�WURS�KDXWH����SXLVTXH�F·HVW�oD���M·DUUrWH����ÀQDOHPHQW�
un mal-être : j’y pense tout le temps… ».
« Un grand abattement, du découragement, je me dis que je n’y arriverai 
jamais ».
« Je me dis que ce que j’écris est mauvais, que je n’approfondis pas assez, que 
je n’ai pas le temps. Je suis envahie. Etat de stress. J’ai envie de tout lâcher ».
« Un sentiment d’impuissance, l’envie de laisser tomber, un état de stress qui 
joue sur mes humeurs ».
4XDQG�OD�FRQIXVLRQ�VH�UpSDQG�DX�GHKRUV�FRPPH�DX�GHGDQV��LO�Q·\�D�SOXV��GLVHQW�
LOV�� TX·j� UHQRQFHU��3DUFH�TXH�SHQVHU� HVW� HQFRUH� WURS�PrOp� j� OD�YRORQWp�� WRXWH�
entreprise est inutile. De fait, la pensée est inopérante. Cette mise en échec de 
OD�SHQVpH�HVW�HQFRUH�XQH�H[SpULHQFH�GDQV�O·H[SpULHQFH��'H�FH�TX·HOOH�VDLW��LO�QH�
VRUWLUD�ULHQ�GH�QRXYHDX��'H�FH�TXL�OD�WUDYDLOOH�HW�O·HQWUDYH��LO�HVW�WURS�W{W�SRXU�HQ�
SUpGLUH�O·RXYUDJH��8Q�SDVVDJH�j�YLGH�TXL�QH�GLW�ULHQ�GH�FH�TX·LO�LQDXJXUH��6DXI�
TX·LO�OLYUH�j�XQ�DSSDUHQW�GpV±XYUHPHQW��
« Je m’angoisse et suis assaillie de doutes ».
« Déstabilisation, doute : ai-je avancé dans le travail de ce livret ? Fatigue, 
besoin de communication dans mon travail. Recherche de soutien extérieur. 
Baisse de moral ».
©�,O�IDXW�TXH�MH�SUHQQH�GX�UHFXO�SRXU�UHWURXYHU�XQ�HVSDFH�GH�UpÁH[LRQ�ª�
« Parfois un grand vide… ».
« Je n’arrive plus à rien. Inutile de chercher à m’y mettre ».
3DUIRLV�OD�VDJHVVH�HVW�HIIHFWLYHPHQW�GH�WROpUHU�TX·LO�QH�VH�SDVVH�ULHQ��,QYLWHU�OD�
SHQVpH�j�FRQVHQWLU�j�VRQ�LQXWLOLWp��0DLV�©�GpFURFKHU�ª�GH�ce sur quoi la pensée 
HVW�HQ�SULVH�HW�FRQVHQWLU�j�O·LGpH�TXH�quelque chose�V·\�IDLW�TXDQG�PrPH�Q·HVW�
SDV�j� OD�SRUWpH�GH� WRXV��'·DXWDQW�TXH� OH� WHPSV�SUHVVH«�'H�QRXYHOOHV� WkFKHV�
YLWDOHV�YRQW�GH�QRXYHDX�GHYRLU�rWUH�GHYLQpHV��LQYHQWpHV��
« Quand cela ne va pas, je laisse passer cet état sur quelques jours et j’échange 
DYHF�PHV�FROOqJXHV��MH�UHFKHUFKH�GDQV�OHV�OLYUHV�HW�VXU�,QWHUQHW��HW�ÀQDOHPHQW�
j’avance tout doucement ».
« Trouver des amis, des collègues pour suivre le planning de travail tout en 
JDUGDQW�GX�WHPSV�SRXU�VRL�PrPH���VDYRLU�GpFURFKHU�SDU�PRPHQW�ª�©�SODQLÀHU�
des temps de travail »
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©�-H�SUHQGV�PRQ�DJHQGD�HW�SODQLÀH�GHV�WHPSV�R��MH�YDLV�PH�FRQVDFUHU�DX�WUDYDLO�
de la VAE. Je note sur l’ordre du jour de la réunion d’équipe ce dont je souhaite 
parler avec mes collègues ».
4X·HVW�FH�TXH�penser�VL�FH�Q·HVW�PHQHU�FHWWH�EDWWXH�DX�F±XU�GX�UpHO�"�&RPSUHQGUH�
HVW�V·H[HUFHU�j�SHQVHU�j�GLVWDQFH�GH�O·DFWLRQ�TX·LO�V·DJLW�GH�GpFULUH��/·DYHQWXUH�
ne fait que commencer. En fait, le candidat qui ne rencontrerait aucun obstacle 
et remplirait page après page en décrivant ses actes, lestés de références théo-
riques mêmes appropriées, remettrait probablement un livret propre (à tous les 
VHQV�GX�WHUPH��PDLV�GRQW�O·pFULWXUH�VHUDLW�SUREDEOHPHQW�trop lisse. Car ce qui 
RXYUDJH�O·pFULWXUH��FH�VRQW�FHV�PRPHQWV�R��OH�UpFLW�V·LQWHUURPSW��R��O·pFULWXUH�HVW�
HPSrFKpH��R��OD�QDUUDWLRQ�VH�VXVSHQG�HW�ODLVVH�SODFH�j�XQH�IRUPH�G·LQTXLpWXGH���
parce que justement quelque chose�YLHQW�LQTXLpWHU�FH�TXL�DYDLW�O·DVVXUDQFH�GH�VH�
prendre pour un réel unique et immuable.

Le labyrinthe de la complexité ou l’épreuve du réel
3RXU�TXH�O·pFULWXUH�GHYLHQQH�j�QRXYHDX�SRVVLEOH��LO�Q·\�D�SDV�G·DXWUH�FKRL[�TXH�
de soutenir ce temps, cette mise en suspens��&DU�©�F·HVW�GDQV�FHV�PRPHQWV�R��
O·pFULWXUH� V·HVVRXIÁH�� V·pSXLVH�� RX�PrPH� V·pFOLSVH� �«��TXH�SHXW� VH� IDLUH� HQ-
WHQGUH�DX�PLHX[�OD�YRL[�GH�O·DXWHXU�ª��/pY\���������&H�©�UHWDUGHPHQW�ª��ibid.) 
causant une rupture dans la continuité��SDUWLFLSH�G·XQH�PLVH�HQ�YLVLELOLWp�GX�S{OH�
pQRQFLDWLI��FH�TXH�O·DIIHFW�G·DQJRLVVH�YLHQW�VLJQDOHU��/·DQJRLVVH�VHUDLW�DORUV�OH�
VLJQDO�GX�UHWDUGHPHQW�HW�O·RFFDVLRQ�SRXU�TX·pPHUJH�OH�S{OH�pQRQFLDWLI���O·DXWHXU�
advient à une place comme ouverte par le retardement.
6L�OD�SRVLWLRQ�pQRQFLDWLYH�QH�SHXW�UpVXOWHU�TXH�G·XQ�PRXYHPHQW�GH�UpÁH[LYLWp�
GH�O·pFULWXUH�VXU�sa propre mise en mouvement��FHWWH�UpÁH[LYLWp�HVW�GH�O·RUGUH�
G·XQH�GpIDLOODQFH��G·XQH�IDLOOLWH��G·XQ�©�EUHDN�GRZQ�ª��:LQQLFRWW�����G·XQ�effon-
drement��&HOXL�FL�VXUYLHQW�ORUVTXH�OH�VXMHW�HVW�FRQIURQWp�j�O·LQFRQQX�GH�VRL�HW�
DX�GpÀ�GH�VRQ�DSSURSULDWLRQ�VXEMHFWLYH��0DLV�F·HVW�j�SDUWLU�GH�FHW�effondrement 
TX·XQH�UpÁH[LYLWp�pQRQFLDWLYH�V·DYqUH�SRVVLEOH���O·DXWHXU�a lieu. Ecrire consiste 
GRQF�j� WROpUHU�G·DYRLU� j� V·HIIRQGUHU� DX�GHGDQV��� FDU� O·DGYHQXH�GH� VRL� FRPPH�
auteur ne procède que de cet effondrement-là.
&·HVW�DX�©�SRLQW�GH�GpV±XYUHPHQW�ª��%ODQFKRW���������DX�SRLQW�R��OH�VXMHW�V·RX-
EOLH�DXWDQW�TX·LO�RXEOLH�O·REMHW�TX·LO�V·HVW�GRQQp�FRPPH�SURMHW��TX·LO�HVW�DSWH�j�
DFFXHLOOLU�O·LPSXOVLRQ�TXL�O·pULJH�FRPPH�DXWHXU��/HV�GpWRXUV�SDU�OHVTXHOV�O·pFUL-
WXUH�VH�VXVSHQG�FRQVWLWXHQW�ÀQDOHPHQW�OHV�FRQGLWLRQV�PrPHV�GH�VRQ�DYqQHPHQW��
/RLQ�GH�GLVTXDOLÀHU�FHWWH�LQWHUUXSWLRQ��LO�V·DJLUDLW�WRXW�DX�FRQWUDLUH�GH�UpÁpFKLU�
HQ�WDQW�TX·DFFRPSDJQDQW�DX[�FRQGLWLRQV�j�FUpHU�SRXU�TXH�FHW�HIIRQGUHPHQW�ait 
lieu���VRXIIULU�OD�UHWHQXH�GX�JHVWH��SURGXLUH�GX�UHWDUGHPHQW��HPSOR\HU�OH�GpWRXU���
pFULUH�VXU�OH�QRQ�DFWH�G·pFULUH�²�FH�TXH�OHV�FDQGLGDWV�H[SORUHQW�j�OHXU�PDQLqUH��
« Ecrire, poser l’écrit, reprendre l’écrit, m’en défaire, lire des auteurs qui ont 
eux-mêmes écrit sur leur pratique ».

�� 7H[WH�SXEOLp�DSUqV�OD�PRUW�GH�:LQQLFRWW���La crainte de l’effondrement��*DOOLPDUG�������
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$IIURQWHU� O·pSUHXYH� GH� OD� SDJH� EODQFKH� VXSSRVH� GRQF� G·DVVXPHU� FH� TX·HOOH�
DVVRFLH���FHWWH�DQJRLVVH��angustia���FH�SDVVDJH�pWURLW��FH�JRXORW�UHVVHUUp�R��VH�
SRXVVHQW��V·HQWUHPrOHQW�HW�V·HQWU·HPSrFKHQW�OHV�VLJQLÀFDWLRQV�SRVVLEOHV��OD�YRLH�
pWURLWH�VDQV�FHVVH�j�IUDQFKLU�SRXU�OH�MDLOOLVVHPHQW�GH�O·LGpH��&DU��VHORQ�'HUULGD�
��������VL�©�O·pFULWXUH�pWUHLQW�HW�FRQWUDLQW�GDYDQWDJH�HQFRUH�OD�SDUROH�ª��F·HVW�TXH�
FHOD�VRXIÁH�GH�WRXV�F{WpV�DORUV�TX·LO�IDXW�ELHQ�TXH�OD�SHQVpH�VH�UHVVHUUH�DXWRXU�
G·XQ�VHQV�SRXU�VH�GLUH��'DQV�FHWWH�FRQIXVLRQ�SUROLIpUDQWH��LO�Q·HVW�QL�FHUWDLQ�QL�
QpFHVVDLUH�TXH�OH�PHLOOHXU�SDVVH�PDLV�LO�IDXGUD�TX·XQH�FKRVH�VRLW�GLWH�SRXU�TXH�
OH�VHQV�©�V·KDELWH�OXL�PrPH�ª�HW�GHYLHQQH�MXVWHPHQW�le�VHQV��WHO�TX·LO�VHUD�OX�SDU�
un autre.
/·DQJRLVVH��©�YRLH�REOLJpH�G·HQWUpH�GDQV�O·pFULUH�ª��*URVVPDQ��������������OLpH�
DX�YHUWLJH�GX�©�FRPPHQW�FRPPHQFHU�ª��FRQIURQWH�j�©�O·LPSRXYRLU�ª�j�WUDYHUV�
O·LPSXLVVDQFH�HW�WRXV�FHV�VHQWLPHQWV�TXH�MH�P·LQVSLUH�j�PRL�PrPH��
©�Je me dis que je suis nul et que je ne suis pas à la hauteur ».
&DU��DX�FRPPHQFHPHQW�GH�OD�SHQVpH��LO�\�D�WRXMRXUV�GH�O·$XWUH�TXL�SHQVH�j�PD�
place, en moi, avec moi, qui dit des choses sur moi qui me sont insupportables 
HW�SRXUWDQW�TXH�MH�OXL�ODLVVH�GLUH��/·pSUHXYH�GH�O·pFULWXUH�VHUDLW�DXVVL�GH�donner 
un lieu à cette voix qui parle en moi à la fois mienne et pas la mienne.
/·DQJRLVVH�LFL�Q·HVW�GRQF�SDV�OLpH�DX[�SHXUV�GH�QRWUH�TXRWLGLHQ�PDLV�GpVLJQH�OH�
fonds��GH�FHWWH�H[SpULHQFH�GH�O·pFULWXUH�HW�GH�SHQVpH��/H�FDQGLGDW�V·DSSUrWH�j�XQ�
relevé de son existence professionnelle, aussi conforme que possible, aussi pré-
FLV�TX·XQH�RSpUDWLRQ�EDQFDLUH�RX�TX·XQ�UDSSRUW�G·DXGLW��,O�V·DWWHQG�j�XQH�PLVH�
HQ�YDOHXU�GH�VRQ�DFWLRQ�DX�UHJDUG�G·XQ�UpIpUHQWLHO�TX·LO�HVW�ORLQ�G·RXEOLHU���HW�LO�
VH�WURXYH�FRQIURQWp�SDU�OH�GpERUGHPHQW�G·XQ�SDQ�HQWLHU�GH�VRQ�H[SpULHQFH�OLp�
à tout ce qui a été esquissé et abandonné, tenté et oublié, interdit voire refou-
Op��FHQVXUp�RX�WX��HQ�WRXV�OHV�FDV���non advenu. Il imagine trouver des repères, 
dessiner les chemins empruntés, décrier quelque acte singulier tranchant sur 
XQ� HQYLURQQHPHQW� WRXMRXUV� XQ�SHX�PHQDoDQW� SRXU� O·LQGLYLGXDOLWp�� EUHI��� IDLUH�
preuve de sa loyauté ou de quelque autre vertu méthodologique ou éthique - 
DORUV�TX·LO�VH�YRLW�SURJUHVVHU�j�WkWRQV��GDQV�XQH�REVFXULWp�TXH�ULHQ�QH�OqYH��KpVL-
WHU�IDXWH�GH�FRPSUpKHQVLRQ�VXIÀVDQWH�GDQV�FH�QRXYHO�HQYLURQQHPHQW��IDLUH�GHV�
HVVDLV�HQ�GLYHUV�VHQV�DÀQ�GH�WURXYHU�VD�YRLH��GpFRXYULU�XQH�LVVXH��PDQTXHU�GH�
UHQRQFHU���HW�WHQWHU�G·DUUDFKHU�TXHOTXH�VDYRLU�j�FH�SDQ�GH�YLH�DXTXHO�LO�QH�SHXW�
TX·rWUH�LQWULQVqTXHPHQW�OLp��6DYDLW�LO�FRPELHQ�VHUDLW�naturellement douloureux 
TXH�G·DYRLU�j��
« Poser sur le papier le vécu ».

/H�SDVVDJH�SDU�O·pFULW

4XDQG�HQÀQ�TXHOTXHV�OLJQHV�SHXYHQW�rWUH�WUDFpHV��FH�PDWpULHO�YLHQW�MRXHU�©�XQ�
HIIHW�GH�UpDVVXUDQFH�ª�FDU�©�O·pFULW�UHQG�H[SOLFLWH�HW�WDQJLEOH�OH�WUDYDLO�GH�OD�SHQ-
VpH�ª��'HODPRWWH����������©�OHV�pFULWV�SURGXLWV�LQGLTXHQW�TX·XQ�SDVVDJH�D�ELHQ�HX�
OLHX�ª��6L�O·pFULWXUH�H[LJH�XQH�GLVWDQFLDWLRQ�SDU�UDSSRUW�j�O·DFWLRQ�TX·HOOH�UHODWH��

�� /H�fonds�HQ�WDQW�TXH�VRXUFH�²�HW�QRQ�OH�fond.

DSE31-v2.indd   26 25/02/14   12:23



Passage à l’écriture et écriture du passage 27

F·HVW�TXH�O·pFULW�VH�GpSORLH�G·DXWDQW�TX·LO�Q·HVW�SOXV�GLUHFWHPHQW�©�UHODWLRQQp�ª�
DX�UpHO�TXL�OH�VXJJqUH��*RRG\���������������Ecrire�Q·HVW�GRQF�SDV�VLPSOHPHQW�
XQH�PLVH�HQ�IRUPH�GH�FH�TX·RQ�YHXW�dire��/·pFULW�QH�SHXW�rWUH�FRPSULV�FRPPH�XQ�
déjà là�GRQW�XQH�RSSRUWXQLWp�GpOLYUHUDLW�O·H[SUHVVLRQ��,O�IDXW�FHUWHV�DYRLU�quelque 
chose à dire et savoir comment le dire mais ce quelque chose�Q·HVW�SDV�néces-
sairement là avant de se mettre à écrire, en tous les cas pas sous cette forme. 
/·pFULWXUH�HQJHQGUH�GRQF�XQ�SURFHVVXV�GH�GpFRQVWUXFWLRQ�UHFRQVWUXFWLRQ�G·XQH�
VLWXDWLRQ�SRXU�HQ�SURGXLUH�XQ�DXWUH�DJHQFHPHQW�TXL�VH� WURXYH�GRWp�G·XQ�VHQV�
autre. (W�SDUFH�TXH�O·DFWLYLWp�j�ODTXHOOH�RQ�VH�UpIqUH�HVW�WRXW�DXWDQW�IDLWH�G·pOp-
PHQWV�GHVFULSWLIV�FRQQXV�TXH�G·pOpPHQWV�LQFRQQXV��O·pFULYDQW�QH�VDLW�ULHQ�GH�FH�
TX·LO�YD�GHYRLU�FRQVLGpUHU�WDQW�TX·LO�QH�V·\�HVW�SDV�ULVTXp��,O�Q·\�D�GRQF�écriture à 
SURSUHPHQW�SDUOHU�TXH�GDQV�O·LQWLPLWp�G·XQH�SHQVpH�TXL�FKHUFKH�VHV�PRWV��KpVLWH�
HW�VH�UHSUHQG��JRPPH�HW�UHFRPPHQFH�TXDQG�O·écrit�V·DSSXLH�VXU�FHWWH�DIÀUPD-
WLRQ�G·$UDJRQ���©�-H�FURLV�HQFRUH�TX·RQ�SHQVH�j�SDUWLU�GH�FH�TX·RQ�pFULW��HW�SDV�
OH�FRQWUDLUH�ª��/·pFULW�HVW�OH�JHVWH�DERXWL�GH�O·pFULWXUH�HW�FH�JHVWH�VH�GpURXOH�VXU�
la scène sociale.
La langue ne peut donc se réduire à un système dont le sujet pourrait évacuer 
WRXWH� WUDFH�GH�VD�VXEMHFWLYLWp�©�SXLVTX·LO�QH�SHXW�SDUOHU�HQ�HOOH�VDQV�SDUOHU�GH�
OXL�PrPH�ª��%ODQF��������������&RPPHQW��V·LO�V·DJLW�GH�WpPRLJQHU�G·LPSOLFDWLRQ�
HW�G·XQH�H[SpULHQFH�VLQJXOLqUH�� �G·�pFULUH� VDQV� �V·�pFULUH�"�&DU��j� WUDYHUV�FHWWH�
ODQJXH��F·HVW�WRXWH�OD�FXOWXUH�TXL�EUXLVVH��$LQVL�FHWWH�DUWLFXODWLRQ�HQWUH�OH�dire et 
l’écrire,�TXL�FDUDFWpULVH�XQH�ERQQH�SDUW�GX�WUDYDLO�GH�O·DFFRPSDJQHPHQW��FRQVWL-
tue un point stratégique pour le travail du candidat sur son expérience comme 
OLHX�SDU�OHTXHO�OH�WLHUV�DGYLHQW��3DXO��������
6L� WRXW�DFFqV�j� O·pFULWXUH�TXHVWLRQQH�GRQF�O·DFFqV�j�VRL��RQ�PHVXUH�HQ�FRQVp-
quence les effets désastreux que peuvent provoquer les annotations en marge 
GX�WUDYDLO�RX�OD�FRUUHFWLRQ�GHV�IDXWHV�G·RUWKRJUDSKH��HQ�URXJH��FRPPH�j�O·pFROH��
DXWDQW�TXH�O·LQMRQFWLRQ�j�OD�FRQIRUPLWp�G·XQH�DSSDUWHQDQFH��,O�HVW�SUREDEOH�TXH�
FHV�GpPDUFKHV�LQGLYLGXHOOHV�OLpHV�j�OD�9$(�VRQW�DXWDQW�GH�SRVVLELOLWpV�G·LQWHU-
URJHU�OHV�FROOHFWLIV�HW�OD�YLROHQFH�VWUXFWXUHOOH��WRXMRXUV�SRVVLEOH�j�GpIDXW�G·rWUH�
SHQVDEOH��j�O·HQGURLW�GHV�LQGLYLGXDOLWpV�HW�GH�OHXU�VLQJXODULWp�
6L��GDQV�OH�FDGUH�G·XQH�9$(��OH�ODQJDJH�HVW�FHQVp�IDLUH�GpFODUDWLRQ�G·XQH�DSSDU-
tenance qui vaudrait acte de reconnaissance en retour, les écrits, loin de restituer 
XQH�UpDOLWp�SDVVpH��FRQVWLWXHQW�DLQVL�GHV�DFWLRQV�GLVFXUVLYHV��F·HVW�j�GLUH�GHV�DF-
tions qui réalisent quelque chose dans le monde interpersonnel et dans une cer-
WDLQH�FRPPXQDXWp��GH�WHOOH�VRUWH�TX·RQ�SXLVVH�GLUH�TX·HQ�V·HQJDJHDQW�j�décrire, 
le candidat ne se contente pas de dire��'·DXWDQW�TXH��VL�pFULUH�HVW�VH�WHQLU�GDQV�
cette relation entre identité de soi et altérité de soi à soi qui inclut le lecteur, il y 
D��j�WUDYHUV�O·pFULWXUH��XQ�PRXYHPHQW�LUUpSULPDEOH�YHUV�O·$XWUH�

/·LQWHUSHOODWLRQ

0DLV�pFULUH�HVW�XQ�H[HUFLFH�VROLWDLUH�GDQV�OHTXHO�O·DXWUH��ORLQ�G·rWUH�H[FOX��HVW�HQ�
IDLW�FHOXL�j�TXL�RQ�V·DGUHVVH��(FULUH�FRQIURQWH�DX�IRQG�GH�VRL�j�WRXMRXUV�FKHUFKHU�
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O·DXWUH��'LUH�TXH�OD�GpPDUFKH�HVW� WRXMRXUV�SHUVRQQHOOH�Q·HQOqYH�ULHQ�j�OD�SUp-
VHQFH�GH�O·DXWUH��3UpVHQFH�SOXV�RX�PRLQV�IDFLOLWDQWH��
©�,O�\�D�GHV�MRXUV�R��M·HQWHQGV�GpMj�OHXUV�FRPPHQWDLUHV��FHX[�GH�PHV�FROOqJXHV�
VL�M·pFKRXH�RX�FHX[�GX�MXU\��HW�MH�VXLV�ÀJpH�VXU�SODFH�ª�
'·XQ�SRLQW�GH�YXH�SKLORVRSKLTXH��GDQV�OD�SHQVpH�GH�/HYLQDV��RQ�VDLVLW�TXH�F·HVW�
OD�FDSDFLWp�j�UpSRQGUH�j�FHWWH�LQWHUSHOODWLRQ�GH�O·$XWUH�TXL�LQLWLH�OH�PRXYHPHQW��
(FULUH� HVW� j� OD� IRLV� V·H[SRVHU� HW� V·DIÀUPHU� GDQV� FH� SDVVDJH��$YDQFHU�PDLV�à 
découvert.
$X�PRPHQW� G·pFULUH�� OH� FDQGLGDW� SHXW� rWUH� KDQWp� SDU� OD� QRUPH�PRUDOH� GH� FH�
GRQW�LO�UHQG�FRPSWH���D�W�LO�bien fait�"�0DLV�F·HVW�GDQV�FH�FRQWH[WH�©�R��MH�UHQGV�
FRPSWH�QDUUDWLYHPHQW�GH�PRL�PrPH�SDUFH�TX·RQ�PH�SDUOH�HW�TX·RQ�H[LJH�TXH�
MH�P·DGUHVVH� j� FHOXL� TXL� V·DGUHVVH� j�PRL�� �TXH�� MH�PH� WUDQVIRUPH� HQ� XQ� rWUH�
UpÁH[LI�ª� �%XWOHU� ������������ OD� ©�VFqQH� G·LQWHUSHOODWLRQ�ª� FRQVWLWXH� GRQF� ©�OD�
condition rhétorique de la responsabilité ».
(W�FHWWH�VFqQH�VH�UHSURGXLW�FRPPH�XQH�PLVH�HQ�DEvPH���HOOH�HVW�HQ�VRL��FRPPH�
HOOH�HVW�LQVFULWH�GDQV�OD�UHODWLRQ�G·DFFRPSDJQHPHQW�DYDQW�PrPH�GH�VH�SURGXLUH�
IDFH�j�XQ�MXU\��&·HVW�GLUH�TX·LO�\�D�QpFHVVLWp�G·XQH�VLWXDWLRQ�G·interlocution dans 
ODTXHOOH�O·DFFRPSDJQDQW�Q·HVW�SDV�Oj�SRXU�GpOLYUHU�GHV�DSSUpFLDWLRQV��GX�VW\OH�
©�F·HVW�SDV�PDO��M·DL�ELHQ�DLPp��FRQWLQXH]�ª���2U�FH�Q·HVW�SDV�SDUFH�TX·RQ�SDUOH�
DYHF�O·DXWUH�TXH�O·RQ�VH�VLWXH�FRPPH�LQWHUORFXWHXU��6L�FHOXL�TXL�LQWHUSHOOH� par-
WLFLSH�GX�PRXYHPHQW�SDUFH�TX·LO�LQFLWH�DX�TXHVWLRQQHPHQW�GH�FH�TXL�VH�GLW��LO�QH�
OH�SHXW�TX·j�SDUWLU�G·XQH�SRVLWLRQ�GH�QRQ�VDYRLU��/·DFFRPSDJQDQW�HVW�HQ�SRVLWLRQ�
QRQ�G·HQVHLJQHU�RX�GH�IRUPHU�PDLV�ELHQ�G·DSSUHQGUH���G·DSSUHQGUH�de l’autre ce 
TX·LO�HQ�HVW�
&·HVW� OH�IDLW�G·rWUH�adressé�TXL�IDLW�©�SUHQGUH�DX�GLVFRXUV�XQH�GLPHQVLRQ�UKp-
torique irréductible à une simple fonction narrative » (ibid�� �� �����0DLV� VL� OH�
GLVFRXUV� WURXYH� VRQ� pODQ� GqV� ORUV� TX·LO� HVW�adressé, là se situe un autre type 
G·pSUHXYH��&DU�VL�FHW�pFULW�HVW�ELHQ�adressé��LO�O·HVW�HQ�GHVWLQDWLRQ�G·XQ�OHFWHXU�
TXL�Q·HVW�DXWUH�TXH�FHOXL�TXL�DXUD�SRXU�WkFKH�GH�O·pYDOXHU�

/·pFULWXUH�FRPPH�UDSSRUW�DX[�DXWUHV�HW�DX�PRQGH

2Q�QH�SHXW�GRQF�pYLWHU�TXH�O·HQWUpH�HQ�pFULWXUH�QH�VRLW�XQH�pSUHXYH�GpVWDELOL-
VDQWH�SXLVTXH�F·HVW�GH�FHWWH�GpVWDELOLVDWLRQ�PrPH�TXH�SHXW�QDvWUH�XQ�UpDMXVWH-
ment du soi percevant et concevant, questionnant au travers de sa construction 
identitaire, son rapport aux autres et au monde. Si la singularité de la parole 
G·XQH�SHUVRQQH�HVW�GpWHUPLQpH�SDU�VRQ�KLVWRLUH��F·HVW�HQ�H[HUoDQW�VD�IDFXOWp�GH�
ODQJDJH�HW�HQ�SUHQDQW�OD�SDUROH�HQ�YXH�G·H[HUFHU�VD�FDSDFLWp�j�DJLU�VXU�VRQ�HQ-
YLURQQHPHQW�TX·HOOH�VH�FRQVWUXLW�HQ� WDQW�TXH�VXMHW��5HQFRQWUHU�GHV�GLIÀFXOWpV�
SRXU�SDUOHU��FRPSUHQGUH��OLUH�RX�pFULUH��WpPRLJQH�GRQF�G·XQ�pEUDQOHPHQW�GH�OD�
SHUFHSWLRQ�GH�VWDELOLWp�OLpH�j�VRQ�VHQWLPHQW�G·LGHQWLWp�

�� /D�UDFLQH�pel��pYRTXH�WDQW�FH�TXL�SRXVVH�TXH�FH�TXL�DSSHOOH��HW�GRQF�O·LGpH�GH�PLVH�HQ�
PRXYHPHQW��3DXO���������������HQWUH�(URV�O·LPSXOVLI�HW�7KDQDWRV�OH�UpSXOVLI��3ROpPRV�HVW�
O·pPXOVLI��O·DJHQW�GX�SDVVDJH�
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Mais parler est interpréter le monde, et non le décrire comme réalité indépen-
GDQWH� GH� VRL��/H� ODQJDJH� Q·HVW� SDV� XQ�PLURLU� GH� OD� UpDOLWp��� LO� QH� SHUPHW� TXH�
le tracé de cartes verbales��(Q�pFULYDQW�VRQ�H[SpULHQFH�� OH�FDQGLGDW�GpÀQLW� OH�
FDGUH�j�O·LQWpULHXU�GXTXHO�OHV�FKRVHV�SUHQQHQW�VHQV�SRXU�OXL���HQ�G·DXWUHV�PRWV��
VRQ�LGHQWLWp�FRPPH�KRUL]RQ�j�O·LQWpULHXU�GXTXHO�LO�SUHQG�SRVLWLRQ��&·HVW�HQ�VH�
frayant un chemin vers cet espace que nous parvenons à dire R� nous nous 
situons, quel sens les choses ont pour nous, et donc qui nous sommes. Ecrire 
Q·HVW�GRQF�SDV�VLPSOHPHQW�WUDGXLUH�OD�SHQVpH�TXL�D�RSpUp�j�WUDYHUV�O·DFWLRQ�PDLV�
engendre un penser autrement - qui permet de se transformer en transformant 
les représentations préalablement conçues.
4XDQG�O·pFULWXUH�PRGLÀH�OHV�PDQLqUHV�GRQW�QRXV�FRPSUHQRQV�OH�PRQGH�HW�GRQW�
nous nous comprenons, elle questionne la vitalité du lien aux autres. La recon-
QDLVVDQFH�HQ�MHX�GDQV�OH�SURFHVVXV�GH�YDOLGDWLRQ�Q·HVW�TX·XQ�GHV�ÀOV�GH�FH�OLHQ��
(OOH�MRXH�j�WRXV�OHV�QLYHDX[�UHODWLRQQHOV���OLHQ�VRFLDO��UHODWLRQV�LQWHUSHUVRQQHOOHV��
relations familiales, relations intimes… Les moyens dont se dotent les candi-
GDWV�SRXU�WUDYHUVHU�FHV�pSUHXYHV�HQ�WpPRLJQHQW��
« L’écoute, le dialogue avec mon accompagnatrice et le soutien de plusieurs 
personnes en cours de VAE, le soutien des équipes sur mon lieu de travail ».
$LQVL�OH�UDSSRUW�j�O·pFULW��FRPPH�O·D�PRQWUp�%HVVH���������FRQMXJXH�W�LO�LQWLPH-
ment les dimensions affectives, cognitives, relationnelles et sociales.
'DQV�FH�FKHPLQHPHQW��O·pFULWXUH�RSqUH�QRWDPPHQW�FRPPH�GLVWDQFLDWLRQ��SUR-
FHVVXV�G·DEVWUDFWLRQ��GpYHORSSHPHQW�G·XQH�SRVWXUH�UpÁH[LYH��PRGH�GH�VWUXFWX-
ration de la pensée, processus de socialisation. Mais la démarche de VAE ne 
SHXW�VH�UpGXLUH�j�XQ�SURFHVVXV�FRJQLWLI�G·DEVWUDFWLRQ�SOXV�RX�PRLQV�HQWUDYp�SDU�
des conditions émotionnelles. Elle questionne nécessairement notre façon de 
SHQVHU��G·DJLU��G·rWUH�DX�PRQGH��/HV�HQMHX[�VRQW�WHOV�TX·RQ�QH�SHXW�VRXV�HVWLPHU�
la part affective liée à cet écrit. Au cœur du processus ne se situent pas seule-
ment des connaissances et du savoir mais, au lieu même de leur articulation, le 
Q±XG�SDUIRLV�FRQÁLFWXHO�GH�O·DIIHFWLI�HW�GX�FRJQLWLI��OH�OLHQ�IUDJLOH�HQWUH�VRL�HW�OHV�
DXWUHV��/D�PRELOLVDWLRQ�HW�O·LPEULFDWLRQ�GHV�GLIIpUHQWV�UHJLVWUHV�PLV�HQ�MHX�GDQV�
O·pFULWXUH�SODFH�DORUV�OH�SURFHVVXV�j�XQ�QLYHDX�existentiel. Entre dire et écrire se 
trouve effectivement un monde���FHOXL�GX�VXMHW�GDQV�WRXWH�VRQ�RSDFLWp��(W�F·HVW�
FHOD�TX·LO�V·DJLW�G·DFFRPSDJQHU��

Conclusion : le Livret comme « œuvre »

$LQVL�SHXW�RQ�LGHQWLÀHU�OHV�DOpDV�G·XQ�FKHPLQHPHQW�DX�FRXUV�GXTXHO�XQ�FDQGLGDW�
VHUDLW�VRXPLV��VHORQ�+RQRUp������������������j�XQH�WULSOH�pSUHXYH��(SUHXYH�GH�
VRL�TXDQW�j�OD�QpFHVVLWp�G·DYRLU�j�V·pYDOXHU�HQ�FHUWDLQHV�VLWXDWLRQV��j�GHYRLU�MXJHU�
VHV�FDSDFLWpV�j�UHQRXYHOHU�GHV�VLJQLÀFDWLRQV�DX[TXHOOHV�RQ�VH�UpIqUH�KDELWXHOOH-
PHQW�VDQV�UpÁH[LRQ��j�PHWWUH�HQ�TXHVWLRQ�OD�PDQLqUH�GRQW�RQ�HVW�UHVSRQVDEOH�GH�
VHV�DWWLWXGHV�HW�GH�VHV�DFWHV�j�O·pJDUG�GHV�DXWUHV�HW�GH�O·HQYLURQQHPHQW�LQVWLWX-
WLRQQHO��(SUHXYH�GH�O·DXWUH�LQKpUHQWH�j�OD�TXrWH�G·XQH�UHFRQQDLVVDQFH��WUDQVLWDQW�
SDU�OH�VHQWLPHQW�pSURXYp�G·rWUH�OpJLWLPH�GDQV�FHWWH�DWWHQWH��(W�HQÀQ�pSUHXYH�GH�
OD�SHQVpH�VXUYHQDQW�GDQV�O·pFDUW�HQWUH�XQH�SHQVpH�déjà là et une pensée qui se 
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UHQRXYHOOH��$LQVL�OD�GpPDUFKH�G·H[SOLFLWDWLRQ�GH�VRL�HQ�DFWH�V·LQVFULW�HOOH�GDQV�OH�
UDSSRUW�HQ�VSLUDOH�GDQV�OHVTXHOV�V·pWUHLJQHQW�O·DIIHFWLYLWp�HW�OD�SHQVpH�
/H�GpÀ�HVW�DORUV�GH�©�VH�ODLVVHU�DIIHFWHU�VDQV�VH�ODLVVHU�HQWUDYHU�ª��ibid����������
3UHQGUH�VRLQ�GH�OD�SHQVpH�UHYLHQW�DORUV�j�rWUH�DWWHQWLI�DX�G\QDPLVPH�TXL�O·HQ-
WUHWLHQW�� j� VD� OLEHUWp� GH�PRXYHPHQW� ²� HW� j� VDYRLU�PRELOLVHU� ©�XQH� SHQVpH� GH�
O·RXYHUWXUH�ª��2U�XQH�WHOOH�SHQVpH��GLW�O·DXWHXU��Q·HVW�SRVVLEOH�TXH�VXU�IRQG�GH�
OkFKHU�SULVH���GH�OD�UXSWXUH�GHV�DPDUUHV�FRQVWLWXpHV�SDU�OH�PRQGH�GHV�UHSUpVHQ-
WDWLRQV� HW� GHV� HQMHX[�TXL� OXL� VRQW� OLpV��(Q�G·DXWUHV� WHUPHV�� LO� V·DJLW� G·RXEOLHU�
PRPHQWDQpPHQW�OHV�REMHFWLIV�GH�SURGXFWLRQ�HW�VHV�HQMHX[���QH�SDV�VH�IRFDOLVHU�
VXU�OD�ÀQ�SRXU�PLHX[�O·DVVXUHU��&DU�VHXOH�FHWWH�©�SHQVpH�GH�O·RXYHUWXUH�ª�SHUPHW�
le franchissement��3HXW�RQ�VXJJpUHU�OD�SDUW�DFWLYH�GH�O·DFFRPSDJQDQW�GDQV�FHW�
avènement par sa capacité à tolérer la mise en parenthèse apparente des objec-
WLIV�HW�OHV�WXUEXOHQFHV�pPRWLYHV�GHV�FDQGLGDWV�"�&DU��ÀQDOHPHQW��O·DEVHQFH�G·DQ-
JRLVVH�DOODQW�DYHF�O·DEVHQFH�GH�VpUpQLWp�QH�FDUDFWpULVHUDLW�HOOH�SDV�O·LQGLIIpUHQFH�
affective lorsque rien ne nous touche et pourrait nous révéler que nous existons 
(ibid���������"
Même si la VAE est parfaitement inscrite dans le langage économique actuel, 
O·pFULWXUH�G·XQH�9$(�DSSDUDvW�FRPPH�XQH�pSUHXYH�VRFLDOH�YpFXH�VXU�XQ�UHJLVWUH�
SURSUHPHQW� VXEMHFWLI��(Q�SDUWLFLSDQW� GHV� LQMRQFWLRQV� j� O·LQGLYLGXDOLVDWLRQ�SDU�
une implication subjective, elle appartient aux épreuves auxquelles les indi-
YLGXV� VRQW� DXMRXUG·KXL� VRXPLV�SRXU�GpPRQWUHU� OHXU� FRQVLVWDQFH�SURSUH��$�FH�
WLWUH��HOOH�HQ�SDUWDJH�OHV�FDUDFWpULVWLTXHV��0DUWXFFHOOL����������LQVpSDUDEOH�G·XQ�
UpFLW�FRQVWLWXDQW�OD�PLVH�j�O·pSUHXYH��HOOH�DSSDUDvW�FRPPH�XQ�H[DPHQ�DGUHVVp�j�
FKDFXQ�HW�SURFpGDQW�j�XQH�VpOHFWLRQ�VRFLDOH��HOOH�GpÀH�QRWUH�UpVLVWDQFH�HW�QRV�FD-
SDFLWpV�j�QRXV�HQ�DFTXLWWHU�G·R��SURFqGH�OD�UHFRQQDLVVDQFH�G·XQ�VWDWXW�G·DFWHXU��
HOOH�UpYqOH�OHV�HQMHX[�VRFLDX[�TXL�V·\�MRXHQW�
&·HVW�SRXUTXRL�OH�/LYUHW�G·XQH�9$(�HQ�YLHQW�j�VH�FRQVWLWXHU�FRPPH�œuvre���F·HVW�
un travail de réception qui atteste, non pas seulement de compétences antérieu-
UHPHQW�DFTXLVHV��PDLV�G·XQH�PLVH�j�O·pSUHXYH�GH�FHOOHV�FL�GDQV�XQ�FDGUH�TXL�OHV�
valide. Le fait de mener la démarche à son terme permet de juger non seulement 
les compétences techniques mais également la consistance du comportement. 
/·œuvre vient donc ritualiser une transition, un passage, lors duquel la personne 
FKDQJH�GH�VWDWXW�HW�G·LGHQWLWp�VRFLRSURIHVVLRQQHOOH��$XWDQW�GLUH�TXH�QRPEUH�GH�
FDQGLGDWV�VRQW�IUDJLOLVpV�DX�OLHX�PrPH�R��LOV�RQW�OD�SRVVLELOLWp�G·XQH�PLVH�DX�
WUDYDLO�G·XQ�YpFX�HQFRUH�EUXW�G·DIIHFWV�
/D�SRVWXUH�G·DFFRPSDJQHPHQW�VXSSRVH�GRQF�XQH�SOXUDOLWp�GH�SRVLWLRQQHPHQWV�
qui, entre distanciation et implication, dessinent un mode coopératif de type 
PDwHXWLTXH� V·pWDORQQDQW� HQWUH� HPSDWKLH� HW� H[SOLFLWDWLRQ�� /·DFFRPSDJQHPHQW�
GRLW�QRQ�VHXOHPHQW�FUpHU�OHV�FRQGLWLRQV�GH�SULVH�HQ�FRPSWH�G·XQH�SOXUDOLWp�GH�
GLPHQVLRQV���OHV�UpVLVWDQFHV�GDQV�OH�SDVVDJH�j�O·pFULW�DXWDQW�TXH�OHV�ULVTXHV�SULV�
GDQV�O·HQJDJHPHQW�GH�VD�SUDWLTXH��OHV�SURFHVVXV�FRJQLWLIV�HQFOHQFKpV�SDU�OD�PLVH�
j�GLVWDQFH��OHV�SULVHV�GH�FRQVFLHQFH�TXL�QDLVVHQW�j�O·LQWHUIDFH�RUDO�pFULW�HW�GDQV�
OHV�pFKDQJHV�HQWUH�SDLUV��OHV�DFWLYLWpV�G·DXWRDQDO\VH�HW�G·DXWR�REVHUYDWLRQ��OHV�
savoirs méthodologiques et théoriques liés au développement des compétences 
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UpÁH[LYHV��HW�OHV�SRVVLELOLWpV�GH�YDULDWLRQ�GH�SRVWXUH�GDQV�OH�FRXUV�GH�O·pFULWXUH�
�0RULVVH��������²�PDLV�VH�FRQVWLWXHU�FRPPH�contenant�G·XQH�pSUHXYH�j�FDUDF-
tère émancipatoire.
/·H[HUFLFH�DXTXHO� OHV�FDQGLGDWV� VH� OLYUHQW�FRQVLVWH�GRQF�j� VH� WHQLU�DX� OLHX�GH�
O·intenable���DX�FURLVHPHQW�G·XQ�YpFX�FKDUJp�G·DIIHFWV�HW�GHV�VDYRLUV�pWUDQJHUV�
j�FHWWH�VLWXDWLRQ�FRPPH�DX[�pPRWLRQV�TX·LOV�RQW�HQJHQGUpHV��GH�OD�QDUUDWLRQ�HW�
GH�OD�UpÁH[LRQ��GH�OD�SUDWLTXH�HW�GH�OD�WKpRULH��/H�SDVVDJH�WRXWHIRLV�QH�VH�IDLW�
SDV�VDQV�SRVHU�GH�JDUGH�IRX��$LQVL�O·pFULWXUH�IDLW�HOOH�SUHQGUH�GHV�ULVTXHV�TXH�
O·DFFRPSDJQHPHQW�EDOLVH�HW�UpJXOH��/D�SURGXFWLRQ�TXL�VHUD�OLYUpH�j�OHFWXUH�HW�
YDOLGDWLRQ�Q·HVW�SOXV�OH�UpHO�G·XQH�H[SpULHQFH�DXWUHPHQW�GLW�O·DFWLRQ�SURGXLWH�SDU�
un agent agi par des automatismes ou des savoirs insus. Ce qui aura été initié 
HVW�OH�WUDYDLO�PrPH�GH�OD�SHQVpH�DX�WUDYHUV�G·XQH�pFULWXUH�GDQV�ODTXHOOH�WHQWH�
G·DSSDUDvWUH�OH�VXMHW�acteur�YRLUH�PHWWHXU�HQ�VFqQH�GH�OD�VLWXDWLRQ�TX·LO�UHODWH��HW�
pour le moins auteur�GH�FHWWH�UHFRQÀJXUDWLRQ�GH�O·H[SpULHQFH�
6L�FH�GpÀ�Q·HVW�SUREDEOHPHQW�SDV�SHQVp�FRPPH�WHO�DX�QLYHDX�GHV�H[LJHQFHV�DW-
tendues, il est pourtant bien ce à quoi confronte la démarche quand le candidat 
V·\�HQJDJH�DXWKHQWLTXHPHQW��&DU�O·auteur, en réalité, ne peut advenir que par 
surcroît.
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Le contexte de la recherche pour situer les travaux

&HWWH� FRQWULEXWLRQ� VH� SURSRVH� G·pWXGLHU� OHV� DSSRUWV� HW� OHV� HIIHWV� G·XQH� UH-
cherche-intervention, sur le terrain de la formation de formateurs, dans le cadre 
GX� SLORWDJH� HW� GH� OD� UpDOLVDWLRQ� G·XQ� SURMHW� HXURSpHQ� DX� VHLQ� GH� O·XQLYHUVLWp��
1RXV�IDLVRQV�O·K\SRWKqVH�TXH�OHV�UpVXOWDWV�SURGXLWV�SDU�FH� W\SH�GH�UHFKHUFKH��
GDQV�XQH�GpPDUFKH�G·REMHFWLYDWLRQ�HW�GH�YDORULVDWLRQ��SHXYHQW�FRQWULEXHU�j�DF-
FRPSDJQHU�OH�FKDQJHPHQW�HW�j�SURGXLUH�GH�O·LQQRYDWLRQ�VXU�OH�WHUUDLQ�FRQVLGpUp��
Cependant, cette démarche a été largement interrogée pour tenter de répondre 
j�OD�TXHVWLRQ���FRPPHQW�WUDYDLOOHU�DYHF�GHV�SURIHVVLRQQHOV�GDQV�XQ�REMHFWLI�GH�
SURGXFWLRQ�VFLHQWLÀTXH�HW�SUD[pRORJLTXH�"
Dans cette perspective, la recherche-intervention portant sur la professionna-
OLVDWLRQ�HW�OH�GpYHORSSHPHQW�GH�OD�IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�HQ�(VSDJQH��V·HVW�
LQVFULWH�GDQV�OH�SURMHW�HXURSpHQ�7UDQVYHUVDOLV�TXL�D�SRXU�REMHFWLIV�O·LQQRYDWLRQ�HW�
OD�FRRSpUDWLRQ�XQLYHUVLWDLUH�SRXU�O·HPSORL�WUDQVIURQWDOLHU�)UDQFH�(VSDJQH� Elle 
a porté plus particulièrement sur les formateurs et responsables de formation 
espagnols, ces praticiens exerçant principalement à partir de leur expertise tech-
QLTXH�VDQV�DXWUH�IRUPH�G·pWD\DJH��LQJpQLHULH�GH�IRUPDWLRQ��SpGDJRJLH��JHVWLRQ�
GX�JURXSH��UHODWLRQV�DYHF�OHV�HQWUHSULVHV«���3RXU�UpSRQGUH�j�O·REMHFWLI�TXL�pWDLW�
GH�SHUPHWWUH�SDU�OD�UHFKHUFKH�GH�FRQVWUXLUH�XQ�GLVSRVLWLI�G·DSSXL�DX�SURFHVVXV�
de professionnalisation attendu, il apparaissait nécessaire de repérer la portée 

�� 805�(GXFDWLRQ��)RUPDWLRQ��7UDYDLO��6DYRLUV���8QLYHUVLWp�GH�7RXORXVH���870�(1)$���
()76�����DOOpHV�$QWRQLR�0DFKDGR��)�������7RXORXVH��)UDQFH�
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des missions de ces professionnels en Espagne et en France, par le recueil de 
UHSUpVHQWDWLRQV�SURIHVVLRQQHOOHV��DÀQ�G·LGHQWLÀHU�OHV�FRPSpWHQFHV�VSpFLÀTXHV�
et transversales nécessaires à leur exercice et ainsi élaborer un référentiel. Les 
changements attendus étaient de nature différente puisque la France a large-
ment investi le champ de recherche relatif à la formation de formateurs cepen-
dant cette nouvelle étude visait à faire émerger les évolutions liées au contexte 
pFRQRPLTXH�HW� VRFLDO�GX�SD\V��&RQFHUQDQW� O·(VSDJQH�� OH� WULSOH�REMHFWLI� pWDLW�
GH�OpJLWLPHU�O·LQWHUYHQWLRQ�GH�IRUPDWHXUV�HQ�OHV�SURIHVVLRQQDOLVDQW�HW�GH�IDLUH�
IDFH� j� OD� GHPDQGH� FURLVVDQWH� G·LQVWDXUDWLRQ� G·XQ� GLVSRVLWLI� GH� IRUPDWLRQ� GH�
formateurs.

Le choix d’une posture de recherche pour accompagner le 
changement

7RXWH� UHFKHUFKH� VFLHQWLÀTXH�QRXV� HQJDJH� j� SHQVHU�� j� GpÀQLU�� XQH�SRVWXUH� GH�
UHFKHUFKH�VSpFLÀTXH��'DQV�QRWUH�FDV�� OH�FKRL[�G·DFFRPSDJQHU�OH�FKDQJHPHQW�
QRXV�D�DPHQpV��DX�GHOj�GX�UHVSHFW�GHV�FULWqUHV�GH�VFLHQWLÀFLWp��j�QRXV�LQWpUHVVHU�
aux pratiques des acteurs, à la demande sociale et à la commande institution-
QHOOH��,O�V·HVW�DJL�DLQVL�G·DGRSWHU�XQ�UHJDUG�SRUWp�VXU�FHV�REMHWV�WRXW�HQ�SUpVHUYDQW�
OD�ULJXHXU�PpWKRGRORJLTXH��VDFKDQW�TXH�O·LQWHUURJDWLRQ�pSLVWpPRORJLTXH�HVW�GH�
SRLGV�FDU�©� OD� UpSRQVH� �«��DX[�FRPPDQGHV�SXEOLTXHV�GRQQH��«�� OLHX�j�GHV�
SURGXFWLRQV�LQWHUDFWLYHV��FRPSOH[HV��YRLUH�LQpGLWHV�ª��%HGLQ��������
0DLQWV�FKHUFKHXUV�VH�VRQW�WURXYpV�GDQV�FHWWH�VLWXDWLRQ�HW�RQW�GpÀQL�OH�UDSSRUW�
HQWUH�VFLHQFH�HW�DFWLRQ�VRXV�GLYHUVHV�DSSHOODWLRQV���UHFKHUFKH�DFWLRQ�SRXU�/HZLQ�
��������UHFKHUFKH�SUD[pRORJLTXH�SRXU�$UGRLQR���������UHFKHUFKH�DSSOLTXpH�SRXU�
'H�.HWHOH�HW�5RHJLHUV���������UHFKHUFKH�FROODERUDWLYH�SRXU�&KDUOLHU��'pMHDQ�HW�
'RQQD\���������UHFKHUFKH�IRUPDWLRQ�SRXU�6LPRQ�HW�'HVPDUDLV���������UHFKHU-
FKHU�LQWHUYHQWLRQ�SRXU�'HPDLOO\���������0pULQL�HW�3RQWp���������UHFKHUFKH�IRQ-
GDPHQWDOH�GH�WHUUDLQ�SRXU�&ORW��������
Dans une recherche commanditée, circonscrite par une convention, nous 
VRPPHV�GDQV�XQH�FRQÀJXUDWLRQ�SUD[pRORJLTXH�VSpFLÀTXH�LPSOLTXDQW� OH�FKHU-
FKHXU�TXL�HVW�SODFp�j�OD�IRLV�GDQV�VD�SRVWXUH�VFLHQWLÀTXH�HW�GDQV�XQH�SRVWXUH�GH�
UpSRQVH�j�OD�GHPDQGH�VRFLDOH��,O�HVW�O·LQWHUIDFH�TXL�YD�IDLUH�SDUWDJHU�XQH�YLVLRQ�
SUREOpPDWLTXH�GX�UpHO�HW�GH�VHV�pYROXWLRQV�SRVVLEOHV��©�/D�TXHVWLRQ�GH�OD�©�SUR-
EOpPDWLVDWLRQ�SUDWLTXH�ª��%HUWKHORW��������HVW�SHQVpH�DX�FRPPHQFHPHQW�HW�QH�
FRQVWLWXH�SDV��GqV�ORUV��XQ�VLPSOH�DGGLWLI�TXL�pPHUJHUDLW�j�OD�FO{WXUH�GH�O·RSpUD-
tion » (Bedin, ibid).
Nous avons opté pour une démarche de recherche-intervention également en 
UpIpUHQFH�j�OD�FRQFHSWLRQ�SROLWLTXH�GH�O·LQWHUYHQWLRQ�DYHF�GHV�VXMHWV�DFWHXUV�HW�
DXWHXUV��$UGRLQR��������+HUUHURV���������,OV�VRQW�DFWHXUV�HW�DXWHXUV�GDQV�OH�VHQV�
R��LOV�VRQW�SDUWLH�SUHQDQWH�GDQV�OD�QpJRFLDWLRQ�HW�OD�IRUPDOLVDWLRQ�GHV�FRQGLWLRQV�
de production de la RI. Pour Herreros (ibid���WRXW�FKDQJHPHQW�GRLW�V·DFFRPSD-
JQHU�G·XQ�FKDQJHPHQW�GH�FXOWXUH�HW�LO�QH�SHXW�\�DYRLU�GH�FKDQJHPHQW�FXOWXUHO�
VDQV�FKDQJHPHQW�UpHO�HW�SpUHQQH�GHV�FRPSRUWHPHQWV�LQGLYLGXHOV�G·R��OD�QpFHV-
VLWp�G·LPSOLTXHU�OHV�DFWHXUV�GH�WHUUDLQ��6L�QRXV�QRXV�SODoRQV�GX�SRLQW�GH�YXH�GHV�
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SUDWLFLHQV�GH�OD�IRUPDWLRQ�HVSDJQROV��LO�V·DJLW�LFL�G·DFFHSWHU�OD�QpFHVVLWp�G·XQH�
IRUPDWLRQ�GH�IRUPDWHXU�HW�O·DEDQGRQ�GH�O·DFWLRQ�j�O·LQVWLQFW�SRXU�DFTXpULU�XQH�
légitimité aux yeux des étudiants et des commanditaires.
&·HVW�SRXUTXRL� OH� WHUPH�UHFKHUFKH�LQWHUYHQWLRQ�HVW�j�SUpFLVHU�HQ� LQVLVWDQW�VXU�
O·LPSRUWDQFH�GX�WUDLW�G·XQLRQ��1RXV�VRPPHV�ELHQ�GDQV�XQH�UHFKHUFKH�TXL� LQ-
WqJUH� OHV�DFWHXUV��SDV�GDQV� OH�FDGUH�G·XQH�VXSHUYLVLRQ�GH�FKHUFKHXUV�PDLV�HQ�
IRUPDQW�XQ�V\VWqPH�G·LQWHUYHQWLRQ�FKHUFKHXUV�DFWHXUV�
À la différence des sciences de la gestion dont le modèle recherche-interven-
WLRQ� HVW� LVVX� �+DWFKXHO� HW�0ROHW�� ����� ��*LULQ�� ����� ��+DWFKXHO�� ������PDLV�
GDQV�XQH�YLVpH�©�JHVWLRQQDLUH��RSpUDWLRQQHOOH�HW�SUHVFULSWLYH�GX�FKDQJHPHQW�ª�
(Bedin, ibid���OHV�VFLHQFHV�GH�O·pGXFDWLRQ�VH�SUpRFFXSHQW�GH�O·KXPDLQ��GX�VHQV�
du changement que la recherche va produire, et anticipent le changement pour 
O·DFFRPSDJQHU�
,O�HVW�WRXMRXUV�SRVVLEOH�GH�GLUH�TXH�OH�FKDQJHPHQW�HVW�SURYRTXp�SDU�O·HQYLURQQH-
PHQW�FHSHQGDQW�OD�QpFHVVLWp�SRXU�TX·LO�VRLW�DFFHSWp�HW�QRQ�VXEL��QRXV�VHPEOH�W�LO��
F·HVW�GH�UHVWLWXHU�VD�IRQFWLRQ�G·DFWHXU�DXWHXU�DX�SURIHVVLRQQHO�
Nous (le groupe de recherche) considérons que la recherche-intervention est 
XQH� DSSHOODWLRQ� HQJOREDQWH� TXL� SHXW� UHFRXYULU�� SDUIRLV� j� GH� ÀQHV� GLIIpUHQFHV�
SUqV��G·DXWUHV�IRUPHV�FRPPH�OD�UHFKHUFKH�DFWLRQ��OD�UHFKHUFKH�WUDQVIRUPDWLYH��
la recherche-consultation,... ce qui nous intéressait dans ce groupe de recherche 
F·HVW�OH�GLDORJXH�VFLHQFH�VRFLpWp�GDQV�XQH�YLVpH�V\PpWULTXH��DX�VHQV�GH�/DWRXU��
������FKDFXQ�D�DXWDQW�G·LPSRUWDQFH���/D�UHFKHUFKH�LQWHUYHQWLRQ�F·HVW�VH�PHWWUH�
HQWUH��SRXU�FUpHU�GX�OLHQ��F·HVW�V·LQVFULUH�GDQV�XQH�GpPDUFKH�GLDOHFWLTXH��HQWUH�
WKpRULH�HW�SUDWLTXH�SRXU�IDYRULVHU�OD�FRPSUpKHQVLRQ��O·LQWHOOLJLELOLWp�
'DQV�OH�FDV�GH�O·DFFRPSDJQHPHQW�GX�FKDQJHPHQW�HQ�IRUPDWLRQ��OD�GpPDUFKH�
GH�UHFKHUFKH�LQWHUYHQWLRQ�HVW�IRQGpH�VXU�XQ�VXMHW�©�DFWHXU�HW�DXWHXU�ª��$UGRLQR��
������FDU�OD�SURIHVVLRQQDOLVDWLRQ�QH�VH�GpFUqWH�SDV��F·HVW�OH�VXMHW�TXL�VHXO�SHXW�
HQFOHQFKHU�RX�SDV�FH�SURFHVVXV� �/H�%RWHUI��������� LO� HVW�GRQF�HVVHQWLHO�TX·LO�
IDVVH�SDUWLH�LQWpJUDQWH�GX�V\VWqPH�G·LQWHUYHQWLRQ��FH�TXL�UHQYRLH�j�OD�©�VFLHQFH�
HQ�DFWLRQ�ª� �/DWRXU���������1RXV�SRXYRQV�QRXV� LQWpUHVVHU�DX�FKDQJHPHQW�HQ�
remarquant le caractère durable ou non du passé, la permanence. Watzlawick 
��������GH�FH�SRLQW�GH�YXH�IDLW�pWDW�GH�GHX[�W\SHV�GH�FKDQJHPHQWV���XQ�FKDQ-
JHPHQW�GH�W\SH���F·HVW�j�GLUH�TXL�HVW�GDQV�OD�FRQWLQXLWp��TXL�UHVWH�GDQV�OH�FDGUH�
LQLWLDO��TXL�QH�VHUD�DORUV�TXH�VRXUFH�G·pYROXWLRQ��FRUUHVSRQGDQW�DX�FDV�IUDQoDLV�
FRQFHUQDQW�OD�IRUPDWLRQ�GH�IRUPDWHXUV��HW�XQ�FKDQJHPHQW�GH�W\SH���TXL�YLHQW�
GH�O·H[WpULHXU�GX�FDGUH��F·HVW�j�GLUH�OD�GLVFRQWLQXLWp��OD�UXSWXUH��TXL�FRQVLVWH�j�
PRGLÀHU�OD�QRUPH��j�WUDQVIRUPHU�OD�VWUXFWXUH�HW�VD�FRQÀJXUDWLRQ��FRUUHVSRQGDQW�
au cas espagnol).

Le système Recherche-Intervention pour une opérationnalité et une 
opérationnalisation négociées

'HUULqUH�OH�YRFDEOH�©�système » recherche-intervention, il faut entendre comme 
dit précédemment un système qui intègre les acteurs concernés mais pas 
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VHXOHPHQW��/H�FKRL[�GH�FHWWH�WHUPLQRORJLH�Q·HVW�SDV�XQ�HIIHW�GH�ODQJDJH���QRXV�
DXULRQV�SX�HIIHFWLYHPHQW�FKRLVLU�OH�WUDGLWLRQQHO�©�FRPLWp�GH�SLORWDJH�ª���FHSHQ-
GDQW�O·XWLOLVDWLRQ�GX�WHUPH�©�V\VWqPH�ª�HVW�XQH�PDQLqUH�GH�GpSDVVHU�OD�VLPSOH�
FRQVWLWXWLRQ�©�PpFDQLTXH�ª�G·XQ�JURXSH�GH�WUDYDLO��G·DFFHQWXHU�OHV�DVSHFWV�G\-
QDPLTXHV�HW�LQWHUDFWLIV��PDLV�DXVVL�GH�SRVHU�FRPPH�©�SULQFLSH�ª�OD�V\PpWULH�GHV�
PHPEUHV�GX�V\VWqPH�VLWXp�GDQV�XQ�FRQWH[WH�HW�RULHQWp�SDU�GHV�ÀQDOLWpV��&RPPH�
Mérini et Ponté (ibid��QRXV�VRPPHV�HQ�DFFRUG�DYHF�0DVVp��������TXL�SRLQWH�
O·LPSRUWDQFH�GH�OD�GLPHQVLRQ�D[LRORJLTXH�HQ�pWDEOLVVDQW�XQH�GLVWLQFWLRQ�HQWUH�
UqJOH�HW�SULQFLSH���©�&RQWUDLUHPHQW�j�XQH�UqJOH��OH�SULQFLSH�LOOXVWUH�XQH�YDOHXU��LO�
indique une marche à suivre, une attitude ». Dans cette rechercher-intervention 
le rapport dialectique entre production de connaissances et professionnalisation 
GHV�DFWHXUV��TXL�FRQVWLWXH�j�OD�IRLV�OHV�SULQFLSHV�GH�YDOHQFH�GH�O·LQYHVWLVVHPHQW�HW�
GH�ULJXHXU�VFLHQWLÀTXH��HVW�HQ�SHUPDQHQFH�VRXV�REVHUYDWLRQ��SDU�OH�ELDLV�G·DQD-
O\VHV�HW�GH�UpÁH[LRQV�FLUFRQVWDQFLpHV�UpJXOLqUHV�DÀQ�GH�PDLQWHQLU�OH�GRXEOH�FDS�
de la RI.
Nous avons conscience de la mise en tension de postures différenciées cher-
cheur et praticien avec en fond un système de références propre à chaque corps 
professionnel ce qui nécessite confrontation, analyse, distanciation pour éviter 
GH�SULYLOpJLHU�OD�YLVpH�VFLHQWLÀTXH�SDU�UDSSRUW�j�OD�YLVpH�IRUPDWLYH�RX�YLFH�YHUVD�
/D� YDOHQFH� GH� O·LQYHVWLVVHPHQW� GH� FKDFXQ� HVW� DX� F±XU� GH� OD� FRQVWLWXWLRQ� GX�
V\VWqPH� UHFKHUFKH�LQWHUYHQWLRQ�� SRXU� OHV� FKHUFKHXUV� GDQV� OH� FDGUH� G·XQH� UH-
cherche commanditée, la valence est évidente, pour les praticiens, la valence est 
à construire car elle est conditionnée par le ratio temps donné/intérêt personnel 
vis-à-vis du thème de recherche. La question du sens de la recherche constitue 
DORUV�XQ�LPSRUWDQW�WUDYDLO�LQLWLDO�TXL�SHUPHWWUD�©�G·HQU{OHU�ª��VRLW�FRQYDLQFUH�HW�
associer, des professionnels. Ce qui revient pour partie à construire des engage-
PHQWV�UpFLSURTXHV�DXWRXU�G·REMHWV�©�DFWLRQQDEOHV�ª��$UJ\ULV��������F·HVW�j�GLUH�
qui pourront être mis en action dans la vie quotidienne des praticiens. Dans le 
FDV�SUpVHQW��OHV�SUDWLFLHQV�SHXYHQW�DGDSWHU�HW�UpLQYHVWLU�GDQV�OHXU�SUDWLTXH�O·RXWLO�
G·pYDOXDWLRQ�GX�GLVSRVLWLI�GH�IRUPDWLRQ�PLV�HQ�SODFH��'H�SOXV��OH�UpIpUHQWLHO�GH�
FRPSpWHQFHV�SRXUUD�OHXU�VHUYLU�GH�EDVH�j�O·pODERUDWLRQ�GH�VWDJHV�GH�IRUPDWLRQ��
Ainsi, la question des intérêts divergents, production de connaissances pour les 
FKHUFKHXUV�HW�RSWLPLVDWLRQ�GH�SUDWLTXHV�SRXU�OHV�SUDWLFLHQV��QpFHVVLWH�G·rWUH�SR-
VpH�SRXU�pWDEOLU�OHV�EDVHV�G·XQH�UpHOOH�FROODERUDWLRQ�
'DQV�FHWWH�UHFKHUFKH��OH�FDGUH�HW�OHV�PRGDOLWpV�G·DFWLRQ�Q·pWDLHQW�SDV�j�O·XQLTXH�
initiative des chercheurs mais soumises à négociation dans le respect des règles 
pSLVWpPRORJLTXHV��/D�FRQWULEXWLRQ�GHV�SURIHVVLRQQHOV�GH�OD�IRUPDWLRQ�V·HVW�IDLWH�
VRXV�IRUPH�GH�GpEDWV��GH�GLVFXVVLRQV��GH�MRXUQpH�G·pWXGH���OD�VXLWH�GH�=D\�HW�
*RQQLQ�%ROR���������0pULQL��������QRXV�SHQVRQV�TXH�OD�UHFKHUFKH�LQWHUYHQWLRQ�
HVW�QpFHVVDLUHPHQW� OH� IUXLW�G·XQH�DFWLRQ�QpJRFLpH��3DU�FRQWUH��QRXV�SUpFLVRQV�
TXH�OH�FKRL[�GHV�PRGDOLWpV�GH�WUDLWHPHQW�GHV�GRQQpHV�Q·D�SDV�pWp�QpJRFLp��FHFL�
IRQGp�VXU�O·H[SHUWLVH�GHV�FKHUFKHXUV�FRQFHUQDQW�OD�FRKpUHQFH�LQWHUQH�GH�OD�UH-
cherche et le maniement des outils.
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/D�UHFKHUFKH�UDSSRUWpH�GDQV�FHW�DUWLFOH�FRUUHVSRQGUDLW�DX�PRGqOH�,,,�GH�O·DFWLRQ�
FROOHFWLYH��+DWFKXHO���������©�FH�Q·HVW�SOXV�OH�WHUUDLQ�TXL�HVW�FHQWUDO��PDLV�F·HVW�
OD�PDQLqUH�GRQW� OHV�DFWHXUV�V·DVVRFLHQW�HW� LQWHUDJLVVHQW�GDQV� OH� WHPSV�HW� O·HV-
SDFH�SRXU�GpÀQLU�XQ�SUREOqPH�HQ�IRQFWLRQ�GH�OHXUV�FRQQDLVVDQFHV��,O�\�D�DORUV�
XQH�PpWKRGRORJLH�PDLV�SDV�GH�VROXWLRQ�SUpSURJUDPPpH�ª��6WDVVDUW���������/HV�
entretiens exploratoires réalisés en amont de la mise en place de la RI, avec 
OHV�SUDWLFLHQV��RQW�HQULFKL�QRWUH�UpÁH[LRQ�TXDQW�j� OD�GpPDUFKH�JpQpUDOH�j� LQL-
WLHU��GpPDUFKH�FRPSUpKHQVLYH��TXDOLWDWLYH��/H�GLVSRVLWLI�GH�UHFKHUFKH�Q·HVW�SDV�
donné, sa construction progressive suppose une série de traductions (Callon, 
�������5LFRHXU��������FRPPH�SUpFpGHPPHQW�LQGLTXp��(Q�VRXOLJQDQW�GDQV�QRWUH�
cas la particularité des chercheurs qui sont aussi des praticiens de la formation. 
&HWWH�GRXEOH� VLWXDWLRQ�G·HQWUH�GHX[� �UHFKHUFKH�LQWHUYHQWLRQ�HW�SUDWLFLHQ�FKHU-
FKHXU��TXH�&KDPERQ�HW�3URX[��������RQW�DSSHOp�©�LQWHUDFWHXUV�ª��QpFHVVLWH�XQH�
YLJLODQFH�DFFUXH�HW�FRQVWLWXH�XQH�FHUWDLQH�LQVWDELOLWp�TXL�D�FHSHQGDQW�O·DYDQWDJH�
G·HQULFKLU� OHV�SRVVLEOHV�HQ�UDLVRQ�GHV�QpJRFLDWLRQV� LQVWLWXpHV�GDQV� OH�V\VWqPH�
recherche-intervention. Cette position intermédiaire est défendue par Hatchuel 
��������©�OH�FKHUFKHXU�QH�SHXW�SURGXLUH�GH�FRQQDLVVDQFHV�SHUWLQHQWHV�V·LO�Q·HVW�
SDV�DFWHXU��SDUWLH�SUHQDQWH�GX�SURFHVVXV�G·DFWLRQ�ª��+DWFKXHO�� ibid) et Callon 
�������GDQV�VRQ�DSSURFKH�GH�OD�VRFLRORJLH�GH�OD�WUDGXFWLRQ�
&RQFHUQDQW�O·RSpUDWLRQQDOLWp��QRXV�HQWHQGRQV�OD�FDSDFLWp�j�FRQVWUXLUH�GHV�SRLQWV�
GH� UHSqUH�SUpFLV�SRXU� O·DFWLRQ��F·HVW�j�GLUH� OH�FDGUH�GH� O·DFWLRQ�TXH�YD�PHQHU�
le système recherche-intervention. En termes de cadre, nous entendons la dé-
ÀQLWLRQ�GHV�SULQFLSHV��UpJXODWLRQV«��HW�GX�U{OH�GH�FKDFXQ�GDQV�O·DFWLRQ�HW�GHV�
temps collectifs (interprétation, formalisation des compétences…). Ce qui re-
vient à poser les objectifs poursuivis et la succession des actions à réaliser pour 
les atteindre mais également à décomposer les différents niveaux de réalisation 
GH�PDQLqUH�j�FRQVWUXLUH�GHV�REVHUYDEOHV��3RVHU�XQ�FDGUH�QH�VLJQLÀH�SDV�TXH�O·RQ�
QH�GRLW�SDV�HQ�VRUWLU��F·HVW�SRXUTXRL�OH�WUDYDLO�GX�V\VWqPH�UHFKHUFKH�LQWHUYHQWLRQ�
est aussi constitué de temps de régulations/réajustements.
&HV� UHODWLRQV� GH� FRRSpUDWLRQ� V·DQFUHQW� GDQV� XQ�PrPH� SDUDGLJPH�� FHOXL� GHV�
SUDWLTXHV� �%DUELHU���������0DUWLQDQG��������HW�V·RSpUDWLRQQDOLVHQW�GDQV� OD� UH-
cherche-intervention (Mérini et Ponté, ibid). À la suite de ces derniers, nous 
nous positionnons dans une démarche de confrontation des systèmes de réfé-
rence pour négocier, élaborer et valider collectivement des normes sur lesquelles 
OH�WUDYDLO�G·DQDO\VH�HW�GH�FRQFHSWLRQ�GX�GLVSRVLWLI�SRXUUD�V·HIIHFWXHU��3RXU�FHWWH�
opérationnalisation, ou mise en action, le système Recherche-Intervention était 
FRQVWLWXp�GH����SURIHVVLRQQHOV�GH�OD�IRUPDWLRQ�HW���FKHUFKHXUV��DVVRFLpV�GDQV�
FHWWH� UHFKHUFKH�� /HV� SURIHVVLRQQHOV� UHSUpVHQWDLHQW� �� FDWpJRULHV� SURIHVVLRQ-
QHOOHV�D\DQW�GHV�SRLQWV�GH�YXH�GLIIpUHQWV�VXU�OD�SUREOpPDWLTXH�����)RUPDWHXUV�
VDODULpV�� ��� )RUPDWHXUV�&RQVXOWDQWV�� �� 5HVSRQVDEOHV� GH� )RUPDWLRQ� HQ� RUJD-
QLVPH�GH�IRUPDWLRQ����5HVSRQVDEOHV�GH�)RUPDWLRQ�HQ�HQWUHSULVH��/HV�FKHUFKHXUV�
représentaient deux pays, France et Espagne, et deux disciplines, sciences de 
O·pGXFDWLRQ�HW�SV\FKRORJLH�
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/·RSpUDWLRQQDOLVDWLRQ�GH�FH�système�UHFKHUFKH�LQWHUYHQWLRQ�FRQVWLWXDLW�O·XQ�GHV�
HQMHX[�VFLHQWLÀTXHV�GH�FHWWH�FRQWULEXWLRQ�FDU�HOOH�HQJDJHDLW�OD�YDOLGDWLRQ�G·XQ�
process de coopération visant la production concertée de déterminants - second 
HQMHX�VFLHQWLÀTXH�TX·HVW�OD�SURGXFWLRQ�GX�UpIpUHQWLHO�GH�FRPSpWHQFHV���GDQV�XQH�
PXWXDOLWp�HW�XQH�V\PpWULH�G·pFKDQJHV�GHV�DFWHXUV�SRXU�DLQVL�FRQWULEXHU�G·XQH�
SDUW�j�OD�YDOLGDWLRQ�G·XQ�QRXYHDX�PRGqOH�GH�FRRSpUDWLRQ�GDQV�OD�UHFKHUFKH�HW�
G·DXWUH�SDUW�j�OD�GpÀQLWLRQ�G·XQ�FDGUH�VWUXFWXUDQW�SRXU�OD�FRQVWUXFWLRQ�GH�IRU-
PDWLRQV��&HWWH�UHFKHUFKH�V·HVW�LQVFULWH�GDQV�XQH�GpPDUFKH�j�YLVpH�FRPSUpKHQ-
VLYH�F·HVW�SRXUTXRL�QRXV�DYRQV�HX�UHFRXUV�j�XQH�WULDQJXODWLRQ�PpWKRGRORJLTXH�
constituée de différentes techniques qualitatives de recueil et de traitement des 
données.
'DQV� O·pWDSH�SUpOLPLQDLUH�j� OD�FRQVWUXFWLRQ�GX� UpIpUHQWLHO�GH�FRPSpWHQFHV�� OH�
V\VWqPH�5,�D�WUDYDLOOp�j���QLYHDX[���
- Réaliser une étude documentaire visant à repérer les évolutions et/ou les 
carences relatives aux compétences attendues dans les métiers de la formation 
par une analyse comparée (préparée et collective) de programmes de formations 
de formateurs, de référentiels de compétences existants.
Les chercheurs ont procédé à une analyse thématique permettant de catégoriser 
OHV�pOpPHQWV�FRQVWLWXWLIV�GHV�GRFXPHQWV�HW�RQW�HQVXLWH�LQLWLp�XQ�WUDYDLO�G·LQWHUSUp-
tation collectif (chercheurs/praticiens) en termes de compétences visées dans les 
PpWLHUV�GH�OD�IRUPDWLRQ�DXMRXUG·KXL��/·LQWpUrW�GH�FHWWH�DQDO\VH�FROOHFWLYH�UpVLGH�
GDQV�XQH�FRQQDLVVDQFH�ÀQH�GX�FKDPS��FRGH��ODQJDJH«��GH�OD�SDUW�GHV�SUDWLFLHQV�
mais la limite se situe dans une vigilance nécessaire pour éviter la fragmentation 
GHV�FRPSpWHQFHV��OHXU�WUDGXFWLRQ�j�SDUWLU�G·H[SpULHQFHV�VLQJXOLqUHV��1RXV�DYRQV�
choisi de nous appuyer sur une analyse interprétative phénoménologique (Ipa) 
GDQV�OD�OLJQpH�GHV�WUDYDX[�GH�6PLWK��������HW�$SRVWROLGLV��������
- 0HQHU�GHV�HQWUHWLHQV�G·H[SOLFLWDWLRQ��9HUPHUVFK�HW�0DXUHO��������SXLV�DQL-
PHU� XQ� GpEDW� DXWRXU� GHV� UpVXOWDWV� GH� O·DQDO\VH� GRFXPHQWDLUH� HW� GH� O·DQDO\VH�
GH� FHV� HQWUHWLHQV� HQ� YXH� G·HQULFKLU� HW� G·DIÀQHU� OHV� GRQQpHV� SRXU� OD� FUpDWLRQ�
du référentiel de compétences des métiers de formateur et de responsable de 
formations.
- 2UJDQLVHU�XQH� MRXUQpH�G·pWXGH� DYHF����SUDWLFLHQV�HW��� FKHUFKHXUV� ���SDU�
DWHOLHU��UpSDUWLV�HQ���DWHOLHUV�
)DFH�j�XQ�FRUSXV�GH�GRQQpHV�IRLVRQQDQW��O·pODERUDWLRQ�GX�UpIpUHQWLHO�GH�FRP-
SpWHQFHV�Q·HVW�SDV�FKRVH�IDFLOH��HOOH�VH�KHXUWH��VHORQ�3HUUHQRXG��������j�O·LP-
mense variété des situations et au caractère subjectif, donc variable et évolutif, 
GH�OHXU�UHJURXSHPHQW�HQ�FDWpJRULHV��,O�V·DJLW�DORUV�GH�IDLUH�OH�©�WUL�ª�GHV�VLWXD-
tions et compétences afférentes qui soient réellement emblématiques des mé-
tiers concernés, une grande vigilance est alors nécessaire pour éviter les risques 
GH�VLPSOLÀFDWLRQ�
$X� QLYHDX� PpWKRGRORJLTXH�� FHV� WUDYDX[� RQW� QpFHVVLWp� O·XWLOLVDWLRQ� GH� SOX-
VLHXUV� RXWLOV� SRXU� FRQVWLWXHU� HW� DQDO\VHU� OHV� GLIIpUHQWV� FRUSXV� �� O·DQDO\VH� GH�
contenu pour catégoriser les compétences à partir des documents étudiés, un 
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JXLGH�G·HQWUHWLHQ�G·H[SOLFLWDWLRQ�HW�O·DQDO\VH�LQWHUSUpWDWLYH�SKpQRPpQRORJLTXH�
�,SD��GHV�HQWUHWLHQV��1RXV�DYRQV�IDLW�OH�FKRL[�GH�O·$QDO\VH�3KpQRPpQRORJLTXH�
,QWHUSUpWDWLYH��6PLWK���������:LOOLJ��������TXL�HVW�SDUWLFXOLqUHPHQW�DSSURSULpH�
IDFH�j�OD�GLYHUVLWp�GHV�SURIHVVLRQQHOV�HW�GH�OHXUV�FRQWH[WHV�G·H[HUFLFH��/·$QDO\VH�
Phénoménologique Interprétative (IPA) consiste, après une phase de lecture 
ÁRWWDQWH�GHV�GRQQpHV��j�GpÀQLU��HQWUHWLHQ�SDU�HQWUHWLHQ��OHV�WKqPHV�pPHUJHDQW�GX�
FRUSXV�DQDO\Vp�HW�GHV�GLPHQVLRQV�TXL�FRQVWLWXHURQW�GHV�pOpPHQWV�G·DQDO\VH�GH�
FHV�WKqPHV���SDUWLU�GH�OD�JULOOH�G·DQDO\VH�DLQVL�pWDEOLH��LO�V·DJLW�GH�UHSpUHU�OHV�
relations entre les différents thèmes illustrées par des extraits discursifs bruts. 
(QVXLWH��YLHQW�OD�SKDVH�G·pODERUDWLRQ�GHV�FOXVWHUV��FDWpJRULHV�WKpPDWLTXHV��j�SDU-
tir des connexions entre les différents thèmes et sous-thèmes. Ce qui permet 
de produire pour chaque entretien un tableau-résumé des catégories les plus 
VLJQLÀDQWHV�UHQGDQW�FRPSWH�GH�O·H[SpULHQFH�VLQJXOLqUH�GHV�LQWHUYLHZpV��&·HVW�j�
SDUWLU�GH�FHV�WDEOHDX[�UpVXPp�TX·HVW�FRQVWUXLWH�OD�JULOOH�G·DQDO\VH�JpQpUDOH�SRXU�
O·HQVHPEOH�GX�FRUSXV�
1. Exemple de Tableau-résumé individuel.
(QWUHWLHQ�Q������KRPPH�����DQV��UHVSRQVDEOH�GH�IRUPDWLRQ�HQ�RUJDQLVPH�GH�IRU-
PDWLRQ��H[SpULHQFH�GH���DQV�
Thèmes (OpPHQWV�G·DQDO\VH ([WUDLWV�GX�GLVFRXUV
Lien entre 
la formation 
et son 
environnement 
socio-
économique et 
législatif

Évocation argumentée
du contexte  
professionnel.

Compréhension 
relative à la structure, 
à la fonction et à 
O·RUJDQLVDWLRQ�GH�
chaque système.

Appréhension 
du contexte 
réglementaire.

« la crise économique impacte toutes 
les entreprises, les budgets formation, 
habituellement plus élevés que l’obligation 
légale dans les grandes entreprise, 
régressent et il faut se battre pour 
décrocher des marchés face à la densité de 
l’offre de formation. Il faut bien connaître 
les entreprises et nos concurrents sur 
les vecteurs de formation que nous 
développons ». 

«il est essentiel de comprendre l’activité, 
GH�FRQQDvWUH�OHV�PpWLHUV�VSpFLÀTXHV�j�
chaque établissement pour produire une 
ingénierie pointue ».

« on doit connaître sur le bout des doigts 
la législation de la formation pour 
FRQVHLOOHU�HIÀFDFHPHQW��SRXU�FRQFHYRLU�
des actions courtes mais dans le respect 
des règles d’imputabilité au budget 
formation ».
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/H�SDVVDJH�SDU�FHWWH�PpWKRGH�G·DQDO\VH�GHV�HQWUHWLHQV��DX�FDV�SDU�FDV��SHUPHW�
GH� UpDOLVHU�HQVXLWH�XQH�DQDO\VH� WKpPDWLTXH�JpQpUDOH�j�SDUWLU�G·XQ�FRUSXV� WUqV�
FRPSRVLWH�R��DXFXQ�HQWUHWLHQ�Q·HVW�LGHQWLTXH�j�XQ�DXWUH�HQ�UDLVRQ�GH�OD�GLYHUVLWp�
des missions des sujets.
1RXV�DYRQV�pJDOHPHQW�pODERUp�XQH�JULOOH�G·REVHUYDWLRQ�GHV�VpTXHQFHV�GH�Up-
ÁH[LRQ�GX�V\VWqPH�5,��IRQGpH�VXU�OH�SRLGV�G·XQH�WKpPDWLTXH�HW�OH�UHSpUDJH�GHV�
compétences acquises, à renforcer et à acquérir, de manière à faire émerger in 
ÀQH�O·pYROXWLRQ�GHV�FRPSpWHQFHV�DWWHQGXHV�DX�UHJDUG�GH�O·pYROXWLRQ�GHV�LQGLYL-
dus, de la société, du contexte socioéconomique.
2. Exemple de recueil par grille d’observation

Thématique : Compréhension du système entreprise Durée
Interactions
Intensité

Degré/
fréquence 
G·DFFRUG�
avec la 
discussion

Extraits de discours Durée 
globale de la 
discussion
���PQ
Interactions
Nbre très élevé 
���GH����
Personnes 
participant à  
la discussion
Tous les 
participants 
ont donné leur 
point de vue.
Intensité de la 
discussion
Forte 
implication

Accord 
7RWDO��
��

« je pense qu’on ne peut absolument pas pénétrer 
durablement un établissement et établir une 
UHODWLRQ�GH�FRQÀDQFH�DYHF�OHV�GpFLGHXUV�VDQV�
connaître son activité et ses métiers ».
« une connaissance métier au sens large est 
indispensable mais il faut aussi comprendre 
ÀQHPHQW�VRQ�V\VWqPH�GpFLVLRQQHO�ª�
« oui mais il faut aussi se tenir au courant de son 
actualité notamment pour les grosses entreprises 
parce que des besoins en formation peuvent 
émerger de cette actualité comme par exemple 
la restructuration d’un service peut générer un 
besoin en termes d’ergonomie ou de régulation des 
équipes ».

Accord 
SDUWLHO��
�

« Connaître ses interlocuteurs et leur contexte 
SURIHVVLRQQHO�F·HVW�DLGDQW�PDLV�F·HVW�GLIÀFLOH�
d’être un généraliste, de connaître tous les champs 
professionnels ».

Pas 
G·DFFRUG��
�

« il me semble que la démarche d’ingénierie est un 
générique qui peut s’appliquer à toute structure 
sans pour autant la connaître parfaitement ».

5HPDUTXHV��
Thématique très discutée, émerge comme une compétence à acquérir ou a minima 
à renforcer.
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Des appuis théoriques et méthodologiques pour la création du 
référentiel

Cette première étape en trois phases a permis aux chercheurs, en intégrant à 
OD�UpÁH[LRQ�OHV�GLIIpUHQWV�DFWHXUV�GH�OD�VFqQH�SURIHVVLRQQHOOH��GH�WUDYDLOOHU�j�OD�
construction du référentiel de compétences.
/HV� DSSXLV� WKpRULTXHV� SRUWHQW� VXU� GHX[�YHUVDQWV� �� OHV� FRPSpWHQFHV� �REMHW� GH�
recherche) et la méthode de recherche, tout ceci associé à des appuis pragma-
WLTXHV��3UDJPDWLTXH�GDQV� OH� VHQV�R��SRXU� OH� UHGLUH�GLIIpUHPPHQW�QRXV�DYRQV�
considéré la valeur concrète des choses, la pratique, mais ici pas comme un 
VLPSOH�UHFXHLO�GH�GRQQpHV�PDLV�GDQV�O·HVSULW�G·XQH�FROODERUDWLRQ�DVVXPpH�
&HWWH�FROODERUDWLRQ�QRXV�D�HQJDJp�j� WUDYDLOOHU� O·pOpPHQW�HVVHQWLHO�TXH�FRQVWL-
WXH� OD�©� WUDGXFWLRQ�ª��FRQFHSW� LQLWLDOHPHQW�pWXGLp�SDU�6HUUHV� �������� UHSULV�HW�
GpYHORSSp�SDU�&DOORQ��������������HW�/DWRXU��������GDQV�OH�VHQV�VRFLRORJLTXH�
puis par Ricoeur (ibid��GDQV�OH�VHQV�OLQJXLVWLTXH��&·HVW�XQ�SRLQW�QRGDO�GDQV�FH�
type de recherche, il nous a ainsi paru nécessaire et évident de travailler sur la 
WUDGXFWLRQ�DYHF�XQ�GRXEOH�DQFUDJH�FRQFHSWXHO�HQ�UDLVRQ�G·XQH�SDUW�GH�O·LQWHU-
dépendance de deux milieux professionnels (recherche et formation), de deux 
GLVFLSOLQHV��6FLHQFHV�GH�O·(GXFDWLRQ�HW�3V\FKRORJLH��HW�G·DXWUH�SDUW�GH�GHX[�ODQ-
JXHV�GLIIpUHQWHV��)UDQoDLV�(VSDJQRO���'·XQH�SDUW�HQ�UpIpUHQFH�j�OD�VRFLRORJLH�GH�
OD�WUDGXFWLRQ��RX�VRFLRORJLH�GH�O·DFWHXU�UpVHDX��YXH�FRPPH�XQH�VpULH�G·LQWHUDF-
WLRQV�SHUPHWWDQW�OD�PLVH�HQ�UpVHDX�G·DFWHXUV��GH�FRQQDLVVDQFHV��GH�SURGXFWLRQV�
HW�O·DQDO\VH�GHV�FRQWURYHUVHV�TXL�SHUPHW�GH�YRLU�FRPPHQW�OHV�DFWHXUV�WUDGXLVHQW�
OHXUV�SRVLWLRQV��&DOORQ���������������/DWRXU���������&HFL�DYHF�GHV�FXOWXUHV�GLI-
férentes (Espagne/France) et en évitant de tracer des frontières trop nettes entre 
OD�VFLHQFH�HW�OD�QRQ�VFLHQFH��&KHUFKHXUV�3UDWLFLHQV���(W�G·DXWUH�SDUW�HQ�UpIpUHQFH�
à la traduction vue comme une interprétation de langage débouchant sur un sens 
partagé (Ricoeur, ibid). Dans notre cas nous avons eu de ce point de vue une 
GRXEOH�WUDGXFWLRQ��XQ�GRXEOH�ODQJDJH���ODQJXHV�PDWHUQHOOHV��IUDQoDLV�HVSDJQRO�
catalan) et langage de la recherche/langage professionnel.
Pour élaborer ce référentiel de compétences, nous nous sommes appuyés au 
niveau théorique sur divers travaux relatifs aux compétences professionnelles 
�9DUJDV���������/HY\�/HER\HU���������,VXV���������6DLQW�-HDQ���������/H�%RWHUI��
������HW�SOXV�SDUWLFXOLqUHPHQW�VXU�OH�PRGqOH�(FKHYHUULD�et al.��������GLVWLQJXDQW�
TXDWUH�S{OHV�GH�FRPSpWHQFHV���FRPSpWHQFHV�WHFKQLTXHV��FRPSpWHQFHV�PpWKRGR-
logiques, compétences relationnelles et compétences personnelles. Echeverria 
présente ces quatre pôles non dans une vision simpliste de type additionnelle 
PDLV�DYHF� O·LGpH�TXH� OD� VLWXDWLRQ�� OH�SKpQRPqQH�HVW�PXOWLGLPHQVLRQQHO��&HFL�
implique de regarder la compétence comme une combinatoire déclenchée dans 
XQH� ORJLTXH�G·DFWLRQ� LQWpJUDQWH��XQ�FRQWH[WH� UpHO�Q·DSSHODQW�SDV�XQH�FRPSp-
tence mais un ensemble de compétences.
/HV�FRPSpWHQFHV�WHFKQLTXHV��VDYRLUV��UHOqYHQW�GH�O·H[SHUWLVH�GH�EDVH�GX�SURIHV-
sionnel, elles permettent de maîtriser les contenus des tâches dans le contexte 
professionnel autant que les connaissances et les habiletés requises dans un 
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FRQWH[WH�SURIHVVLRQQHO�SOXV�ODUJH��&·HVW�j�GLUH�SDU�H[HPSOH�V·rWUH�DSSURSULp�OHV�
FRQGLWLRQV� G·DSSOLFDWLRQ� GH� OD� OpJLVODWLRQ� GH� OD� IRUPDWLRQ�� O·pODERUDWLRQ� G·XQ�
VXSSRUW�SpGDJRJLTXH�RX�HQFRUH�FRPSUHQGUH�O·RUJDQLVDWLRQ�HW�OH�IRQFWLRQQHPHQW�
des branches professionnelles.
Les compétences méthodologiques (savoir-faire) permettent de réagir en temps 
UpHO�DX[�SUREOqPHV��G·DSSOLTXHU�OHV�SURFpGXUHV�DGpTXDWHV�DX[�WkFKHV�FRPPDQ-
dées et aux imprévus qui se présentent, de trouver de manière autonome les 
VROXWLRQV�HW�WUDQVIpUHU�GH�IDoRQ�DGpTXDWH�OHV�H[SpULHQFHV�j�G·DXWUHV�VLWXDWLRQV�
GH�WUDYDLO��&·HVW�SDU�H[HPSOH�O·LQJpQLHULH�GH�IRUPDWLRQ�DGDSWpH�j�XQH�GHPDQGH�
VSpFLÀTXH��OHV�DMXVWHPHQWV�IDFH�j�OD�VLQJXODULWp�GH�FKDTXH�JURXSH�HQ�IRUPDWLRQ�
RX�HQFRUH�UpDOLVHU�XQH�pWXGH�G·RSSRUWXQLWp�RX�GH�PDUFKp�SRXU�DQWLFLSHU�OHV�SRV-
sibles besoins en formation.
Les compétences participatives relationnelles (savoir-être) permettent de col-
ODERUHU�GDQV� OH� WUDYDLO�GH�PDQLqUH�FRPPXQLFDWLYH�HW�FRQVWUXFWLYH��G·DYRLU�XQ�
FRPSRUWHPHQW�SUHQDQW�HQ�FRPSWH�O·$XWUH�HW�OD�GLVSRQLELOLWp�SRXU�pFKDQJHU�DYHF�
O·$XWUH��&·HVW�SDU�H[HPSOH�pWDEOLU�GHV�OLHQV�DYHF�OHV�RUJDQLVPHV�ÀQDQFHXUV�GH�
la formation, suivre et accompagner les stagiaires de la formation ou encore 
V·DGDSWHU�DX[�LQWHUORFXWHXUV�HW�DX[�FRQWH[WHV�
Les compétences personnelles (traits de personnalité) consistent à avoir une 
image réaliste de soi-même, agir selon ses propres convictions, assumer ses 
responsabilités, prendre des décisions et relativiser les relatives frustrations. 
&·HVW�SDU�H[HPSOH�LQVFULUH�VHV�DFWHV�SURIHVVLRQQHOV�GDQV�XQH�GpPDUFKH�pWKLTXH��
mettre à distance son cadre de référence pour entendre les demandes ou encore 
respecter les normes et les règles de la profession.

L’interprétation des données pour préparer l’implémentation 
espagnole

Le référentiel de compétences a été conçu dans un processus heuristique à partir 
GX�WUDLWHPHQW�GH�O·HQVHPEOH�GHV�FRUSXV�HW�GH�OD�FRQIURQWDWLRQ�GH�FHWWH�DQDO\VH�
au point de vue des praticiens. Nous avons travaillé avec les praticiens dans une 
dynamique de co-construction et dans le souci de nous éloigner des pratiques 
VLQJXOLqUHV��DÀQ�G·pYLWHU�OD�IUDJPHQWDWLRQ�H[FHVVLYH�GHV�FRPSpWHQFHV�ULVTXDQW�
G·DERXWLU�j�XQ�OLVWDJH�GH�WkFKHV��WRXW�HQ�QRXV�DSSX\DQW�VXU�OD�FRPELQDLVRQ�GHV�
quatre types de compétences citées supra. Cet appui théorique nous a permis 
de noter sans surprise une imbrication de différents types de compétences dans 
une même action. Par ailleurs, ces compétences correspondent à trois phases 
GLIIpUHQWHV���O·DPRQW�HW�O·DYDO�GH�O·DFWLRQ�GH�IRUPDWLRQ�j�GLVWLQJXHU�GH�O·DFWLRQ�
elle-même.
En amont de la formation, les discours analysés font apparaître des compé-
tences classiques de type ingénierie pédagogique, analyse de la demande, 
connaissances législatives et juridiques, relations commerciales… mais appa-
raissent aussi des compétences qui ne sont pas nouvelles mais qui nécessitent un 
UHQIRUFHPHQW�YRLUH�O·DFTXLVLWLRQ�GH�EDVHV�FRPPH�O·DSSURFKH�SDU�FRPSpWHQFHV��
les méthodes de recherche et développement, la veille technologique, le regard 
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PDFUR�V\VWpPLTXH�VXU�O·HQVHPEOH�GH�OD�IRUPDWLRQ��TXL�VRQW�FRPPH�GH�ERQV�PRWV�
qui habitent ce champ professionnel depuis plusieurs années mais de manière 
évanescente, sans véritables fondations en termes de compétences.
'H� OD�PrPH�PDQLqUH� FRQFHUQDQW� O·DFWLRQ�GH� IRUPDWLRQ��GH�JUDQGV� FODVVLTXHV�
VRQW�UHSpUpV�FRPPH�OHV�WHFKQLTXHV�G·DQLPDWLRQ��O·H[SHUWLVH�G·XQ�FKDPS�SURIHV-
VLRQQHO��OD�PDvWULVH�G·RXWLOV�SpGDJRJLTXHV�HW�WHFKQRORJLTXHV�PDLV�GHV�GLIÀFXOWpV�
DYHF�O·DGDSWDWLRQ�j�XQ�SXEOLF�GH�SOXV�HQ�SOXV�KpWpURJqQH�OLp�SRXU�SDUWLH�j�O·LQ-
WHUFXOWXUDOLWp�GHV�GLWV�SXEOLFV��O·H�IRUPDWLRQ�HW�VHV�SDUWLFXODULWpV�SpGDJRJLTXHV�
&RQFHUQDQW�O·DYDO�GH�OD�IRUPDWLRQ��OHV�FRPSpWHQFHV�UHTXLVHV�VRQW�VDQV�VXUSULVH�
traditionnellement axées particulièrement sur les évaluations (du dispositif, des 
QLYHDX[�G·HQWUpH�RX�GH�VRUWLH��LQGLYLGXDOLVpH�HW�j�GLVWDQFH��
Par contre, le recueil de données met en évidence trois points liés au contexte 
TXL�FRQWULEXHQW�j�IDLUH�pYROXHU�O·DFWLYLWp�GH�IRUPDWLRQ�HW�QpFHVVLWHQW�O·DFTXLVL-
tion de compétences nouvelles.

/H�QLYHDX�VRFLR�pFRQRPLTXH�renvoyant à la crise économique, à la densité du 
PDUFKp�GH�OD�IRUPDWLRQ�HW�j�OD�PRQGLDOLVDWLRQ�GH�OD�IRUPDWLRQ��F·HVW�j�GLUH�j�XQH�
FHUWDLQH�UHFRQÀJXUDWLRQ�GH�OD�VRFLpWp�TXL�JpQqUH�GHV�FRPSpWHQFHV�j�GpYHORSSHU�

3. Analyse des données recueillies (1)

)DFWHXUV Impacts Propos illustratifs

Crise 
économique

Objectifs de 
formation ciblés, 
et souvent à court 
terme
Formations 
raccourcies et 
denses

« Nous devons avoir une approche métiers, 
référentiels de compétences ».
« Il faut savoir concevoir des formations 
sur-mesure à tout moment, ce n’est plus 
l’exception ».
« Les établissements demandent des 
formations par modules associés ».
« La connaissance du milieu nous permettra 
d’élaborer des situations concrètes, de 
scénariser les formations ».
« Plus les formations sont courtes, plus 
nous devons mettre en place rapidement une 
cohésion de groupe »
©�,O�IDXW�DYRLU�GHV�pYDOXDWLRQV�ÀQHV�GHV�
niveaux d’entrée et de sortie des stagiaires 
pour constituer les groupes et rendre compte 
de la formation »

DSE31-v2.indd   43 25/02/14   12:23



Michèle Saint-Jean, So&a Isus Barado, Georgina Paris Manas et Armelle Mace44

)DFWHXUV Impacts Propos illustratifs

Densité du 
marché de la 
formation

Forte offre de 
formations
Campus de 
formation internes 
aux entreprises
Différenciation des 
propositions

« Nous devons penser l’attractivité de nos 
formations »
« Il faut absolument être force de propositions 
par notre dynamisme, notre réactivité, et de 
l’innovation »
« Nous ne pouvons qu’adapter l’offre de 
formations aux contraintes économiques et 
ÀQDQFLqUHV�DFWXHOOHV�HW�F·HVW�XQ�FKDQJHPHQW�
de mode de penser »

Mondialisation Public hétérogène
Public non 
francophone
Formation ouverte 
et à distance

©�6·DGDSWHU�DX�SXEOLF�GHPDQGH�XQ�WUDYDLO�ÀQ�
et de l’anticipation »
« Dans l’idéal il faudrait maîtriser une 
langue comme l’anglais ou le chinois qui sont 
les plus parlées aujourd’hui »

Les propos recueillis évoquent la nécessité de produire des objectifs de forma-
WLRQ�WUqV�FLUFRQVFULWV�G·R��XQH�DQDO\VH�GH� OD�GHPDQGH�H[WUrPHPHQW�ÀQH�SRXU�
pouvoir construire des formations ciblées et courtes. Ce qui implique, pour aller 
DX�SOXV� SUqV� GHV� DWWHQWHV� GH� FRPPDQGLWDLUHV� HW� SRXU� XQH� UpSRQVH� HIÀFDFH� HW�
UDSLGH�FRPSWH�WHQX�GH�OD�GHQVLWp�GH�O·RIIUH��G·DYRLU�XQH�DSSURFKH�PpWLHU�DYHF�
une bonne connaissance des référentiels de compétences pour concevoir des 
formations quasiment sur mesure mais surtout de scénariser la formation à base 
de situations concrètes.
Concernant l’approche par les compétences, nous constatons que les acteurs 
VRQW�HQ�FDSDFLWp�GH�GpFULUH�FHWWH�DSSURFKH�TXL�SDVVH�SDU�O·DQDO\VH�UpÁH[LYH�HW�
UHQYRLH�j�OD�FRQVWUXFWLRQ�G·©�XQH�LQJpQLHULH�GH�OD�UpÁH[LYLWp�HW�GH�OD�SURGXFWLRQ�
GH�VDYRLUV�IRQGpH�VXU�XQH�REVHUYDWLRQ�UpÁH[LYH�ª��*XLOODXPLQ��������DYHF�XQH�
YRORQWp�GH�GpFORLVRQQHPHQW�HQWUH�DVSHFWV�WKpRULTXHV�HW�UpDOLWp�SUDWLTXH�F·HVW�j�
GLUH�XQH�IRUPH�G·DOWHUQDQFH�LQWpJUDWLYH�HQWUH�SHQVpH�HW�DFWLRQ��0DLV�FH�WUDYDLO�
UpÁH[LI�HVW�SHX�RX�SDV�PLV�HQ�DFWHV�SDU�PDQTXH�G·DSSXLV�PpWKRGRORJLTXHV�

/H�QLYHDX�SROLWLTXH�avec la réorganisation, la redistribution du travail (passage 
DX[����K�SDU�H[HPSOH��HW�O·pYROXWLRQ�GH�OD�OpJLVODWLRQ�GH�OD�IRUPDWLRQ��DSSDULWLRQ�
du Droit Individuel à la Formation entre autres) engage à développer la capacité 
à modulariser les formations. Ceci ne relevant pas du simple découpage mais 
G·XQH�YUDLH�FRPSpWHQFH�FDU�OD�GLPHQVLRQ�SpGDJRJLTXH�FKDQJH��LO�V·DJLW�G·pOD-
ERUHU�XQ�UpIpUHQWLHO�HW�GHV�REMHFWLIV�SDU�VpTXHQFH�DYHF�O·LGpH�GH�FRKpUHQFH��GH�
progression pédagogique et la gestion des interfaces.
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4. Analyse des données recueillies (2)

)DFWHXUV Impacts Propos illustratifs

Politique des  
���KHXUHV

Réorganisation et 
redistribution de 
O·DFWLYLWp

« Nous devons penser les formations sous des 
formes adaptées aux nouvelles organisations 
GX�WUDYDLO��FKDFXQH�HVW�VSpFLÀTXH��LO�IDXW�V·HQ�
préoccuper dans l’analyse de la demande ».

Législation 
de la  
formation

Apparition du 
nouveau droit 
(Droit Individuel à 
la Formation)

Renforcement 
du principe de 
Formation Tout au 
Long de la Vie

« Le DIF nous pose un vrai problème car nous 
ne savons pas construire des formations aussi 
courtes, 20 h, ça demande d’être très pointu sur 
XQ�VXMHW�HW�GH�WULHU�ÀQHPHQW�OHV�VWDJLDLUHV�ª�

« On nous demande de plus en plus de 
démarches individuelles qui s’apparentent à du 
coaching »
©�/D�VSpFLÀFLWp�GHV�GHPDQGHV�SHXW�DOOHU�MXVTX·j�
nous amener à accompagner la progression en 
termes de compétences d’une petite équipe ».

Concernant le développement professionnel et la place de l’accompagnement in-
dividuel�V·LO�\�D�QpFHVVLWp�GH�GpYHORSSHU�O·DFFRPSDJQHPHQW�LQGLYLGXHO�HQ�UDLVRQ�
GH�OD�FRPSOH[LÀFDWLRQ�GH�O·HQYLURQQHPHQW��GHV�FRQWUDLQWHV�GH�SHUIRUPDQFHV��GH�
WHPSV«�LO�\�D�DXVVL�QpFHVVLWp�GH�FRQVLGpUHU�O·DFFRPSDJQHPHQW�FRPPH�XQLTXH��
VLQJXOLHU�HW�JpQpUDWHXU�G·XQH�SUDWLTXH�HQ�SHUSpWXHOOH� UHFRQVWUXFWLRQ� IDFH�j� OD�
VLQJXODULWp�GH�©�O·DFFRPSDJQDFWHXU�ª���3DUWDQW�GH�FHWWH� LGpH�©�O·DFFRPSDJQH-
ment ne crée pas le changement, il le met en scène, il le travaille, il permet le 
GpYHORSSHPHQW�SURIHVVLRQQHO�HW� OD�SURPRWLRQ�GX�FKDQJHPHQW�ª� �9LDO���������
Ainsi le formateur a un travail particulier à faire sur sa posture sachant que 
O·DFFRPSDJQHPHQW�SHXW�DXVVL�VH�GpFOLQHU�VRXV�XQH�IRUPH�JURXSDOH�SHUPHWWDQW�
O·pPHUJHQFH�GH�FRPSpWHQFHV�FROOHFWLYHV�

/H�QLYHDX�WHFKQRORJLTXH�HW�VRQ�FRUWqJH�GH�GpYHORSSHPHQWV�G·RXWLOV��FODVVHV�
virtuelles interactives, partage simultané de documents et interactivité sur 
internet, visio conférences, ressources numériques sonorisées…) qui interrogent 
O·DUFKLWHFWXUH�HW�OH�SURFqV�SpGDJRJLTXH��/HV�FRQGLWLRQV�GH�IRUPDWLRQ�JpQpUpHV�SDU�
O·LQQRYDWLRQ�WHFKQRORJLTXH�IRQW�pPHUJHU�GH�QRXYHOOHV�FRPSpWHQFHV�QpFHVVDLUHV�
à la production de formats pédagogiques inédits facilitant les apprentissages.

�� &RQWUDFWLRQ�GHV�WHUPHV�©�DFFRPSDJQp�ª�HW�©�DFWHXU�ª�DÀQ�GH�UHQGUH�FRPSWH�GX�U{OH�G\-
QDPLTXH�GH�OD�SHUVRQQH�TXL�EpQpÀFLH�G·XQ�DFFRPSDJQHPHQW�LQGLYLGXHO�
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5. Analyse des données recueillies (3)

)DFWHXUV Impacts Propos illustratifs

Développement  
de la 
technologie

Nouveau 
cadre 
pédagogique

« Développer la Formation à Distance c’est 
un projet d’actualité mais qui donne lieu à des 
interrogations pédagogiques très différentes du 
face à face ».
« Nous devons nous former aux technologies liées 
à la formation à distance et arrêter de penser que 
ce que nous faisons en face à face est transposable 
stricto sensu »
« Concevoir une architecture pédagogique 
VSpFLÀTXH�HVW�XQH�REOLJDWLRQ�FDU�GDQV�OH�FDV�
contraire la formation ne marche pas, nous en 
avons maints exemples »
« Nous devons aussi envisager de proposer des 
formations mixtes (E-learning, face-à-face, 
stage…) ».

Il apparaît que du côté des évolutions technologiques, la formation virtuelle 
diversement nommée (Formation Ouverte et À Distance ou Formation À 
'LVWDQFH�RX�H�OHDUQLQJ��ELHQ�TXH�UHODWLYHPHQW�DQFLHQQH��������Q·D�SDV�HQFRUH�
YpULWDEOHPHQW�SULV� VD�SODFH�HQ� WHUPHV�GH�SpGDJRJLH� VSpFLÀTXH��8Q�GLVSRVLWLI�
SHXW�rWUH�TXDOLÀp�©�G·RXYHUW�ª�V·LO�DFFRUGH�j�O·DSSUHQDQW�GHV�OLEHUWpV�GH�FKRL[�
SRXU�TX·LO�SXLVVH�H[HUFHU�XQ�FRQWU{OH�VRFLR�RUJDQLVDWLRQQHO�HW�SpGDJRJLTXH�VXU�
VD�IRUPDWLRQ�HW�VHV�DSSUHQWLVVDJHV��-H]HJRX��������FH�TXL�VLJQLÀH�TX·XQH�LQJp-
nierie pédagogique particulière est à penser, or à ce jour ce sont plus fréquem-
ment des découpages de formation que de véritables architectures ouvertes et 
SpGDJRJLTXHPHQW�SHQVpHV�TXL�VRQW�j�O·±XYUH�
,O�UHVVRUW�JOREDOHPHQW�GH�O·DQDO\VH�TXH�OHV�IRUPDWHXUV�GHYURQW�SDUWLFXOLqUHPHQW�
développer des méthodes pédagogiques inductives, adaptées à des attentes 
très ciblées et avoir une posture de conseil. Un nouveau type de coopération 
pPHUJH� pJDOHPHQW� SRXU� XQH� HIÀFLHQFH� PD[LPDOH�� FH� VRQW� GHV� IRUPDWLRQV� j�
WURLV�YRL[�F·HVW�j�GLUH�IDLVDQW�LQWHUYHQLU�XQ�H[SHUW��XQ�WKpRULFLHQ�HW�XQ�WpPRLQ�
« l’étude de cas réels, éclairée par des apports pratiques et théoriques, consti-
tue une innovation attendue dans le champ de la formation » (point souligné 
dans 10 entretiens).

Des conditions de production de la recherche aux résultats : 
éléments conclusifs et limites potentielles

6HORQ�*DVWRQ�3LQHDX��������©�OD�IRUPDWLRQ�Q·HVW�SHUWLQHQWH�TXH�VL�HOOH�HVW�UHOLpH�
j�O·DFWLRQ�SDU�OD�UHFKHUFKH�ª��QRXV�DYRQV�WHQWp�GH�PRQWUHU�GDQV�FHW�DUWLFOH�XQH�
PDQLqUH�SDUWLFXOLqUH�G·pWDEOLU�FH�OLHQ�HQWUH�OD�UHFKHUFKH�HW�O·DFWLRQ��/H�SURFHV-
VXV�GH�UHFKHUFKH�SUpVHQWp�JpQqUH�XQH�G\QDPLTXH�GH�FR�FRQVWUXFWLRQ��GH�O·RE-
jet et des productions de la recherche, impliquant des choix déterminants en 
WHUPHV�GH�PpWKRGRORJLH��GH�PRGH�GH�SLORWDJH�HW�GH�IRUPH�G·LQWHUYHQWLRQ��&HWWH�
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VLWXDWLRQ�G·HQWUH�GHX[�PHW�HQ�WHQVLRQ�GHV�SRVWXUHV�GLIIpUHQWHV��FKHUFKHXU�SUDWL-
cien), des visées différentes (modélisation/amélioration des pratiques) et établit 
une relation étroite entre observation et action. Cependant, dans la RI les ques-
tionnements méthodologiques sont forts car ils sont à considérer du point de 
YXH�GH�OD�UHFKHUFKH�HW�GX�SRLQW�GH�YXH�GH�O·LQWHUYHQWLRQ��3DU�DLOOHXUV��OD�SUpVHQFH�
GHV�SUDWLFLHQV�GRQQH�OLHX�j�GHV�UpJXODWLRQV�LPSRUWDQWHV�FDU�©�VL�OHV�LQVWUXPHQWV�
SHXYHQW�rWUH�FHX[�GH�OD�UHFKHUFKH�FODVVLTXH��OHXU�GpÀQLWLRQ�HVW�QpJRFLpH�FROOHF-
WLYHPHQW�ª��0pULQL�	�3RQWp��������
Le statut du problème professionnel analysé est également un point délicat, qui 
demande à travailler lisibilité et distanciation, car comme le soulignent Mérini 
& Ponté (ibid��©�FH�TXL�pWDLW�XQ�SUREOqPH�SURIHVVLRQQHO�GHYLHQW�XQ�REMHW�SRXU�
être analysé, grâce à son déplacement dans un tiers espace symbolique construit 
SDU�OD�QpJRFLDWLRQ�GDQV�O·LQWHUYDOOH�GH�OD�UHFKHUFKH�HW�GH�O·LQWHUYHQWLRQ�ª�
Les cadres conceptuels convoqués permettent de décoder la réalité et de cerner 
OHV�OLPLWHV�GHV�DFWLRQV�SRXU�SURGXLUH�XQ�UpIpUHQWLHO�GH�FRPSpWHQFHV�V·DSSX\DQW�
HQ�SDUWLH�VXU� OHV� WUDFHV�GHV�DFWLYLWpV�SURIHVVLRQQHOOHV��,O�V·DJLW�GH�WUDFHV�G·DF-
WLRQ�UHFXHLOOLHV�GDQV�OH�FDGUH�GHV�HQWUHWLHQV�G·H[SOLFLWDWLRQ��TXL�UHQYRLHQW�j�GHV�
SUDWLTXHV�HIIHFWXpHV�RX�DQWLFLSpHV�HW�GH�WUDFHV�G·LGHQWLWp�UHODWLYHV�j�OD�SRVWXUH�
G·pQRQFLDWLRQ�GHV�DFWHXUV��&HV�WUDFHV�RQW�SHUPLV�G·LGHQWLÀHU�GHV�VLWXDWLRQV�SUR-
WRW\SLTXHV�PDLV�pJDOHPHQW�GHV�VW\OHV�G·DQLPDWLRQ�GH�IRUPDWLRQV�
Trois niveaux de compétences différents mais interdépendants ont émergé dans 
OD�FRQVWUXFWLRQ�GH�FH�UpIpUHQWLHO���OH�QLYHDX�PDFUR�F·HVW�j�GLUH�OH�FRQWH[WH�pFRQR-
mique, social et politique, le niveau méso correspondant aux activités propres 
j�FKDTXH�VWUXFWXUH�SURIHVVLRQQHOOH�HW�OH�QLYHDX�PLFUR�UHQYR\DQW�DX[�VSpFLÀFLWpV�
des acteurs.
&HSHQGDQW�VL�FH�UpIpUHQWLHO�D�SRXU�REMHFWLI�G·RSWLPLVHU�OD�GpPDUFKH�GH�FRQFHS-
tion et de pilotage du dispositif de formation il constitue également un levier de 
changement dans la formation des formateurs. Nous avons pu effectivement, à 
partir de ce référentiel, construire un Diplôme Universitaire de Formation de 
)RUPDWHXUV�j�O·8QLYHUVLWp�GH�/pULGD��(VSDJQH��TXL�DSUqV�pYDOXDWLRQ�HW�UpDMXVWH-
PHQW�IHUD�O·REMHW�G·XQH�GHPDQGH�G·KDELOLWDWLRQ�HQ�FR�GLSORPDWLRQ�G·XQ�PDVWHU�
Le rapport au changement, produit par ce référentiel de compétences, est dif-
IpUHQW�VHORQ�OH�SD\V��)UDQFH�(VSDJQH���FDU�SRXU�O·(VSDJQH�LO�V·DJLW�G·XQ�FKDQ-
JHPHQW�GH�QLYHDX���©�TXL�YLHQW�GH�O·H[WpULHXU�GX�FDGUH��TXL�FRQVLVWH�j�PRGLÀHU�
OD�QRUPH�ª��:DW]ODZLFN���������6DLQW�-HDQ�	�6HGGDRXL���������(Q�HIIHW��FHWWH�
SUpRFFXSDWLRQ�SRXU�OD�IRUPDWLRQ�GHV�IRUPDWHXUV�Q·H[LVWDLW�SDV�HQ�(VSDJQH�DORUV�
TXH�SRXU�OD�)UDQFH�FHOD�UHOqYH�G·XQ�FKDQJHPHQW�GH�QLYHDX���©�F·HVW�j�GLUH�GDQV�
OD�FRQWLQXLWp�DYHF�O·DEVHQFH�GH�UpHOOHV�PRGLÀFDWLRQV�GX�V\VWqPH�VL�FH�Q·HVW�GDQV�
le sens de régulations, sans recadrage remettant en cause la norme » (Saint-Jean 
& Seddaoui, ibid).
En termes de limites, ce référentiel et la mise en œuvre de la formation ne 
VLJQLÀHQW�SDV�TXH�OH�WUDYDLO�HVW�DFKHYp�RX�DFKHYDEOH�FDU�XQ�UpIpUHQWLHO�GH�FRP-
pétences peut constituer un guide pour la production de situations de formation 
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PDLV�SDV�XQH�ÀQ�HQ�VRL��1RXV�SRXYRQV�FRQVLGpUHU�TX·LO�V·DJLW�G·XQ�SURFHVVXV�GH�
UpÁH[LRQ�LQLQWHUURPSX��FH�W\SH�GH�IRUPDWLRQ�pWDQW�VRXPLV�j�GH�SHUSpWXHOV�FKDQ-
JHPHQWV�OLpV�j�O·pYROXWLRQ�GHV�FRQWH[WHV��GHV�FXOWXUHV��GHV�RUJDQLVDWLRQV«�&H�
WUDYDLO�FRQWLQX�SHUPHWWUD�G·pYLWHU�O·pFXHLO�GH�©�WKpRULVDWLRQ�RX�FRGLÀFDWLRQ�GHV�
URXWLQHV�HW�SDU�OD�VXLWH�OHXU�OpJLWLPDWLRQ�ª��9DQ�'HU�0DUHQ���������%LHQ�V�U��FH�
UpIpUHQWLHO�FRQWLHQW�XQH�SDUW�G·DUELWUDLUH�F·HVW�SRXUTXRL�LO�GHYUD�rWUH�VRXPLV�j�XQ�
QRPEUH�LPSRUWDQW�G·pYDOXDWLRQV�HW�UHSHQVp�pJDOHPHQW�HQ�IRQFWLRQ�GH�FHOOHV�FL�
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Rapport au savoir et place  
de l’accompagnement en formation : 

Le cahier des charges, un outil facilitateur ?

2GLOH�7KXLOLHU��%UXQR�*RORXELHII�HW�0LFKHO�9LDO
$'()��$L[�0DUVHLOOH�8QLYHUVLWp���(16�GH�/\RQ��,)(��)UDQFH

Introduction

'DQV�OH�FRQWH[WH�SDUWLFXOLHU�GH�OD�IRUPDWLRQ�SURIHVVLRQQDOLVDQWH��YRXORLU�©�DF-
FRPSDJQHU�OH�FKDQJHPHQW�HQ�IRUPDWLRQ�ª�HVW�FH�UDLVRQQDEOH�"�$X�GHOj�GH�O·LQ-
tention naïve ou angélique de vouloir faciliter le changement, est-il possible de 
VH�GRQQHU�XQ�FDGUH�G·H[HUFLFH�HW�GHV�RXWLOV�TXL�IDYRULVHQW�O·DSSURSULDWLRQ�GHV�
concepts rencontrés en formation et permettent aux étudiants de faire évoluer 
OHXU�UDSSRUW�DX�VDYRLU�"
Car, changer en formation est un contrat tacite trop souvent ambigu. 
&RPPXQLTXHU�DX[�pWXGLDQWV�VD�FRQFHSWLRQ�GH�OD�IRUPDWLRQ�Q·HVW�SDV�FKRVH�DL-
VpH��&HOD�SUHQG�GX�WHPSV���RU�HQ�IRUPDWLRQ��OH�WHPSV�HVW�FRPSWp��/·RXWLO�©�FDKLHU�
GHV�FKDUJHV�GH�OD�IRUPDWLRQ�ª�YHXW�UHPSOLU�FH�U{OH�G·DFFpOpUDWHXU�GX�FKDQJHPHQW�
HQ�FRPPXQLTXDQW�SDU�pFULW�OHV�UpIpUHQWLHOV�G·XQH�IRUPDWLRQ�DX[�pWXGLDQWV�
&HW�DUWLFOH�IDLW�OH�SRLQW�VXU�XQH�H[SpULHQFH�FRQGXLWH�GDQV�XQ�PDVWHU���R��SHQGDQW�
FLQT�DQV�D�pWp�pODERUp�XQ�FDKLHU�GHV�FKDUJHV��8QH�HQTXrWH�HQ�ÀQ�GH�IRUPDWLRQ�
G·XQH�SURPRWLRQ�G·pWXGLDQWV�HW�GH�OHXUV�IRUPDWHXUV��VRXV�IRUPH�G·XQ�TXHVWLRQ-
QDLUH�HW�G·HQWUHWLHQV�SRXU�FRPPHQWHU�GHV�PRPHQWV�GH� IRUPDWLRQ�ÀOPpV��VHUD�
XWLOLVpH�SRXU�PHWWUH�DX�MRXU�TXHOTXHV�FRQGLWLRQV�QpFHVVDLUHV�SRXU�O·XVDJH�G·XQ�
WHO�RXWLO��1RXV�HVVDLHURQV�GH�UpSRQGUH�DX[�TXHVWLRQV�VXLYDQWHV���TXHOV�IUHLQV�j�
O·DSSURSULDWLRQ�GHV�FRQWHQXV�GH�OD�IRUPDWLRQ�OH�FDKLHU�GHV�FKDUJHV�SHUPHW�LO�GH�
SRLQWHU�"�4XHOV�VRQW�OHV�UDSSRUWV�DX�VDYRLU�LGHQWLÀpV�HW�TXL�HPSrFKHQW�OH�FDKLHU�
GHV�FKDUJHV�GH�UHPSOLU�VD�IRQFWLRQ�G·pWD\DJH�GHV�pWXGLDQWV�"

Le cadre théorique : accompagner le changement en formation ?

/D�UHODWLRQ�pGXFDWLYH��RQ�OH�VDLW��%HLOOHURW���������9LDO���������HVW�XQH�GLDOHF-
WLTXH�HQWUH�JXLGDJH�HW�DFFRPSDJQHPHQW��HW�TXH�F·HVW�DLQVL�TX·HOOH�SHXW�rWUH�XQH�
SUDWLTXH�G·pWD\DJH�FRJQLWLI��SV\FKLTXH�HW�VRFLDO� �9LDO��	�&DSDUURV�0HQFDFFL��
�������6DXI�TX·HQ�IRUPDWLRQ��O·DFFRPSDJQHPHQW�Q·HVW�TX·XQ�PR\HQ�SRXU�PLHX[�
IDLUH�DFTXpULU�OHV�VDYRLUV��FH�TXL�IDLW�GX�FRQWU{OH�O·HVVHQWLHO�GH�FH�TXL�FDUDFWpULVH�
OD�IRUPDWLRQ��HW�OD�GLIIpUHQFLH�GX�FRDFKLQJ��GH�O·DQDO\VH�GHV�SUDWLTXHV��)XPDW��
9LQFHQV��	�eWLHQQH��������RX�GH�OD�VXSHUYLVLRQ�SURIHVVLRQQHOOH��9LDO��������
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Or le contrôle débouche naturellement sur du guidage, ce qui, à tort et à raison, 
D�PDXYDLVH�SUHVVH�DXMRXUG·KXL��/D�WHQGDQFH�DFWXHOOH�FRQGXLW�OHV�IRUPDWHXUV�j�
VXUYDORULVHU�OD�SUDWLTXH�GLWH�G·DFFRPSDJQHPHQW�TXL�DSSDUDvW�FRPPH�OD�ERQQH�
SUDWLTXH�GpVLUpH��OH�IRUPDWHXU�LQFDUQDQW�DORUV�OD�ÀJXUH�G·XQH�©�ERQQH�PqUH�ª��
G·XQ� JHQWLO� RUJDQLVDWHXU�� FH� TXL� SHUPHW� GH� GLVVLPXOHU� O·LPDJH� IDQWDVPpH� GX�
FRQWU{OH�TXL�VHUDLW�OXL��FRHUFLWLI��6XUYDORULVHU�OD�QRWLRQ�G·DFFRPSDJQHPHQW�DX�
OLHX�G·HQ� IDLUH� XQ� FRQFHSW� �SDU� H[HPSOH� HQ�PpODQJHDQW� UHODWLRQ� pGXFDWLYH� HW�
UHODWLRQ�G·DLGH�� VqPH� OD� FRQIXVLRQ��7RXW�ÀQLW� SDU� rWUH� DSSHOp� ©�DFFRPSDJQH-
PHQW�ª��VDQV�HIIRUW�VFLHQWLÀTXH�GH�GLVWLQFWLRQ��5DXFHQW��9HU]DW�	�9LOOHQHXYH��
�������3DXO��������
'H�SOXV��O·DFFRPSDJQHPHQW�FRQIRQGX�FHWWH�IRLV�DYHF�XQ�HVSDFH�GH�OLEHUWp�VDQV�
FDGUH�QL�PDUJH��FHQWUp�VXU� OH�©�GpYHORSSHPHQW�SHUVRQQHO�ª��GHVVHUW� OD� IRUPD-
WLRQ�GDQV�VD�GRXEOH�GLPHQVLRQ�GH�©�SURFHVVXV�ª�HW�©�G·HIIRUW�PpWKRGRORJLTXH�ª�
�&DVSDU���������HQ�IDLVDQW�FURLUH�DX�IRUPp�TXH� O·DFTXLVLWLRQ�GHV�VDYRLUV�\�HVW�
VHFRQGDLUH��DX�SURÀW�G·XQ�FKHPLQHPHQW�SHUVRQQHO�KRUV�FRQWU{OH��DX�JUp�GH�VHV�
HQYLHV��GH�VHV�VRXFLV�©�PRwTXHV�ª��FHQWUpV�VXU�VRQ�0RL��,PEHUW���������'RQF��
©�/·pYDOXDWLRQ�GH�O·LPSDFW�GH�OD�IRUPDWLRQ�HVW�LQGLVSHQVDEOH��PDLV�SUpVHQWH�SOX-
VLHXUV�GLIÀFXOWpV�GH�UpDOLVDWLRQ��8QH�SLVWH�HVW�G·pYDOXHU�OD�SHUWLQHQFH�GH�O·DFWLRQ�
GH�IRUPDWLRQ��G·HQ�YpULÀHU�O·HIÀFDFLWp�SpGDJRJLTXH�HQ�WHUPHV�G·DFTXLV�GHV�SDU-
WLFLSDQWV�HW�GH�V·DVVXUHU�TXH�OH�WUDQVIHUW�GHV�DFTXLV�HVW�HIIHFWLYHPHQW�UpDOLVp�VXU�
OH�WHUUDLQ�SURIHVVLRQQHO��DÀQ�G·LQIpUHU�O·LPSDFW�GH�O·DFWLRQ��ª��*pUDUG��������
/·DIIDLUH�VH�FRPSOLTXH�TXDQG�RQ�UpDOLVH�TXH�PrPH�TXDQG�OH�IRUPDWHXU�©�MRXH�
VRQ�U{OH�GH�UpDVVXUDQFH��G·HQFRXUDJHPHQW��GH�YDORULVDWLRQ�GX�WUDYDLO�DFFRPSOL��
GH� FRPSUpKHQVLRQ� HW� G·HQFRXUDJHPHQW� GHV� LQWHUURJDWLRQV� HW� GHV� pYHQWXHOOHV�
lassitudes, et de mise en mouvement de chaque nouvelle étape à venir, sans 
imposer a priori aux stagiaires sa vision du problème ni sa façon de prendre la 
TXHVWLRQ�ª��/HUEHW�6pULQL��������S��������FHOD�QH�IDLW�SDV�TX·RQ�VRUWH�GX�JXLGDJH��
6LQRQ�j�FURLUH�TXH�JXLGHU��F·HVW�rWUH� LPSRVLWLI�HW� ULJLGH��2U�� LO�\�D� ORQJWHPSV�
TX·HQ�pYDOXDWLRQ�RQ�D�LQYHQWp�OH�©�FRQWU{OH�SDUWLFLSDWLI�ª��/HV�H[SHUWV�RQW�DSSULV�
j�FRQVWUXLUH�GHV�©�GLVSRVLWLIV�GH�GpEDW�ª�SRXU�PLHX[�LPSODQWHU�OHXU�FRQFHSWLRQ�
GX�SUREOqPH�j�WUDLWHU��8KDOGH��������HW�IDLUH�SDUWLFLSHU�OHV�DFWHXUV�j�OD�FRQVWUXF-
WLRQ�GH�QRUPHV�UpIpUHQWLHOOHV��)LJDUL��������VDQV�FHVVHU�G·rWUH�GHV�H[SHUWV��/H�
contrôle, le guidage ne se réduisent pas à une fonction coercitive, ils persuadent, 
LOV�RQW�DSSULV�j�FRQYDLQFUH�TX·LO�IDXW�©�DPpOLRUHU�HQ�FRQWLQX�VHV�SUDWLTXHV�ª��,O�
Q·\�D�SDV�TXH�O·DFFRPSDJQHPHQW�TXL�HVW�XQH�FR�FRQVWUXFWLRQ�
/D� SODFH� GH� IRUPDWHXU� HVW� FRQVWUXLWH� VXU� XQH� DPELJXwWp� TX·RQ� FRQQDvW� HQ�
pYDOXDWLRQ�VRXV�O·H[SUHVVLRQ�©�GHYRLU�IDLUH�GX�IRUPDWLI�HW�GX�FHUWLÀFDWLI�ª��3RXU�
OH� IRUPDWHXU� HIIHFWLYHPHQW�� ©�OD� SRVWXUH� Q·HVW� MDPDLV� VWDEOH�ª� �/HUEHW�6pULQL��
������ S�������� /HV� moments �6WHUQ�� ������ G·DFFRPSDJQHPHQWV� �TXDQG� RQ�
se croit obligé de les introduire pour adoucir le guidage) sont utiles, mais ils 
sont subordonnés, utilisés au service du guidage et du contrôle ��OH�IRUPDWHXU�
D�WHOOHPHQW�LQWpJUp�OD�FRPPDQGH�LQVWLWXWLRQQHOOH��TX·LO�QH�OH�YRLW�SDV�WRXMRXUV��
HW� LO� RXEOLH� TX·HQ�ÀQ� GH� FRPSWH� OH� SURGXLW� H[LJp� HVW� YDOLGp� RX� QRQ�� OH� UHVWH�
Q·HVW� TXH� GX�PR\HQ� SRXU� YLVHU� FHWWH� ÀQ�� /D� IRUPDWLRQ� HVW� XQH� SUDWLTXH� TXL�
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reste surdéterminée par la poiésis, une fabrication, et ne peut pas être que 
GDQV�XQH�SUD[LV��XQH�FUpDWLRQ��,PEHUW���������VDQV�VH�GpQDWXUHU��4XH�FH�SURMHW�
GH�WUDQVIRUPDWLRQ�GH�O·DXWUH�VRLW�XQ�OHXUUH�Q·\�FKDQJH�ULHQ��OHV�IRUPpV�PrPH�
SRVpV�FRPPH�©�VH� IRUPDQW�ª�REpLVVHQW�DX�PRLQV�j�XQ� LPSpUDWLI��� O·REOLJDWLRQ�
de se changer en pertinence avec le dispositif proposé, au risque de ne pas être 
YDOLGpV��0HWWUH� O·DFFRPSDJQHPHQW� HQ� DYDQW� SHUPHW� WRXW� DX� SOXV� GH� UDVVXUHU�
HW� GH�PDVTXHU� O·HVSDFH� GH� FRQIRUPLVDWLRQ�� 3RXU� OH� IRUPDWHXU�� SODFp� GDQV� OH�
FRQWLQXXP�HQWUH�SUD[LV�HW�SRLpVLV��LO�Q·HVW�SDV�QpFHVVDLUH�GH�FKRLVLU�PDLV�GH�VH�
VLWXHU��VDYRLU�TXDQG�HVW�FH�TX·LO�HVW�GDQV�O·XQ�HW�TXDQG�LO�HVW�GDQV�O·DXWUH��SRXU�
QH�SDV�OHV�PpODQJHU�HW�MRXHU�XQ�MHX�GH�GXSHV���XQ�PRPHQW��LO�OXL�IDXW�VDYRLU�V·LO�
FRQWU{OH�RX�V·LO�DFFRPSDJQH�³�HW�OH�GpFLGHU�QpFHVVLWH�G·pYDOXHU���F·HVW�XQH�GHV�
GLPHQVLRQV�GH�©�O¶pYDOXDWLRQ�VLWXpH�ª��9LDO��������
$XWUHPHQW� GLW�� OH� IRUPDWHXU� HVW� WHQX� G·DYRLU� OD� GRXEOH� FRPSpWHQFH��� FRQWU{-
OHU� G·DERUG� HW� DFFRPSDJQHU� GH� WHPSV� HQ� WHPSV�� SRXU� PLHX[� �IDLUH�� UpXVVLU��
/·DFFRPSDJQHPHQW�HQ� IRUPDWLRQ�HVW�DX� VHUYLFH�GX�FRQWU{OH�GHV�DFTXLVLWLRQV��
3DUFH� TXH� OD� IRUPDWLRQ� GRQQH� XQH� SODFH� VWUXFWXUHOOH� VSpFLÀTXH� DX[� VDYRLUV��
FRQWU{OHU�O·DFTXLVLWLRQ�SRXU�LQVWUXLUH�SHXW�DOWHUQHU�DYHF�DFFRPSDJQHU�OD�PDWXUD-
WLRQ��O·DSSURSULDWLRQ�GHV�VDYRLUV��&·HVW�GLUH�TXH�OH�IRUPDWHXU�HVW�Oj�SRXU�étayer 
le formé : le déstabiliser et le contenir. /H�GRVDJH�GH�O·LQVWUXFWLRQ�JXLGDJH�HW�GH�
la maturation/accompagnement dépend de la nature de la formation. Il est donc 
utile que le formateur fasse la différence entre une formation instrumentale, 
RSpUDWLRQQHOOH�RX�pSLVWpPRORJLTXH���FHV�WURLV�FDWpJRULHV�SHXYHQW�OXL�SHUPHWWUH�
GH�V·RULHQWHU�
)RUPDWLRQ� 
instrumentale

)RUPDWLRQ� 
opérationnelle

)RUPDWLRQ�
épistémologique

7UDQVPLVVLRQ�G·RXWLOV Développement de 
compétences

Travail sur le rapport 
au savoir et le soi 
professionnel

'DQV�O·LQVWUXFWLRQ��UHQGUH�
savant)
6RXFL�G·HIÀFDFLWp

'DQV�O·pGXFDWLRQ��LQVWUXLUH�
+ accélérer la maturation)
6RXFL�GH�O·DSSURSULDWLRQ

Dans la maturation

Souci de réorientation
Ingénierie des 
savoirs-objets

Organisation des processus 
G·DSSUHQWLVVDJH

Préparation à la relation 
humaine au travail

8Q�FRQWLQXXP��
3OXV�GH�FRQWU{OH��PRLQV�G·DFFRPSDJQHPHQW��YHUVXV��PRLQV�GH�FRQWU{OH��SOXV�
G·DFFRPSDJQHPHQW

Trois natures de formation, trois dosages.

/·K\SRWKqVH�GH�WUDYDLO�FRQVWUXLWH� LFL��HVW�TXH�GDQV�XQH�IRUPDWLRQ�pSLVWpPROR-
gique travailler le rapport au savoir (Beillerot, Blanchard Laville & Mosconi, 
������GHV�IRUPpV�SHQGDQW�OD�IRUPDWLRQ�RXYUH�GHV�SHUVSHFWLYHV�SRXU�IDLUH�XQH�
SODFH�YLVLEOH�HW�FRQVpTXHQWH�DX[�JHVWHV�G·DFFRPSDJQHPHQW���j�FRQGLWLRQ�GH�QH�
SDV�OHXUUHU�OHV�IRUPpV���OH�FRQWU{OH�UHVWH�LQ�ÀQH�FH�TXL�GpWHUPLQH�OD�YDOLGDWLRQ�GH�
OD�IRUPDWLRQ��$ORUV��O·RXWLO�©�FDKLHU�GHV�FKDUJHV�GH�OD�IRUPDWLRQ�ª�VHPEOH�GHYHQLU�
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LQGLVSHQVDEOH��FRPPH�O·XQ�GHV�REMHWV�PpGLDWHXUV�GH�FKDQJHPHQW��SHUPHWWDQW�GH�
PHWWUH�j�MRXU�OHV�IRUPHV�GH�UDSSRUW�DX�VDYRLU�GDQV�O·DFWLYLWp�GH�SUREOpPDWLVDWLRQ�

L’expérience de terrain

/·RXWLO�©�FDKLHU�GHV�FKDUJHV�GH�OD�IRUPDWLRQ�ª�D�pWp�PLV�DX�SRLQW�VXU�XQH�SpULRGH�
G·H[SpULPHQWDWLRQ�GH�FLQT�DQV��GDQV�OHV�FXUVXV�GH�PDVWHU��/H�EHVRLQ�HVW�YHQX�
G·H[SOLFLWHU�DX[�pWXGLDQWV�FH�TXH�OD�IRUPDWLRQ�OHXU�GHPDQGH��&H�VRQW�G·DERUG�
OHV�WkFKHV�GH�YDOLGDWLRQ�TXL�RQW�pWp�H[SOLFLWpHV��OHV�©�FRQVLJQHV�ª�GHV�GHYRLUV��OHV�
modalités de contrôle.

/H�FDKLHU�GHV�FKDUJHV�GH�OD�IRUPDWLRQ

Un cahier des charges doit permettre aux étudiants qui suivent une formation 
GH�VH�UHSpUHU�GDQV�O·HQVHPEOH�GHV�H[LJHQFHV�j�UHVSHFWHU�HW�GHV�UHVVRXUFHV�SUR-
SRVpHV�SDU� O·LQVWLWXWLRQ�GH�IRUPDWLRQ��3HWLW�j�SHWLW�� LO�HVW�DSSDUX�TXH�OH�FDKLHU�
GHV�FKDUJHV�HVW�FRPSRVp�GH�WURLV�SDUWLHV���OH�UpIpUHQWLHO�PpWLHU��OH�UpIpUHQWLHO�GH�
IRUPDWLRQ�HW�OH�UpIpUHQWLHO�GH�FHUWLÀFDWLRQ��,O�QH�SHXW�SDV�rWUH�UpGXLW�DX�VHXO�UpIp-
UHQWLHO�GH�FHUWLÀFDWLRQ��OH�UpIpUHQWLHO�GH�IRUPDWLRQ�pWDQW�VLQRQ�GLVVLPXOp�VRXV�OD�
FHUWLÀFDWLRQ�HW�OHV�pWXGLDQWV�FRQGXLWV�DX�EDFKRWDJH�
Le référentiel métier est un ensemble de repères opérationnels liés au poste 
de travail, qui veut distinguer les tâches, les missions et les compétences de 
EDVH�H[HUFpHV�HW�DWWHQGXHV�G·XQ�SURIHVVLRQQHO�TXDOLÀp�GDQV�XQ�VHFWHXU�G·HPSORL�
GpÀQL��HQ�UpSRQVH�j�GHV�EHVRLQV�VRFLDX[��,O�SHUPHW�DX[�UHFUXWHXUV�G·DYRLU�GHV�
informations précises sur les métiers qui sont reconnus, légiférés, organisés par 
le Ministère du Travail. Il est un outil pour piloter la gestion des emplois, et 
parfois pour contrôler ou valider des compétences, ou encore pour prescrire ou 
organiser des produits et des prestations de formation. Il comporte toutes les 
règles qui organisent le métier et la responsabilité du professionnel en exercice. 
Mais tous les métiers ne sont pas réglementés.
/H�UpIpUHQWLHO�GH�IRUPDWLRQ�HVW�O·HQVHPEOH�FRQVWLWXp�SDU��
- le projet de formation, les visées pédagogiques des formateurs, les orientations 
propres à une formation, dans une institution particulière,
��OD�OLVWH�GHV�FRPSpWHQFHV�j�DSSUHQGUH�H[HUFHU�SHQGDQW�OD�IRUPDWLRQ���FRPELQDL-
VRQ�GH�VDYRLUV��GH�JHVWHV�HW�G·DWWLWXGHV�DFWLYpV�HQ�VLWXDWLRQ�
�� OH�GLVSRVLWLI�GH� IRUPDWLRQ�� O·RUJDQLVDWLRQ�GHV� VpTXHQFHV�GH� IRUPDWLRQ�HW� OHV�
tâches prescrites/proposées pour apprendre les compétences professionnelles 
TXL�SUpSDUHQW�j�O·H[HUFLFH�GX�PpWLHU�
/H�UpIpUHQWLHO�GH�FHUWLÀFDWLRQ�HVW�O·HQVHPEOH�GHV�pSUHXYHV�GH�FRQWU{OH�RUJDQL-
VpHV�SRXU�DWWHVWHU�GHV�DFTXLVLWLRQV�QpFHVVDLUHV�j�O·HQWUpH�GDQV�XQH�SURIHVVLRQ�RX�
GDQV�XQ�JUDGH��(W�O·HQVHPEOH�GHV�FULWqUHV�GH�UpXVVLWH�SHUPHWWDQW�GH�GpFLGHU�TXH�
OH�FDQGLGDW�HVW�GHYHQX�XQ�SURIHVVLRQQHO��TX·LO�HVW�VXIÀVDPPHQW�DYDQFp�GDQV�OH�
processus de professionnalisation pour pouvoir exercer sans danger pour lui-
PrPH��QL�SRXU�DXWUXL��&RQWU{OH�VLJQLÀH� LFL�YpULÀFDWLRQ�GHV�ERQQHV�SUDWLTXHV��
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VpFXULWp�GHV�JHVWHV��FRQIRUPLWp�DX[�QRUPHV�GH�UpIpUHQFHV���YpULÀFDWLRQ�GH�O·DF-
quisition des compétences, conformité aux usages.
2Q�SDUOH�GH�UpIpUHQWLHO�SRXU�VLJQDOHU�TX·RQ�HVW�WHQX�GH�VH�UpIpUHU��F·HVW�j�GLUH�GH�
se reporter aux contenus collectés dans le document, pour explorer son rôle (et 
QRQ�SDV�VHXOHPHQW�SRXU�V·DXWRFRQWU{OHU�HW�V·\�FRQIRUPHU���SRXU�VH�FRPSUHQGUH��
pour travailler ensemble. Il est donc essentiel que le Cahier des charges de-
YLHQQH�XQ�RXWLO�SDUWDJp��FRPPXQ��HW�TX·LO�VHUYH�G·LQWHUIDFH�HQWUH�OHV�pWXGLDQWV�
HW�OHV�IRUPDWHXUV�GX�GLSO{PH��/H�FDKLHU�GHV�FKDUJHV�HVW�XWLOLVp�HQ�FRXUV��F·HVW�
XQ�LQVWUXPHQW�GH�GLDORJXH��1R\p��3LYHWHDX���������,O�HVW�DWWHQGX�TXH�O·pWXGLDQW�
Q·KpVLWH�SDV�j�GHPDQGHU�GHV�pFODLUFLVVHPHQWV��j�SDUWLFLSHU�j�OD�PHLOOHXUH�H[SUHV-
sion de ce qui est dit, à faire part de ses questionnements à partir du document.

/·HQTXrWH�DXSUqV�GHV�XWLOLVDWHXUV�GX�FDKLHU�GHV�FKDUJHV�HQ�IRUPDWLRQ

'HX[�HPSLULHV�RQW�pWp�UpDOLVpHV�DYHF�OHV�pWXGLDQWV�HW�OHV�IRUPDWHXUV�G·XQ�PDVWHU�
��� R�� VH� IRUPHQW� GHV� LQWHUYHQDQWV� HQ� RUJDQLVDWLRQ��� G·XQH� SDUW� GHV� HQWUHWLHQV�
G·pWXGLDQWV�VXLYLV�SHQGDQW�XQH�DQQpH��HW�FRQGXLWV�j�SDUWLU�G·H[WUDLWV�GH�ÀOP�GHV�
FRXUV�HQ�WUDLQ�GH�VH�IDLUH��HW�XQ�TXHVWLRQQDLUH�SRQFWXHO�HQ�ELODQ�GH�ÀQ�G·DQQpH��
G·DXWUH�SDUW�
Les entretiens ont eu lieu avec quatre des formateurs intervenant dans ce mas-
WHU��&HWWH�WHFKQLTXH�V·LQVSLUH�GH�O·DXWRFRQIURQWDWLRQ�FURLVpH��&ORW��)DwWD��������
SHUPHWWDQW�XQH�DQDO\VH�GH�O·DFWLYLWp��/HV�GHX[�TXHVWLRQQDLUHV�FRPSRUWHQW�GHV�
TXHVWLRQV� RXYHUWHV��&HOXL� GHV� pWXGLDQWV��� ©� ����&RPPHQW� DYH]�YRXV�YpFX�SHQ-
GDQW�O·DQQpH�GH�IRUPDWLRQ�FHW�RXWLO�"�����(W�PDLQWHQDQW�TX·HQ�SHQVH]�YRXV�"��'HV�
DQHFGRWHV�VHUDLHQW�ELHQ�YHQXHV�ª��&HOXL�GHV�IRUPDWHXUV�GLUHFWHXUV�GH�PpPRLUH���
©�����&H�TXH�OH�FDKLHU�GHV�FKDUJHV�IDFLOLWH�DYHF�O·pWXGLDQW������/HV�FKRVHV�PRLQV�
pYLGHQWHV��YRLUH�GLIÀFLOHV��6L�SRVVLEOH�UDFRQWH]�GHV�DQHFGRWHV�ª�
/H�WUDYDLO�G·DQDO\VH�GHV�GRQQpHV�UHFXHLOOLHV�GDQV�FHV�GHX[�HPSLULHV�HVW�XQH�ana-
lyse de contenu qui FRQVLVWH�HQ�©�XQ�HQVHPEOH�GH�WHFKQLTXHV�G·DQDO\VH�GH�FRP-
munications utilisant des procédures systématiques et objectives de description 
GX�FRQWHQX�GHV�PHVVDJHV�ª� �%DUGLQ��������S�������&H� WUDYDLO� VXU� OD�SDUROH�HQ�
DFWH�D�SULV�DSSXL�VXU�XQH�DQDO\VH�WKpPDWLTXH�GX�GLVFRXUV��(OOH�FRQVLVWH�HQ�©�GHV�
RSpUDWLRQV�GH�GpFRXSDJH�GX�WH[WH�HQ�XQLWpV�SXLV�FODVVLÀFDWLRQ�GH�FHV�XQLWpV�HQ�
FDWpJRULHV� VHORQ�GHV� UHJURXSHPHQWV� DQDORJLTXHV�ª� �%DUGLQ�� ������S�������� HQ�
FRQVLGpUDQW� ©�OHV� GLVFRXUV� GLUHFWV� �VLJQLÀFDWLRQV�PDQLIHVWHV��ª�� FH� TXL� HVW� VL-
JQLÀp��OH�FRQWHQX���SHUPHWWDQW�XQ�FODVVHPHQW�SDU�WKqPH�HW�FH�TXL�HVW�VLJQLÀDQW�
�OH�FRQWHQDQW���F·HVW�j�GLUH�FH�TXL�SRUWH�VXU�OD�PDQLqUH�G·DERUGHU�XQH�TXHVWLRQ��
OD�SRVWXUH��&HW�DUWLFOH�XWLOLVH�GHV�H[WUDLWV�VLJQLÀFDWLIV�SHUWLQHQWV�DX�SURSRV�GDQV�
O·HQVHPEOH�GX�FRUSXV�UHFXHLOOL�

7UDLWHPHQW�GHV�GRQQpHV�UHFXHLOOLHV

Analyse des entretiens avec les formateurs
/D�7KqVH�GH�GRFWRUDW�GH�*RORXELHII��������D�SRXU�SURMHW�GH�FRPSUHQGUH�FH�TXL�
HPSrFKH�OHV�IRUPpV�GH�SUREOpPDWLVHU�GDQV�XQH�IRUPDWLRQ�R��OD�SUREOpPDWLVDWLRQ�
constitue une des visées majeures, un changement attendu. Quatre catégories 
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G·HQWUDYHV�FKH]�O·pWXGLDQW�RQW�pWp�LGHQWLÀpHV���HQWUDYHV�GH�FRQFHSWXDOLVDWLRQ��GH�
SHUFHSWLRQ�� WUDXPDWLTXH�HW�G·H[SpULHQFH��/HV�GHX[�SUHPLqUHV� VRQW� HQ� UDSSRUW�
avec le cahier des charges.
/H�FDKLHU�GHV�FKDUJHV�QH�PHW�SDV�j�O·DEUL�G·XQH�DWWLWXGH�GH�UHIXV��
/D�TXHVWLRQ�HVW�SRVpH�SDU�XQ�pWXGLDQW��HQ�GpEXW�GH�IRUPDWLRQ���© j’ai toujours 
une question, dans l’intervention, est-ce qu’on peut parfois être en posture de 
consultant, d’accompagnateur, et parfois dans une posture plus fermée, plus 
experte ?��(WXGLDQW����ª��/H�IRUPDWHXU�FRPPHQWH�FH�SDVVDJH�GX�ÀOP�GX�FRXUV�HQ�
GLVDQW�TXH�OD�TXHVWLRQ�SRVpH�FRPSUHQG�GpMj�OD�UpSRQVH���OD�IRUPXODWLRQ�HVW�GRQF�
GH�W\SH�©�DSRFULWLTXH�ª��0H\HU��������S������GDQV�OD�PHVXUH�R��OD�SHUVRQQH�VH�
SRVLWLRQQH�GDQV�XQH�ORJLTXH�G·LQGLIIpUHQFLDWLRQ�TXHVWLRQ�UpSRQVH��(Q�FHOD��HOOH�
©�VXJJqUH�GHV�UpSRQVHV�TXL�SHXYHQW�UpGXLUH�OHV�SRVVLELOLWpV�GH�TXHVWLRQQHPHQW�ª�
�0HQFDFFL��������S�������HW�HQ�DSSHOOH�j�XQH�UpSRQVH�IHUPpH�FRQWHQXH�GDQV�OD�
TXHVWLRQ� HOOH�PrPH�� FH� TXL� IRQFWLRQQH� FRPPH�©�UpGXFWHXU� GX� SUREOpPDWROR-
JLTXH�ª��0H\HU��������S�������
&HWWH�FRQFHSWXDOLVDWLRQ�G·XQH�GRXEOH�SRVWXUH�VLPXOWDQpH��GDQV�XQH�PrPH�LQ-
WHUYHQWLRQ��HVW�OH�VLJQH�G·XQH�YRORQWp�GH�PDvWULVH��WRXW�SRXYRLU�IDLUH�HQ�PrPH�
WHPSV��� JXLGHU� HW� DFFRPSDJQHU�� LQFRPSDWLEOH� DYHF� O·DFFRPSDJQHPHQW��&HWWH�
question pourtant prévue, agace le formateur, étant donné que toute la formation 
HVW�D[pH�VXU�OD�GLVWLQFWLRQ�HW�OD�OXWWH�FRQWUH�OH�©�mélange�ª�QRPPp�DXVVL�©�confu-
sion new age��ª�LFL�GHV�SRVWXUHV�FRQWUDLUHV�G·H[SHUWLVH�HW�GH�FRQVXOWDQW��9LDO�	�
0HQFDFFL���������/H�ULVTXH�GX�QRQ�FKRL[�HQ�VLWXDWLRQ�HQJHQGUH�XQ�pYLWHPHQW�GX�
WUDYDLO�VXU�VRL�HQ�IRUPDWLRQ���MRXHU�XQH�SRVWXUH�HQ�IRQFWLRQ�GH�OD�VLWXDWLRQ��HW�XQH�
VHXOH�j�OD�IRLV��HVW�DXWUHPHQW�SOXV�GLIÀFLOH�TXH�GH�FURLUH�rWUH�HQ�WRXWH�SXLVVDQFH�
des deux postures.
'H�SOXV��OD�TXHVWLRQ�SRVpH�SDU�O·pWXGLDQWH�HVW�UpVROXH�GDQV�OH�FDKLHU�GHV�FKDUJHV���
« Un intervenant professionnalisé formé en évaluation, c’est quelqu’un qui sait 
R��VRQW�VHV�ERUQHV�HW�VHV�ULVTXHV�GH�GpULYH��6·LO�D�IDLW�VHV�FKRL[�HW�V·LO�D�SULV�SRVL-
tion, il admet qu’un autre puisse en avoir fait d’autres. (…) L’accompagnateur 
a choisi de ne pas être dans l’expertise. ».
Le problème du choix de la posture parcourt la durée de la formation, elle permet 
GH�PDLQWHQLU�YLYDQWH�OD�SUREOpPDWLFLWp��0HQFDFFL��������S�������GHV�VLWXDWLRQV�
YpFXHV��HQ�IRUPDWLRQ�HW�VXU�OH�WHUUDLQ���(Q�FKHUFKDQW�j�FORUH�GpÀQLWLYHPHQW�FHWWH�
TXHVWLRQ��O·pWXGLDQWH�QH�VH�SRVLWLRQQH�SDV�HQ�WDQW�TX·DSSUHQDQWH��PDLV�HQ�WDQW�
TXH�SURIHVVLRQQHO�GRWp�G·XQH�FRQFHSWLRQ�pWDEOLH�TX·HOOH�QH�YHXW�SDV� UHPHWWUH�
HQ�TXHVWLRQ��/·pWXGLDQWH�Q·D�SDV�HQFRUH�UpDOLVp�TXH�FHV�GHX[�SRVWXUHV��H[SHUW�HW�
consultant) sont des contraires. Même si le cahier des charges fournit un cer-
WDLQ�QRPEUH�G·pOpPHQWV�FRQFHSWXHOV�HW�GH�JXLGDJH�SRXU�OD�IRUPDWLRQ��OD�VLPSOH�
OHFWXUH�HW�UHOHFWXUH�QH�VXIÀVHQW�SDV�j�O·DSSURSULDWLRQ�GH�FRQFHSWV�FRQWUDLUHV�HW�
encore moins du concept de contraire lui-même.
La question du choix de la posture posée au formateur semble renvoyer à la 
QRQ�OHFWXUH� GX� FDKLHU� GHV� FKDUJHV�� « la réponse elle est dans le cahier des 
charges. Donc la personne qui me pose cette question n’a pas lu le cahier des 
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charges ! (…) Donc je n’ai pas envie de répondre à la question, parce que cela 
fait partie des questions stériles que l’on va se traîner pendant deux semaines 
à peu près et qui doivent être résolues le plus vite possible dans l’année, parce 
que c’est vraiment de fausses questions (Formateur 3) ».
Le cahier des charges répertorie les termes de la formation et indique les textes 
HW�OHV�GRFXPHQWV�WKpRULTXHV�XWLOHV��6RQ�pWXGH�VHPEOH�LQFRQWRXUQDEOH�SRXU�V·DS-
proprier les concepts et travailler les différentes problématiques propres au mé-
WLHU�G·LQWHUYHQDQW�HQ�UHVVRXUFHV�KXPDLQHV�DXTXHO�SUpSDUH�OH�PDVWHU��3HQVHU�SRX-
YRLU�YLYUH�XQH�IRUPDWLRQ�HQ�IDLVDQW� O·pFRQRPLH�G·XQ�WUDYDLO�G·pWXGH�LPSOLTXH�
XQH�DWWLWXGH�GH�UpEHOOLRQ�HQ�PDUJH�GH�FH�TXL�SHXW�rWUH�DWWHQGX�GH�OD�SDUW�G·XQ�
formé, une perception décalée de la posture adéquate en formation. Le formé 
Q·HQWUH�DORUV�SDV�HQ�IRUPDWLRQ��LO�VH�FRQVLGqUH�FRPPH�GpMj�WRXW�IRUPp��6H�YLYUH�
FRPPH� XQ� SURIHVVLRQQHO� DERXWL�� HQ� pWDW� GH� SURIHVVLRQQDOLWp�� F·HVW� UHMHWHU� OHV�
contenus de formation et se focaliser non pas sur son propre changement mais 
VXU�OH�IRUPDWHXU�FRPPH�GLVWULEXWHXU�GH�VDYRLUV�ÀQLV��G·RXWLOV�j�XWLOLVHU�
(Q�GpEXW�GH� IRUPDWLRQ�� OD�GLIÀFXOWp�PDMHXUH�GHV� IRUPpV� UpVLGH�GDQV� OD�FRP-
préhension du discours universitaire. Ils doivent apprendre une langue, celle 
GHV�VFLHQFHV�KXPDLQHV�HW�SXLV�V·DSSURSULHU� OHV�FRQFHSWV�TXL�SHUPHWWHQW� OD�Up-
ÁH[LYLWp��/D�SULVH�G·LQLWLDWLYH�HW�OD�PXOWLSOLFDWLRQ�GHV�VRXUFHV�G·DSSUHQWLVVDJH�
IDYRULVHQW�O·DSSURSULDWLRQ�GHV�FRQFHSWV��/H�FDKLHU�GHV�FKDUJHV�j�OXL�VHXO�QH�SHXW�
VXIÀUH��&·HVW�pFULW��FHUWHV�PDLV�FH�Q·HVW�SDV�FRPSULV��6L�XQ�pWXGLDQW�FRPSUHQDLW�
WRXW�OH�FDKLHU�GHV�FKDUJHV�j�OD�SUHPLqUH�OHFWXUH��F·HVW�TX·LO�Q·DXUDLW�SDV�EHVRLQ�
G·rWUH�IRUPp��&·HVW�MXVWHPHQW�OD�QRQ�UHFRQQDLVVDQFH��OD�QRQ�DFFHSWDWLRQ�GH�FH�
EHVRLQ�GH�FKDQJHU�TXL�IUHLQH�OHV�DFTXLVLWLRQV��/HV�LQFRQWRXUQDEOHV�G·XQH�IRUPD-
tion, même écrits dans le cahier des charges, doivent être appris.
��OH�FDKLHU�GHV�FKDUJHV�QH�PHW�SDV�O·DEUL�G·XQH�DWWLWXGH�GH�FRQIRUPLVDWLRQ
Cette catégorisation est marquée par un argumentaire et un lexique focalisé sur 
les références aux contenus, aux apports théoriques strictement listés, à la tâche.
6L� OH� FDKLHU�GHV� FKDUJHV� LQGLTXH�ELHQ� OHV� FLEOHV�GH� OD� IRUPDWLRQ�� O·DGKpUHQFH�
DX[�SULQFLSHV�HW�DX[�FRQWHQXV�QH�GHYUDLW�SDV�rWUH�GH�O·RUGUH�GH�OD�VRXPLVVLRQ��,O�
HVW�DWWHQGX�TXH�OH�IRUPp�IDVVH�SUHXYH�G·HVSULW�FULWLTXH��\�FRPSULV�j�O·pJDUG�GX�
dispositif qui le forme. Or, certains formés plongent dans la formation et ne sont 
plus en mesure de prendre le recul nécessaire. Cette attitude peut être nommée 
©�GpULYH�scolaire�ª�GDQV�OD�PHVXUH�R��FRQWUDLUHPHQW�DX[�IRUPpV�YXV�SUpFpGHP-
PHQW��FHX[�Oj�V·LQVqUHQW�VDQV�DXFXQH�UHWHQXH�GDQV�FH�TX·LOV�SUHQQHQW�SRXU�XQ�
PRXOH�GLGDFWLTXH��� LOV�VH�UHQGHQW�FRQIRUPHV��2Q�SRXUUDLW�GLUH�TXH�FHV�IRUPpV�
©�jouent aux bons élèves�ª��TX·LOV�©�font leurs devoirs�ª���LOV�VH�UHQGHQW�TXLWWHV�
HW�PLPHQW�OH�SURFHVVXV�GH�FKDQJHPHQW��©�pour moi il y a un moment donné ou 
FHOD�QpFHVVLWH�GH�VH�FRQIRUPHU�j�GHV�DWWHQGXV�TXDQG�PrPH��R��O·pWXGLDQW�GRLW�
reclasser, recatégoriser les séries de questions ! (Formateur 1) ».
/·LPLWDWLRQ�VH�UHFRQQDvW�j�O·pFULW�FRPPH�j�O·RUDO�SDU�XQ�PDQTXH�GH�UHOLHI��XQH�SOD-
WLWXGH�GX�WUDYDLO���OD�ODQJXH�Q·HVW�SDV�KDELWpH��,O�Q·H[LVWH�SDV�YUDLPHQW�G·LQWULJXH�
SUREOpPDWLTXH�TXL�SRUWH�OH�WUDYDLO��,O�Q·\�D�SDV�G·DYDQFpH�SURGXLWH��0HQFDFFL��
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������PRQWUDQW�TXH�OH�SUREOqPH�D�pWp�WUDYDLOOp��/D�IRUPDWLRQ�LPSOLTXH�XQ�ULVTXH�
LQKpUHQW���OHV�IRUPpV�SHXYHQW�IDLUH�VHPEODQW�GH�SUREOpPDWLVHU�OHXU�FKDQJHPHQW��
,O�HVW�GLIÀFLOH�GH�VDYRLU�VL�O·pWXGLDQW�QH�VH�FRQWHQWH�SDV�G·LPLWHU�OH�SURFHVVXV�GH�
FKDQJHPHQW���OHV�FRQWHQXV�GH�IRUPDWLRQ�VRQW�DORUV�LQVWUXPHQWDOLVpV�SRXU�VHUYLU�
XQH�VWUDWpJLH�GH�UpXVVLWH�GX�GLSO{PH���©�XQH�GLIÀFXOWp�F·HVW�TXDQG�LOV�WH�GLVHQW�
qu’ils ont pourtant pointé tous les éléments du référentiel et qu’ils ne voient pas 
comment on pourrait poser le problème autrement » (Formateur 2) ».
&HWWH�WHQWDWLRQ�FRQVXPpULVWH�FRQVLVWH�j�VH�SRVHU�GDQV�XQH�DWWLWXGH�DWWHQWLVWH���)���
©�,OV�GLVHQW���©�Donnez-moi des outils pour tout faire ! », ce qui permet au formé 
de ne pas se mettre en travail. La réponse passe avant le cheminement. Alors 
le problème reste à distance de soi. Le choix stratégique revient à considérer la 
IRUPDWLRQ�G·XQ�SRLQW�GH�YXH�LQVWUXPHQWDO��WHOOH�©�une boîte à outils dans laquelle 
on puise ». Cette perception implique une vision spatiale qui tend à externaliser 
OH�SUREOqPH��j�HQ�IDLUH�XQ�REVWDFOH�j�IUDQFKLU��0HQFDFFL��������S�������©�F : et 
bien le risque, c’est de ne pas arriver à en faire un problème pour soi ! Ne pas 
arriver à raccrocher leur histoire professionnelle à la thématique travaillée ! ». 
,O�HVW�DORUV� LPSRVVLEOH�DX�IRUPp�G·HQWUHU�GDQV� OD�SKDVH�GH�UHFRQQDLVVDQFH�GX�
SUREOqPH�SRXU�VRL��)DEUH���������GDQV�OH�WUDYDLO�GH�VRL��FHW�©�XVDJH�GH�VRL�SDU�
VRL�ª��6FKZDUW]��������TXL�LPSOLTXH�GHV�UHPLVHV�HQ�TXHVWLRQ�HW�XQ�HQJDJHPHQW�
DVVXPDQW�OHV�GLIÀFXOWpV�HW�O·LQFRQIRUW�GX�FKDQJHPHQW��PrPH�FRQVHQWL�
&HWWH�SHUFHSWLRQ�LGpDOLVpH�GX�FDKLHU�GHV�FKDUJHV�HQ�IDLW�XQ�REMHW�VDFUp��VDQFWLÀp�
GRQW�LO�VHUDLW�LPSHQVDEOH�GH�GLVFXWHU�OHV�FRQWHQXV��/·HQWUpH�HQ�IRUPDWLRQ�SDU�OD�
UHPLVH�HQ�TXHVWLRQ�TX·HOOH�SURYRTXH��HQMHX[��SHXU�GH�O·LQFRQQX��LQYLWH�FHUWDLQV�
IRUPpV�j�V·\�UpIpUHU�FRPPH�V·LO�V·DJLVVDLW�G·XQH�EDOLVH�GH�GpWUHVVH�RX�G·XQ�JXLGH�
de bonne conduite. Le document se réduit à un instrument de contrôle de la 
formation, que le formé se bornerait à suivre. Si la formation étudiée dans cette 
UHFKHUFKH�SULYLOpJLH�OHV�GpEDWV��OHV�FRQWUDGLFWLRQV�HW�YD�MXVTX·j�O·pFULUH�GDQV�VRQ�
FDKLHU�GHV�FKDUJHV��LO�Q·HQ�GHPHXUH�SDV�PRLQV�TXH�OHV�IRUPDWHXUV�SHXYHQW�V·DW-
tendre à voir apparaître des comportements de docilité de surface, permettant à 
O·pWXGLDQW�G·pFRQRPLVHU�OH�WUDYDLO�VXU�VRL�
Il est donc important de pouvoir revenir sur son écriture. Par exemple, la pré-
VHQWDWLRQ�G·XQ�FDV�HQ�DQDO\VH�GHV�SUDWLTXHV�D�PLV�DX� MRXU�XQ�KLDWXV�HQWUH� OHV�
compétences attendues listées dans le cahier des charges et une situation pro-
IHVVLRQQHOOH�SUpFLVH��/·pWXGLDQW�D\DQW�DSSOLTXp�j�OD�OHWWUH�OH�FDKLHU�GHV�FKDUJHV��
D� UHIXVp�GH� UpDOLVHU�XQ�DFFRPSDJQHPHQW� ORUV�G·XQ�VWDJH��©�et là du coup lui, 
ÀQDOHPHQW� LO�D� OX� OH�FDKLHU�GHV�FKDUJHV«�HW� LO� O·D�DSSOLTXp. '·R��O·XWLOLWp�GH�
corriger le libellé du critère, tout à fait ! Oui, il a été induit en erreur par le 
référentiel ! » (Formateur 2).
Une régulation du cahier des charges doit toujours être possible. Ce document 
HVW�XQ�VXSSRUW�SRWHQWLHO�j�OD�SUD[LV�SURIHVVLRQQHOOH�HW�VH�GRLW�GRQF�G·rWUH�pYROXWLI�
/H�FDKLHU�GHV�FKDUJHV�IDLW�DSSDUDvWUH�OHV�GLIÀFXOWpV�HW�SHUPHW�DLQVL�GH�OHV�TXHV-
WLRQQHU�DX�IXU�HW�j�PHVXUH�GH�OD�IRUPDWLRQ���UpEHOOLRQ�FRQWUH�OHV�LQFRQWRXUQDEOHV�
GH�OD�IRUPDWLRQ�RX��DX�FRQWUDLUH��VRXPLVVLRQ�VDQV�UpÁH[LRQ�j�XQH�SURSRVLWLRQ�
WUDQVIRUPpH�HQ�QRUPH�DEVROXH���OH�IRUPp�QDYLJXH�HQWUH�FRQWUDLQWHV�HW�UHVVRXUFHV��
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FH�TXL�HVW�OH�SURSUH�GH�OD�IRUPDWLRQ���HQWUH�©�VRXPLVVLRQ�j�OD�ORL�HW�FDSDFLWp�GH�
WUDQVJUHVVLRQ�ª� �$UGRLQR�� ������� FH�TXL� HVW� OH� SURSUH�GH� O·pGXFDWLRQ��9RXORLU�
DFFRPSDJQHU�O·pWXGLDQW�QH�PHW�SDV�j�O·DEUL�GH�FHV�PRXYHPHQWV�FRQVWLWXWLIV�GH�
la formation.

Résultats de l’enquête par questionnaire auprès des étudiants :
On retrouve dans les questionnaires le même va-et-vient entre contrôle et ac-
FRPSDJQHPHQW��FRQIRUPLVDWLRQ�HW�pPDQFLSDWLRQ��
Conformisation, maîtrise Emancipation
©�'·DERUG��j�O·HQWUpH�HQ�IRUPDWLRQ��MH�
FUR\DLV�TXH�F·pWDLW�XQ�JXLGH�IRUPXOp�GH�
IDoRQ�WUqV�OLQpDLUH�DYHF�OHTXHO�MH�Q·DXUDL�
SOXV�TX·j�PRQWHU�GDQV�OH�ZDJRQ�ª�

« Les intervenants dans la formation 
universitaire font souvent référence au 
cahier des charges, ce qui le met au cœur 
du dispositif et facilite l’autonomie de 
l’étudiant dans son travail personnel et 
le travail sur son soi professionnel ».

©�&·HVW�WUqV�GHQVH��&·HVW�GLIÀFLOH�
GH�O·XWLOLVHU�GDQV�XQ�RUGUH�ORJLTXH��
linéaire ».

« Tout au long de l’année, la partie 
UpIpUHQWLHO�GH�FHUWLÀFDWLRQ�D�SHUPLV�GH�
lire et relire les consignes et cela a aidé 
à comprendre ce qui était attendu pour 
valider les différents modules ».

©�MH�O·DL�G·DERUG�YpFX�FRPPH�XQ�RXWLO�
pleinement dans le guidage, le chemin, la 
voie vers la compréhension des attentes 
GX�GLUHFWHXU�GX�PDVWHU�HW�O·REWHQWLRQ�GX�
diplôme ».

« Je m’en suis servi comme une 
référence. Je l’ai lu globalement et je 
m’y suis reportée lorsque j’avais une 
question sur tel ou tel point ».

©�$YDQW�GH�FRPPHQFHU�DX�PRLV�GH�
septembre, le cahier des charges a donné 
un panorama complet de cette formation 
et a augmenté le désir de commencer 
le travail et les cours. La bibliographie 
a permis un travail de lecture avant le 
début des cours ».

« Avec le recul, je pense que cet outil 
est un des facteurs du changement de 
l’étudiant dans son rapport à la maîtrise 
et à l’inconnu ».

©�7RXW�DX�ORQJ�GH�O·DQQpH��OD�SDUWLH�
UpIpUHQWLHO�GH�FHUWLÀFDWLRQ�D�SHUPLV�GH�
lire et relire les consignes et cela a aidé 
à comprendre ce qui était attendu pour 
valider les différents modules ». 

Le traitement des questionnaires adressés aux étudiants et aux formateurs com-
SOqWH�FH�WRXU�G·KRUL]RQ�GHV�GLIÀFXOWpV�TXH�OH�FDKLHU�GHV�FKDUJHV�SHUPHW�GH�PHWWUH�
au jour.
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7URLV�UDSSRUWV�DX�VDYRLU�GLIÀFXOWXHX[��
1. Le savoir comme réponse attendue :
©�Tant que l’étudiant cherche la réponse attendue chez les formateurs, pour s’y 
caler, il ne problématise pas, il passe son temps à vouloir remplir une fonction 
et s’y rendre conforme, il ne prend pas le problème pour soi, il se met dans 
la résolution de problème�ª��3DUROH�GH�IRUPDWHXU���&RUURERUp�SDU���©�si j’étais 
formateur, je demanderais à l’étudiant de m’interpréter sa compréhension du 
PpPRLUH�DÀQ�GH�VDLVLU�OHV�pYHQWXHOOHV�IDLOOHV�GDQV�VRQ�UDLVRQQHPHQW�HW�O·DLGHU�
à comprendre les attentes du jury » (Etudiant qui se met en position de ré-
SRQGUH�DX�FDKLHU�GHV�FKDUJHV�FRPPH�VL�F·pWDLW�VHXOHPHQW�XQH�FRPPDQGH��DX�
lieu de se travailler avec).
Entrer en formation devrait supposer avoir accepté le changement.
2. Le savoir supposé caché par le formateur (pris pour un représentant du sa-
YRLU����FH�TXL�SHUPHW�GH�VH�GpIHQGUH�GH�O·REOLJDWLRQ�G·DYRLU�j�SUREOpPDWLVHU���©�Ils 
disent : ‘les consignes ne sont pas claires’: ce sont des prétextes, les étudiants 
alors ne prennent pas la question pour eux, ils ne construisent pas le problème, 
comme s’il y avait une bonne réponse quelque part, cachée, que le formateur 
ne donne pas�ª��)RUPDWHXU����
©�0RQ� IRUPDWHXU�QH�P·DLGH�SDV��� MH� VXLV�HQ�GLIÀFXOWp� VXU� OD� UpGDFWLRQ�GH� OD�
problématique et je me sens malheureusement bien seule, mais je n’y suis pas 
pour rien. ª��(WXGLDQW�FRQVFLHQW�PDLV�TXL�HQ�SURÀWH�SRXU�IDLUH�GX�VXU�SODFH�HW�
se délecter dans la plainte).
©�/·pWXGLDQW� WHQWH� GH� SURMHWHU� VXU� VRQ� IRUPDWHXU� OD� ÀJXUH� GX� VXMHW� VXSSRVp�
sachant pour mieux l’attendre au tournant. Il aura déplacé les enjeux et c’est 
son formateur qui se trouve sur la sellette » (Formateur).
©�'LIÀFLOH�GH�QH�SDV�UpSRQGUH�j�OD�GHPDQGH�G·DPLWLp��V·HQ�WHQLU�DX�YRXYRLH-
ment et au rapport au savoir quitte à passer pour antipathique. Cette antipa-
WKLH�SHXW�GHYHQLU�XQ�YUDL�REVWDFOH�HW�SUHQGUH� OD�SODFH�GH�©�WRXW�ª�HW� MXVWLÀHU�
ainsi un échec éventuel avec un bouc émissaire tout désigné : le formateur n’a 
pas fait ce qu’il fallait ! » 
Être au clair avec sa posture de formateur est un travail inachevable.
���/H�VDYRLU�FRPPH�H[SpULHQFH�VLQJXOLqUH��YpFX�VXU�OH�PRGH�QDUFLVVLTXH��
3HUPHW�GH�VH�GpIHQGUH�FRQWUH�OD�WKpRULVDWLRQ�GX�SUREOqPH���« tant que l’étudiant 
fouille uniquement sa biographie, sans s’étayer à des lectures sur le thème, il 
n’avance pas : il fait du nombrilisme, il raconte sa vie et ses émotions, il se 
prend les pieds dans ses tripes » (Formateur).
©�Dans le cas de la problématisation qui questionne le ‘pour-soi’, suivre l’étu-
diant qui s’épanche sur son Moi est trop facile, et fait perdre de vue le travail » 
(Formateur).
Faire travailler explicitement les étudiants sur leur rapport au savoir devient 
alors indispensable.
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5pVXOWDWV�GH�OD�UHFKHUFKH

/H�FDKLHU�GHV�FKDUJHV�VH�UpYqOH�rWUH�XQ�RXWLO�XWLOH�SRXU�OH�UHSpUDJH�HW�O·pWD\DJH�
FRQFHSWXHO��,O�VH�GRLW�G·rWUH�pWXGLp�HW�SDV�VLPSOHPHQW�OX��/H�QpJOLJHU�HQJHQGUH�
GHV�FRQIXVLRQV�HW�IUHLQH�OD�SURIHVVLRQQDOLVDWLRQ��,O�SHUPHW�G·pYLWHU�OHV�IDX[�SUR-
blèmes, le mélange, les focalisations leurrantes sur son Moi ou sur le Formateur. 
,O�IDLW�DSSDUDvWUH�FH�TXH�VLQRQ�RQ�ODLVVH�GDQV�O·LPSOLFLWH��/H�UDSSRUW�DX�VDYRLU�
GpWHUPLQH�OHV�XVDJHV�GX�FDKLHU�GHV�FKDUJHV���TXDQG�OHV�IRUPpV�VH�SRVLWLRQQHQW�
VFRODLUHPHQW�RX�GpYLHQW�YHUV�XQH�ORJLTXH�GH�FRQVRPPDWLRQ��G·LQVWUXPHQWDOLVD-
WLRQ�GH�OD�IRUPDWLRQ�j�GHV�ÀQV�VWUDWpJLTXHV��LOV�VRXKDLWHQW�REWHQLU�GHV�UpSRQVHV�
claires, univoques, objectives, prêtes à appliquer et se positionnent de façon 
SDVVLYH�YLV�j�YLV�G·XQ�IRUPDWHXU�j�O·LPDJH�IDQWDVPpH�GRQW�LOV�DWWHQGHQW�WRXW��/H�
processus de changement et la visée de problématisation sont alors empêchés 
FDU�OH�SUREOqPH�SRVp�GHYDQW�VRL�QH�SHUPHW�SDV�G·HQWUHU�GDQV�OH�SURFHVVXV�GH�WUD-
YDLO�GH�VRL��3DU�DLOOHXUV��OH�FDKLHU�GHV�FKDUJHV�HVW�PHQDFp�HQ�SHUPDQHQFH�G·rWUH�
VDFUDOLVp�HW�UpGXLW�j�XQ�REMHW�GH�FRQWU{OH��G·XQ�JXLGH�TX·LO�VXIÀUDLW�G·DSSOLTXHU��
,O�FRQYLHQW�GRQF�G·HQ�SUpVHUYHU�OD�GLPHQVLRQ�GH�UpJXODWLRQ�

Conclusion et perspectives 

/H�FDKLHU�GHV�FKDUJHV�REpLW�j�WURLV�FULWqUHV��
���&·HVW�XQ�GRFXPHQW�R��VRQW�UDVVHPEOpV�HW�VLJQDOpV�OHV�pOpPHQWV�GX�cadre légal 
GH�OD�IRUPDWLRQ���OHV�UqJOHV�GH�IRQFWLRQQHPHQW�j�FRQQDvWUH�
���,O�GLW�la particularité�GH�O·RUJDQLVDWLRQ��LO�FRPPXQLTXH�OHV�SULRULWpV��OHV�RULHQ-
WDWLRQV�FKRLVLHV�HW�OHV�PR\HQV�PLV�HQ�±XYUH�SRXU�OHV�UpDOLVHU���OH�VHQV�GHV�pWXGHV�
���&·HVW�XQ�GRFXPHQW�TXL�SHUPHW�OH�GLDORJXH�HW�TXL�HVW�GRQF�UpJXODEOH��LO�Q·HVW�
SDV�LQVFULW�GDQV�OH�PDUEUH��,O�GHYLHQW�OpJLWLPH�SDUFH�TX·LO�est participatif, évo-
lutif et consensuel.
/H�FDKLHU�Q·HVW�SDV�XQ�RXWLO�IDFLOLWDWHXU�HQ�VRL�PDLV�XQ�VXSSRUW�QpFHVVDLUH��TXL�
permet de faire voir des problèmes qui sans lui sont esquivés, enterrés, ou-
EOLpV��,O�HVW�GRQF�SOXV�VRXUFH�GH�WUDYDLO�TXH�GH�UpSRQVHV�SHUPHWWDQW�G·pYLWHU�OH�
TXHVWLRQQHPHQW��$FFHSWHU�OH�TXHVWLRQQHPHQW�TXL�GpUDQJH�HVW�O·HVVHQWLHO�GH�O·DF-
compagnement dans la formation. Et établir un dialogue qui permette le débat, 
OD�FRQWURYHUVH��OH�FRQÁLW��&H�Q·HVW�SDV�QRXYHDX«�PDLV�DXMRXUG·KXL�OHV�IRUPD-
WHXUV�VRQW�PLHX[�SUpSDUpV�j�GHYRLU�HQGRVVHU�HW�OH�FRQWU{OH�HW�O·DFFRPSDJQHPHQW��
&·HVW�XQ�EpQpÀFH�GH�OD�PRGH�GH�O·DFFRPSDJQHPHQW�
/H�FDKLHU�GHV�FKDUJHV�HVW�XQ�RXWLO�TXL�Q·HVW�SDV�UpVHUYp�DX[�IRUPDWLRQV�pSLVWp-
PRORJLTXHV��R��HVW�DWWHQGX�XQ�WUDYDLO�GH�UHPDQLHPHQW�GH�VHV�SURSUHV�SURFHVVXV��
Il peut se moduler en fonction des trois catégories de formation. Cet outil per-
PHW�GH�FRPPXQLTXHU�VXU�OH�W\SH�GH�IRUPDWLRQ�SUpSDUpH�HW�G·HQ�GpYRLOHU�OHV�SULQ-
FLSHV��,O�REOLJH�OH�IRUPDWHXU�j�H[SOLFLWHU�VHV�DWWHQWHV�HW�j�LGHQWLÀHU�OHV�pWD\DJHV�
possibles pendant la formation.
/HV� ULVTXHV� GH� UpLÀFDWLRQ� VRQW� QRPEUHX[�� OH� FDKLHU� GHV� FKDUJHV� QH� SHXW� rWUH�
UpGXLW�j�XQ�LQVWUXPHQW�GH�FRQWU{OH�VDQV�DOLpQHU�OD�IRQFWLRQ�FULWLTXH�G·DXWR�pYD-
OXDWLRQ�j�H[HUFHU�HQ�IRUPDWLRQ��4X·LO�V·DJLVVH�G·pWXGLDQWV�RX�GH�IRUPDWHXUV��OH�
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FDKLHU�GHV�FKDUJHV�QH�SHXW�rWUH�YpFX�FRPPH�XQ�GRFXPHQW�pWDEOL��PLV�j�O·pFDUW�
SDUFH�TX·LO�D� WRXW�GLW�HW�DLQVL� VFHOOp� OH�VRUW�GH� OD� IRUPDWLRQ�HW�GX�PpWLHU��6RQ�
LQWpUrW�HVW�DXVVL�G·LQVWDXUHU�XQH�G\QDPLTXH�SURIHVVLRQQHOOH�DOWHUQDQW�JXLGDJH�HW�
DFFRPSDJQHPHQW�SDUFH�TX·LO�GRQQH�GHV�UHSqUHV�VXIÀVDQWV��PDLV�QH�QpJOLJH�SDV�
OHV�]RQHV�G·RPEUHV�HW�SHUPHW�DLQVL�XQ�TXHVWLRQQHPHQW�pWKLTXH�
&H�WUDYDLO�VXU�OH�FDKLHU�GHV�FKDUJHV�TXHVWLRQQH�SOXV�ODUJHPHQW�O·LQJpQLHULH�GHV�
SDUFRXUV�GH�SURIHVVLRQQDOLVDWLRQ�HW�OD�SpGDJRJLH�XQLYHUVLWDLUH��2��LO�V·DJLW�QRQ�
seulement de contrôler la réalisation des tâches par rapport à la prévision et la 
FHUWLÀFDWLRQ�PDLV�GH�©�FRPSUHQGUH�OHV�SURFHVVXV�TXH�OHV�SHUVRQQHV�PHWWHQW�HQ�
±XYUH�SRXU�©�DJLU� DYHF�FRPSpWHQFH�ª�HW� IDLUH� O·LQJpQLHULH�GHV�GLVSRVLWLIV�TXL�
IDFLOLWHURQW�FHV�SURFHVVXV��/H�%RWHUI��������S�������
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démarches méthodologiques et implications 

épistémologiques. 
Construction d’un cadre de lecture  

et application dans un contexte  
de formation initiale d’enseignants

$UQDXG�'HKRQ��$QWRLQH�'HUREHUWPDVXUH�HW�0DUF�'HPHXVH
,QVWLWXW�G·DGPLQLVWUDWLRQ�VFRODLUH��&HOOXOH�)DFXOWDLUH�GH�3pGDJRJLH�8QLYHUVLWDLUH��

8QLYHUVLWp�GH�0RQV��%HOJLTXH

Contexte

La formation initiale des enseignants du secondaire supérieur (correspondant au 
QLYHDX�GX�O\FpH�HQ�)UDQFH��HVW�UpDOLVpH��HQ�%HOJLTXH�IUDQFRSKRQH��j�O·XQLYHUVLWp��
&HWWH�IRUPDWLRQ�HVW�RUJDQLVpH�VHORQ�GHX[�ÀOLqUHV��� ���� O·DJUpJDWLRQ�GH�O·HQVHL-
JQHPHQW�VHFRQGDLUH�VXSpULHXU��$(66���DSUqV�XQ�PDVWHU�j�ÀQDOLWp�VSpFLDOLVpH�RX�
DSSURIRQGLH�HW�����XQ�PDVWHU�j�ÀQDOLWp�GLGDFWLTXH��DX�VHLQ�GXTXHO�OH�SURJUDPPH�
GH�O·DJUpJDWLRQ�HVW�LQWpJUp��/D�IRUPDWLRQ��UpSDUWLH�VHORQ�TXDWUH�D[HV��YLVH�OH�Gp-
YHORSSHPHQW�GH����FRPSpWHQFHV�PDUTXpHV�SDU�OHV�QRWLRQV�GH�SURIHVVLRQQDOLVD-
WLRQ��:LWWRUVNL��������HW�GH�UpÁH[LYLWp��6FK|Q���������FRPPH�FHOD�HVW�SUpFRQLVp�
DX�VHLQ�GH�O·8QLRQ�HXURSpHQQH��1LFORV���������/·REMHFWLI�HVW�GH�IRUPHU�GHV�HQ-
VHLJQDQWV�GRWpV�G·XQH�LGHQWLWp�IRUWH��%HFNHUV��������HQ�O·HVSDFH�GH�����KHXUHV�
&H�FRQWH[WH�VRXOqYH�GH�QRPEUHXVHV�TXHVWLRQV�SXLVTX·LO�HVW�DWWHQGX�GH�IRUPHU��
HQ�XQ�WHPSV�WUqV�FRXUW��GHV�HQVHLJQDQWV�SURIHVVLRQQHOV�HW�UpÁH[LIV��WRXW�HQ�FHU-
WLÀDQW�O·DWWHLQWH�GH�FHV�ÀQDOLWpV��/HV�RSpUDWHXUV�GH�IRUPDWLRQ�²�pJDOHPHQW�XQLWp�
GH�UHFKHUFKH�HW�GH�IRUPDWLRQ�²�RQW�OD�WkFKH�GH�PHWWUH�HQ�SODFH�GHV�GLVSRVLWLIV�
SpGDJRJLTXHV�HIÀFDFHV��GDQV�OD�PHVXUH�R��LOV�DWWHLJQHQW�OHXUV�REMHFWLIV��HW�GH�
UHFRXULU�HW�RX��OH�FDV�pFKpDQW��GH�FRQVWUXLUH�GHV�RXWLOV�SHUPHWWDQW�G·pYDOXHU�OD�
maîtrise de compétences complexes.
3OXV� JpQpUDOHPHQW�� FHV� LPSpUDWLIV� SRXVVHQW� j� V·LQWHUURJHU� ���� VXU� OHV� IDoRQV�
G·pYDOXHU�O·DWWHLQWH�GHV�REMHFWLIV�YLVpV�SDU�XQH�IRUPDWLRQ������VXU�OHV�W\SHV�GH�
UpVXOWDWV�JpQpUpV�HW�ÀQDOHPHQW�����VXU�O·LQFLGHQFH�GH�FHV�UpVXOWDWV�GDQV�OH�EXW�GH�
UpJXOHU�OHV�GLVSRVLWLIV�SpGDJRJLTXHV��&HFL�FRQGXLW�LQpYLWDEOHPHQW�j�V·LQWHUURJHU�
VXU�OHV�OLHQV�HQWUH�OHV�UpVXOWDWV�REWHQXV�²�GpSHQGDQW�GHV�GpPDUFKHV�VpOHFWLRQQpHV�
²�HW�O·DFFRPSDJQHPHQW�HQ�IRUPDWLRQ��$XWRXU�GH�FHV�SUREOpPDWLTXHV��UHFKHUFKH�
HW�IRUPDWLRQ�VRQW�pWURLWHPHQW�OLpHV��%URGHXU��'HDXGHOLQ�	�%UX��������SXLVTXH�
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la première vient en appui de la seconde qui, en retour, lui offre un vaste terrain 
G·pWXGH�
'DQV�FH�VHQV��O·DUWLFOH�DSSRUWH�XQH�FRQWULEXWLRQ�TXDQW�DX[�TXHVWLRQV�TXH�SHXYHQW�
se poser les chercheurs et/ou les formateurs. Cette contribution porte sur la pré-
VHQWDWLRQ�G·XQ�FDGUH�GH�OHFWXUH�SHUPHWWDQW�GH�UpSRQGUH�j�GHV�LQWHUURJDWLRQV�GX�
W\SH���TXHOOHV�VRQW�OHV�FRQFHSWLRQV�GH�OD�VFLHQFH��HW�GHV�UDSSRUWV�GHV�LQGLYLGXV�j�
OD�UpDOLWp��SUpFRQLVpH�GDQV�OHV�GpPDUFKHV�HQWUHSULVHV��TX·HOOHV�VRLHQW�j�GHV�ÀQV�
GH�IRUPDWLRQ�HW�RX�GH�UHFKHUFKH�"�6HORQ�FHWWH�YLVLRQ�GX�PRQGH��TXHO� W\SH�GH�
UHFXHLOV�GH�GRQQpHV�HVW�OH�SOXV�SHUWLQHQW�"�4XHOV�OLHQV�H[LVWHQW�HQWUH�OD�WHFKQLTXH�
XWLOLVpH�HW�OHV�UpVXOWDWV�JpQpUpV�"
3DU�DLOOHXUV��GDQV�FHW�DUWLFOH��OH�FDGUH�GH�OHFWXUH�HVW�XWLOLVp�DÀQ�GH�TXDOLÀHU�GHV�
GpPDUFKHV�RXWLOOpHV�GH�UpFROWHV�G·LQIRUPDWLRQV�UHODWLYHV�j�O·LGHQWLWp�SURIHVVLRQ-
QHOOH�� SHUoXH� GDQV� ©�une vision processurale » (Gohier, Anadón, Bouchard, 
&KDUERQQHDX�	�&KHYULHU��������3�������GXUDQW�O·DFFRPSDJQHPHQW�SpGDJRJLTXH�
DX�FRXUV�GH�OD�IRUPDWLRQ�LQLWLDOH��,O�V·DJLW�G·XWLOLVHU�OH�FDGUH�GH�OHFWXUH�SRXU�TXD-
OLÀHU�TXDWUH�RXWLOV�²�GHX[�W\SHV�GH�TXHVWLRQQDLUHV��XQ�UpVHDX�G·DVVRFLDWLRQV�HW�
XQH�JULOOH�UpSHUWRLUH�²�HQ�SUpVHQWDQW�OHV�RSpUDWLRQV�HW�OH�PDWpULHO�WHFKQLTXH��OHV�
DVVLVHV�WKpRULTXHV��OD�IRUPH�GHV�UpVXOWDWV�HW�OHV�FULWqUHV�GH�VFLHQWLÀFLWp��HQ�UHJDUG�
G·XQH�PpWKRGRORJLH�GH�UHFKHUFKH�
Au niveau de la structure du texte, après avoir présenté le dispositif de forma-
WLRQ�DX�VHLQ�GXTXHO�OHV�GpPDUFKHV�DQDO\VpHV�RQW�pWp�XWLOLVpHV��O·DUWLFOH�DERUGH��
de manière successive, la conception du cadre de lecture et la présentation des 
quatre outils utilisés. Finalement, un tableau de synthèse met en perspective les 
résultats obtenus en fonction de chaque démarche.

Dispositif de formation

Le dispositif de formation pratique au sein duquel les quatre outils de recueil 
GH�GRQQpHV�RQW�pWp�XWLOLVpV�YLVH�OH�GpYHORSSHPHQW�����GH�OD�UpÁH[LYLWp������GH�
FRPSpWHQFHV� UHODWLRQQHOOHV� HW� ���� GH� FRPSpWHQFHV� OLpHV� j� OD� SODQLÀFDWLRQ�� OD�
JHVWLRQ�HW� O·pYDOXDWLRQ�GH�VLWXDWLRQV�G·DSSUHQWLVVDJH�. Au travers de ces trois 
FRPSpWHQFHV��GH�IDoRQ�SOXV�JpQpUDOH��OH�GpYHORSSHPHQW�GH�O·LGHQWLWp�HW�OD�SUR-
fessionnalisation sont visés.
&RQFUqWHPHQW��OH�GLVSRVLWLI�GH�IRUPDWLRQ�SUDWLTXH��G·XQH�GXUpH�GH�����KHXUHV��VH�
FRPSRVH�GH����KHXUHV�j�O·XQLYHUVLWp��GH�VHSWHPEUH�j�GpFHPEUH��SOXV�XQH�VpDQFH�
HQ�PDL��HW�GH����KHXUHV�HQ�PLOLHX�SURIHVVLRQQHO��GH�MDQYLHU�j�PDL���'XUDQW�OHV�
���KHXUHV�RUJDQLVpHV�DX�VHLQ�GH�O·LQVWLWXWLRQ��OH�GLVSRVLWLI�FRPSRUWH�GHV�DFWLYLWpV�
FDOTXpHV�VXU�OHV�SKDVHV�GH�O·HQVHLJQHPHQW���SUpDFWLYH��DFWLYH�HW�SRVWDFWLYH��$OWHW��
�������$LQVL��j�SDUWLU�GH�GHX[�OHoRQV�SUpSDUpHV�HQ�GXR��FKDTXH�IXWXU�HQVHLJQDQW�
en propose une (par tirage au sort) durant une séance de micro-enseignement 
�GXUpH�GH����PLQXWHV��JHVWLRQ�GH�WRXWH�OD�VpTXHQFH��FDGUH�VpFXULVDQW��OD�VpDQFH�

�� /H�GLVSRVLWLI�GH�IRUPDWLRQ�SUpVHQWp�QH�FRXYUDQW�TX·XQH�SDUWLH�GH�FXUVXV��LO�VH�IRFDOLVH�
XQLTXHPHQW� VXU� FHV� WURLV� FRPSpWHQFHV� SDU� OD�PLVH� HQ� SODFH� G·DFWLYLWpV� GH� IRUPDWLRQ�
j�FDUDFWqUH�SUDWLTXH��/H�GpYHORSSHPHQW�GHV�DXWUHV�FRPSpWHQFHV�IDLW�O·REMHW�G·DFWLYLWpV�
dans les autres cours du programme de la formation.
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HVW�LQWpJUDOHPHQW�ÀOPpH�PDLV�Q·HVW�SDV�UHMRXpH���'XUDQW�FHWWH�VpDQFH��OHV�DXWUHV�
pWXGLDQWV�MRXHQW�VRLW�OH�U{OH�G·pOqYH��VRLW�FHOXL�G·REVHUYDWHXU��$SUqV�FHWWH�pWDSH��
XQH�VpDQFH�GH�UpWURDFWLRQ�HVW�RUJDQLVpH���DSUqV�DYRLU�YLVLRQQp�O·HQUHJLVWUHPHQW�
du micro-enseignement seul, le futur enseignant échange avec un formateur au 
sujet de sa leçon. En plus de ces activités, une activité de présentation de prépa-
ration de leçon est également organisée de manière collective. Finalement, sur 
la base des observations réalisées durant le micro-enseignement, de la séance de 
rétroaction et des activités de présentations de leçons, chaque futur enseignant 
UHPHW�XQ�UDSSRUW�UpÁH[LI�DYDQW�GH�VH�UHQGUH�HQ�VWDJH�HQ�PLOLHX�VFRODLUH�

Un cadre de lecture

Pour permettre la comparaison de plusieurs démarches de recherche, la simple 
PLVH�HQ�SDUDOOqOH�GHV�DVSHFWV�WHFKQLTXHV�TXH�FKDFXQH�LPSRVH�QH�VXIÀW�SDV��(Q�
effet, cette partie ne révèle que les aspects concrets des démarches (souvent 
les outils utilisés), faisant, entre autres, abstraction des positions épistémolo-
giques sur lesquelles la recherche repose, composante pourtant essentielle pour 
HQ�DVVXUHU�OD�YDOLGLWp�VFLHQWLÀTXH��6DUUHPHMDQH�	�/pPRQLH���������&RPPH�OH�
VRXOLJQH�*RKLHU� ������� 3������ WRXWH� GpPDUFKH� VFLHQWLÀTXH� HVW� XQH� ©�arbores-
cence méthodologique qui prend racine dans la posture épistémologique du 
chercheur et se concrétise par le choix d’instruments de saisie et d’analyse 
des données, en passant par celui de méthodes, c’est-à-dire de stratégies de 
recherche visant à mettre au jour des données crédibles en regard de l’objet de 
recherche ».
$XVVL��GDQV�FHW�DUWLFOH��HVW�SUpVHQWp�XQ�FDGUH�GH�OHFWXUH�FODULÀDQW�HW�UHSODoDQW�XQ�
HQVHPEOH�G·pOpPHQWV�FOHIV�TXH�WRXWH�UHFKHUFKH�SDUWDJH�WHOV�TXH�OHV�OLHQV�HQWUHWH-
nus entre les conceptions épistémologiques et le domaine théorique ou le choix 
des outils de recueil des données.
/H�FDGUH�GH�OHFWXUH�SURSRVp�SUHQG�DSSXL�VXU�GHX[�PRGqOHV���OH�PRGqOH�PpWKR-
GRORJLTXH�TXDGULSRODLUH�GH�'H�%UX\QH��+HUPDQ�HW�'H�6FKRXWKHHWH��������HW�OHV�
axes relatifs aux orientations philosophiques des sciences sociales empiriques 
GH�1RZDN���������/D�SRVLWLRQ�DGRSWpH�Q·HVW�SDV�GH�UHSUHQGUH�HQ�WRXV�SRLQWV�OHV�
VSpFLÀFLWpV�GH�FKDTXH�S{OH�RX�D[H�WHOV�TXH�GpÀQLV�SDU�FHV�DXWHXUV��PDLV�ELHQ��j�
SDUWLU�GH�OHXU�SURSRVLWLRQ��GH�IRXUQLU�OHV�LQGLFDWLRQV�SHUPHWWDQW�GH�PLHX[�GpÀQLU�
les démarches de recherche, et plus particulièrement, de mieux caractériser les 
outils qui en sont issus.

/H�PRGqOH�PpWKRGRORJLTXH�TXDGULSRODLUH�GH�'H�%UX\QH��+HUPDQ�HW� 
'H�6FKRXWKHHWH�������

/H�PRGqOH�GH�'H�%UX\QH�HW�VHV�FROOqJXHV�GpÀQLW�XQH�GpPDUFKH�PpWKRGRORJLTXH�
HQ�HQYLVDJHDQW�TXDWUH�S{OHV�FRPSOpPHQWDLUHV���OH�S{OH�pSLVWpPRORJLTXH��OH�S{OH�
théorique, le pôle morphologique et le pôle technique.
3DUWDQW� GX� SULQFLSH� VHORQ� OHTXHO� WRXWH� UHFKHUFKH� V·DQFUH� GDQV� XQH� YLVLRQ� GX�
PRQGH��*LURW�6pYLOOH�	�3HUUHW���������OH�SUHPLHU�S{OH�IRXUQLW�OHV�LQIRUPDWLRQV�
TXDQW� DX[� EDVHV� pSLVWpPRORJLTXHV� VXU� OHVTXHOOHV� OHV� GpPDUFKHV� V·DSSXLHQW�
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RX��WRXW�DX�PRLQV��VH�UDSSURFKHQW��HW�DVVXUH�©�l’objectivation – c’est-à-dire la 
SURGXFWLRQ���GH�O·REMHW�VFLHQWLÀTXH » (De Bruyne, Herman et De Schoutheete, 
������ S������� /HV� PpWKRGHV� GLWHV� ©�JpQpUDOHV�ª� TXH� GLVWLQJXHQW� OHV� DXWHXUV�
VRQW�DORUV�OD�GLDOHFWLTXH��OD�SKpQRPpQRORJLTXH��OD�TXDQWLÀFDWLRQ�HW�O·DSSURFKH�
hypothético-déductive.
Le pôle théorique envisage les cadres de référence dont les outils sont issus 
et permettent de préciser les bases théoriques sur lesquelles ils reposent. De 
%UX\QH��+HUPDQ�	�'H�6FKRXWKHHWH� �������SUpVHQWHQW�TXDWUH�FDGUHV�GH� UpIp-
UHQFH�SHUPHWWDQW�GH�VLWXHU�OHV�UHFKHUFKHV��,O�V·DJLW�GHV�FDGUHV�SRVLWLYLVWH��FRP-
préhensif, fonctionnaliste et structuraliste.
/H�S{OH�PRUSKRORJLTXH�HQYLVDJH�OH�SODQ��OD�VWUXFWXUH�RX�O·RUJDQLVDWLRQ�GX�SKp-
QRPqQH�pWXGLp��,O�V·DJLW�GH�YRLU�OD�IRUPH�TXH�O·REMHW�GH�UHFKHUFKH�SUHQG�DSUqV�
DQDO\VH��/HV� IRUPHV�TX·LO� SHXW�SUHQGUH� VRQW��� ����XQH� W\SRORJLH�� ����XQ� W\SH�
LGpDO������XQ�V\VWqPH�RX�����XQH�VWUXFWXUH�
/H�TXDWULqPH�S{OH�� OH�S{OH� WHFKQLTXH��IDLW� UpIpUHQFH�DX�PRGH�G·LQYHVWLJDWLRQ��
UHFRXYUDQW�OHV�DVSHFWV�SUDWLTXHV���UHFXHLO�GHV�GRQQpHV��pFKDQWLOORQ��PRGH�G·LQ-
vestigation, outillage…

/HV�D[HV�UHODWLIV�DX[�RULHQWDWLRQV�SKLORVRSKLTXHV�GHV�VFLHQFHV�VRFLDOHV�
HPSLULTXHV�GH�1RZDN�������

À mi-chemin entre les conceptions épistémologiques et théoriques du champ 
GHV� VFLHQFHV� VRFLDOHV�� 1RZDN� ������� HQYLVDJH� XQH� FODULÀFDWLRQ� GH� FHV� GR-
PDLQHV�FRQFHSWXHOV�j�SDUWLU�GH����GLPHQVLRQV�SUpVHQWpHV� VRXV� OD� IRUPH�GH���
continuums���� ���� FRPSUpKHQVLI�EpKDYLRULVWH��� ���� KROLVWH�LQGLYLGXDOLVWH��� ����
UpGXFWLRQQLVWH�pPHUJHQWLVWH��� ���� GpWHUPLQLVWH�LQGpWHUPLQLVWH��� ���� EpKDYLRULVWH�
SOXUDOLVWH�V\VWpPLVWH������EpKDYLRULVWH�UDGLFDO�SRWHQWLHO�FUpDWHXU�HW�����UDWLRQQHO�
LUUDWLRQQHO�������IRQFWLRQQDOLVWH�G\VIRQFWLRQQDOLVWH�
/H�SUHPLHU�D[H�IDLW� OD�GLVWLQFWLRQ�HQWUH�XQH�FRQFHSWLRQ�©�FRPSUpKHQVLYH�ª�GH�
O·KRPPH��F·HVW�j�GLUH�TXL� FRQVLGqUH� OHV�SHQVpHV�HW� OHV� VHQWLPHQWV�GHV� LQGLYL-
dus comme faisant partie des réalités sociales, et une conception béhavioriste 
TXL� pWXGLH� OHV� IDLWV� j� OD� OXPLqUH� G·pOpPHQWV� VWULFWHPHQW� REVHUYDEOHV�� OHV� SUD-
WLTXHV� HQVHLJQDQWHV�SRXYDQW� rWUH� pWXGLpHV� VHORQ� O·DQDO\VH�GH� OHXU� GHVFULSWLRQ�
(corpus écrit) ou par observation directe du comportement des enseignants 
�'HUREHUWPDVXUH�	�'HKRQ��������
Le deuxième continuum oppose la vision holistique, qui attribue aux groupes 
des caractéristiques propres (le groupe comme unité à part entière), et la vi-
VLRQ�LQGLYLGXDOLVWH��TXL�HQYLVDJH�O·LQGLYLGX�FRPPH�XQLWp���QRXYHDX��RQ�SHXW�

�� &HV�GLPHQVLRQV�SHXYHQW�rWUH�pJDOHPHQW�H[SOLTXpHV�SDU�FHUWDLQV�SULQFLSHV�G·pSLVWpPRO-
RJLH�JpQpUDOH��'H�%UX\QH��+HUPDQ�HW�'H�6FKRXWKHHWH����������GH�FDXVDOLWp��GH�ÀQDOLWp��
GH� FRQVHUYDWLRQ�� GH� QpJOLJHDELOLWp�� GH� FRQFHQWUDWLRQ�� G·pFRQRPLH�� G·LGHQWLÀFDWLRQ�� GX�
plus ample informé et de correspondance. Dans le cas présent, nous nous limitons à 
une distinction réalisée à partie de dimensions de Nowak, sans entrer dans davantage de 
SUpFLVLRQV���UDSSHORQV�TX·LO�V·DJLW�GH�IRXUQLU�GHV�LQGLFDWLRQV�UHODWLYHPHQW�VLPSOHV�HW�UD-
pidement accessibles permettant une distinction entre des démarches méthodologiques.
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HQYLVDJHU�XQH�VLWXDWLRQ�G·HQVHLJQHPHQW�²�DSSUHQWLVVDJH�HQ�WHUPHV�GH�VLWXDWLRQ�
singulière (étude de la classe considérée comme un tout agissant) ou la consi-
GpUHU�FRPPH�XQH�VRPPH�G·LQGLYLGXV�HW��SDU�H[HPSOH��VH�IRFDOLVHU�XQLTXHPHQW�
VXU�O·HQVHLJQDQW�
/H�WURLVLqPH�D[H�²�UpGXFWLRQQLVWH�versus�pPHUJHQWLVWH�²�VH�UDSSURFKH�GX�SUpFp-
dent et propose une distinction basée sur la considération que les lois propres à 
des niveaux inférieurs (au niveau des individus par exemple) peuvent expliquer 
OHV�ORLV�GHV�QLYHDX[�VXSpULHXUV��DX�QLYHDX�GX�JURXSH�SDU�H[HPSOH����OHV�UpGXF-
WLRQQLVWHV�GpIHQGDQW�OD�FRUUHVSRQGDQFH�GHV�ORLV�G·XQ�QLYHDX�j�XQ�DXWUH��/HV�ORLV�
pouvant expliquer la relation entre deux individus pourraient également expli-
TXHU�OHV�UHODWLRQV�JURXSDOHV�HQWUH�SOXVLHXUV�LQGLYLGXV�RX�JURXSHV�G·LQGLYLGXV�
Au niveau de la quatrième dimension, basée sur le principe de causalité, elle 
GLVWLQJXH�OHV�LQGpWHUPLQLVWHV�TXL�FRQoRLYHQW�XQH�IRUPH�GH�OLEUH�DUELWUH�GH�O·LQ-
dividu et les déterministes qui décèlent des liens de causalité dans les faits 
VRFLDX[���XQ�FRPSRUWHPHQW�SDUWLFXOLHU��SDU�H[HPSOH��FRQGXLW�j�XQ�SURGXLW�Gp-
WHUPLQp��SURFHVVXV�²�SURGXLW���OHV�JHVWHV�G·XQ�HQVHLJQDQW�SRXUUDLHQW�DYRLU�XQH�
LQFLGHQFH�GpWHUPLQpH�VXU�O·DSSUHQWLVVDJH�GHV�pOqYHV��%UX��$OWHW�HW�%ODQFKDUG�
/DYLOOH��������
2Q�UHWURXYH�GDQV�OH�FLQTXLqPH�D[H�� O·RSSRVLWLRQ�HQWUH�XQH�YLVLRQ�V\VWpPLTXH�
²�OHV�JURXSHV�IRUPHQW�XQ�V\VWqPH�G·pOpPHQWV�LQWHUGpSHQGDQWV�²�HW�XQH�YLVLRQ�
SOXUDOLVWH��SURSRVDQW�XQH�pWXGH�SDU�FRQJORPpUDW�G·LQGLYLGXV��'DQV�OD�YLVLRQ�V\V-
témiste, le tout vaut plus que la somme des parties.
/H�VL[LqPH�FRQWLQXXP�PHW�HQ�SHUVSHFWLYH�G·XQH�SDUW�OH�SRWHQWLHO�FUpDWHXU�GHV�
LQGLYLGXV�HW�G·DXWUH�SDUW�VD�QDWXUH�VWULFWHPHQW�UpDFWLYH��GDQV�XQH�ORJLTXH�FRP-
SRUWHPHQWDOLVWH�GH�UpDFWLRQV�j�GHV�VWLPXOL��3DU�H[HPSOH��O·DSSUHQWLVVDJH�HVW�LO�
FRQoX�FRPPH�OD�PDQLIHVWDWLRQ�G·XQ�EHVRLQ�GH�GpFRXYHUWH�TXH�O·HQVHLJQDQW�VH�
GRLW�GH�JXLGHU�RX�V·DJLW�LO�GX�IUXLW�GH�O·RUJDQLVDWLRQ�G·XQH�QpFHVVDLUH�VLWXDWLRQ�
PLVH� HQ� SODFH� HW� SLORWpH� SDU� O·HQVHLJQDQW� HW� DOWHUQDQW� OHV� VWLPXODWLRQV� HW� OHV�
UHQIRUFHPHQWV�"
/·DYDQW�GHUQLHU�D[H� UHWHQX�HVW�FHOXL�TXL�RSSRVH� OD� ORJLTXH� UDWLRQQHOOH��R�� OHV�
FRPSRUWHPHQWV� KXPDLQV� V·H[SOLTXHQW� HQ� WHUPHV� GH�PRELOHV� FRQVFLHQWV�� HW� OD�
ORJLTXH�LUUDWLRQQHOOH��R��OHV�FRPSRUWHPHQWV�QH�UHSRVHQW�SDV�QpFHVVDLUHPHQW�VXU�
GH�WHOV�PRELOHV��&H�W\SH�GH�TXHVWLRQ�SHXW�V·DSSOLTXHU�DX[�FKRL[�SpGDJRJLTXHV�
TXH�SRVH�XQ�HQVHLJQDQW���ORUVTX·LO�PHW�HQ�SODFH�XQ�GpEDW��HVW�FH�SDUFH�TX·LO�YLVH�
OH� GpYHORSSHPHQW� GH� FRPSpWHQFHV� G·DUJXPHQWDWLRQ� HW� G·pFRXWH� G·DXWUXL� RX�
V·DJLW�LO�G·XQH�DFWLYLWp�IRUWXLWH�HW�SHX�FDGUpH�JpQpUpH��SDU�H[HPSOH��SDU�XQ�Gp-
VDFFRUG�G·pWXGLDQWV�VXU�XQ�IDLW�GH�VRFLpWp�"
(QÀQ�� OH� GHUQLHU� D[H�� FDUDFWpULVp� SDU� OHV� H[WUrPHV� IRQFWLRQQDOLVWH�G\VIRQF-
WLRQQDOLVWH��SUHQG�HQ�FRQVLGpUDWLRQ�OHV�UHODWLRQV�LQWHUQHV�FRPPH�JDUDQWLH�G·XQ�
pTXLOLEUH�GX�V\VWqPH�DLQVL�TXH�OHV�FRQÁLWV�HW�G\VIRQFWLRQQHPHQWV�LQWHUQHV�GHV�
systèmes.
'DQV�OH�EXW�GH�FRQVWUXLUH�XQ�FDGUH�GH�OHFWXUH��FHV�GHX[�PRGqOHV�LQVLVWHQW�VXU�O·LP-
SRUWDQFH�GH�OLHU�HQWUH�HOOHV�OHV�TXDWUH�IDFHWWHV�G·XQH�GpPDUFKH�PpWKRGRORJLTXH�
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et de positionner tout outil de recueil de données dans une globalité. Un outil 
XWLOLVp�GDQV�OH�FDGUH�G·XQH�UHFKHUFKH�RX�j�GHV�ÀQV�GH�IRUPDWLRQ�Q·HVW�SDV�LQ-
GpSHQGDQW� G·DXWUHV� pOpPHQWV� TXL� LQÁXHQFHQW� O·H[SORLWDWLRQ� TXL� VHUD� IDLWH� GHV�
GRQQpHV�PDLV�VXUWRXW�TXL�GpWHUPLQHQW�OH�VHQV�TX·RQ�OHXU�DWWULEXHUD�

3URSRVLWLRQ�G·XQ�FDGUH�GH�OHFWXUH

6L� FHV�PRGqOHV� SHUPHWWHQW� GH� FODULÀHU� FHUWDLQHV� GLPHQVLRQV� G·XQH� GpPDUFKH�
GH�UHFKHUFKH��OH�FDGUH�GH�OHFWXUH�SRXUVXLW�XQH�YLVpH�V\QWKpWLTXH�HW�©�VLPSOLÀ-
FDWULFH�ª��GRQW�O·REMHFWLI�HVW�GH�SURSRVHU�XQH�PRGpOLVDWLRQ�j�GHVWLQDWLRQ�GH�WRXW�
chercheur et/ou formateur intervenant en formation initiale et de leur fournir des 
SLVWHV�SRXU�VLWXHU�OHXUV�GpPDUFKHV�WDQW�j�XQ�QLYHDX�©�SKLORVRSKLTXH�ª���TXHOOH�
LPDJH�GH�O·LQGLYLGX�HVW�YpKLFXOpH�"�²�TX·j�XQ�QLYHDX�WKpRULTXH�HW�WHFKQLTXH�
Pour ce faire, la première étape a porté sur la mise en parallèle de différentes di-
mensions de chaque modèle. Par exemple, la méthode positiviste peut se situer 
GDQV�XQH�GLPHQVLRQ�KROLVWLTXH���©�expliquer les phénomènes qui se produisent 
dans le tout par les propriétés caractéristiques du tout�>«@�ª��'XUNKHLP�������
FLWp�SDU�'H�%UX\QH��+HUPDQ�	�'H�6FKRXWKHWWH��������3���������OH�FDGUH�FRP-
SUpKHQVLI�VH�UHWURXYH�GDQV�O·D[H�FRPSUpKHQVLI�SURSRVp�SDU�1RZD��/H�UpVXOWDW�
GX� WUDYDLO�GH� UDSSURFKHPHQW�GHV�GHX[�PRGqOHV�VH�FRQFUpWLVH�GDQV� OD�ÀJXUH���
proposée ci-dessous.
Figure 1 – Conception générale d’une démarche de recherche

Toute démarche de recherche peut porter soit sur des aspects pragmatiques et 
GHV�SURFHVVXV� �D[H�©�UpGXFWLRQQLVWH�pPHUJHQWLVWH�ª�HW�GLPHQVLRQV� IRQFWLRQQD-
OLVWH� HW� VWUXFWXUDOLVWH��� VRLW� VXU� GHV� UpVXOWDWV� �GLPHQVLRQV� GH� TXDQWLÀFDWLRQ� HW�
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K\SRWKpWLFR�GpGXFWLYHV����SDU�H[HPSOH��OD�SURIHVVLRQQDOLVDWLRQ�SHXW�rWUH�pWXGLpH�
VRXV�O·DQJOH�GH�FH�TX·HQ�GLVHQW�OHV�IXWXUV�HQVHLJQDQWV��SURFHVVXV�GH�FRQVWUXFWLRQ�
GH�VD�SURIHVVLRQQDOLWp��RX�VXU� O·REVHUYDWLRQ�GHV�JHVWHV�SURIHVVLRQQHOV�HQ� WDQW�
TXH�PDQLIHVWDWLRQ�REVHUYDEOH�G·XQH�LQWHQWLRQ�FRQVFLHQWH�RX�LQFRQVFLHQWH�
Suite à cette première distinction, la recherche peut concevoir les individus 
FRPPH�pWDQW�LQFRUSRUpV�GDQV�XQ�JURXSH�RX�FRQVLGpUpV�FRPPH�©�VLQJXOLHUV�ª��
/·DSSURFKH� HQYLVDJHDQW� O·LQGLYLGX� FRPPH� VLQJXOLHU� VH� FRPSUHQG� VHORQ�GHX[�
FRQFHSWLRQV��8QH�SUHPLqUH�FRQFHSWLRQ�R��OH�VXMHW�HVW�DFWHXU��F·HVW�j�GLUH�TX·LO�D�
XQ�SRWHQWLHO�FUpDWHXU��TX·LO�DJLW�GH�IDoRQ�UDWLRQQHOOH��QH�SHUPHWWDQW�SDV�a priori 
de déterminer, du fait de son libre arbitre, les causes et les effets de ses actions. 
/D�VHFRQGH�FRQFHSWLRQ�FRQVLGqUH�O·LQGLYLGX�FRPPH�XQ�VXMHW�UpDFWLI��F·HVW�j�GLUH�
TX·LO�DJLW�HQ�UpSRQVH�j�XQ�VWLPXOXV��VDQV�QpFHVVDLUHPHQW�HQ�SUHQGUH�FRQVFLHQFH��
FH�TXL�LQWqJUH�XQH�IRUPH�G·LUUDWLRQDOLWp�HW�GH�GpWHUPLQLVPH��D[HV�©�FRPSUpKHQ-
VLI�EpKDYLRULVWH�ª��©�GpWHUPLQLVPH�LQGpWHUPLQLVPH�ª��©�EpKDYLRULVWH�UDGLFDO�SR-
WHQWLHO�FUpDWHXU�ª��©�UDWLRQQHO�LUUDWLRQQHO�ª�HW�GLPHQVLRQV�SKpQRPpQRORJLTXH�HW�
compréhensive).
(Q�FH�TXL�FRQFHUQH�OH�JURXSH��FHOXL�FL�SHXW�V·HQYLVDJHU�FRPPH�XQH�HQWLWp�DJLV-
VDQWH�RX�FRPPH�XQH�VRPPH�G·LQGLYLGXV��FH�TXL��GDQV�FHWWH�RULHQWDWLRQ��UHMRLQW�
O·DQDO\VH�GH�O·LQGLYLGX�VLQJXOLHU��D[HV�©�KROLVWH�LQGLYLGXDOLVWH�ª��©�EpKDYLRULVPH�
pluraliste/systémiste » et dimension positiviste).
�OD�FRQFHSWLRQ�GRQW�OD�GpPDUFKH�HVW�LVVXH��V·DGMRLQW�XQ�FRXUDQW�WKpRULTXH�GH�Up-
IpUHQFH���O·LGHQWLWp�SURIHVVLRQQHOOH�SHXW�V·pWXGLHU�HQ�VH�FRQFHQWUDQW�VXU�O·LQGLYL-
GX�VLQJXOLHU��©�DSSURFKH�FOLQLTXH�ª��RX�HQ�HQJOREDQW�OH�JURXSH�FRPPH�XQH�HQWL-
Wp�j�SDUW�HQWLqUH��©�DSSURFKH�VRFLRORJLTXH�ª���'DQV�OD�JULOOH�GH�OHFWXUH��XQH�SODFH�
HVW�RFWUR\pH�DX[�UpIpUHQFHV�WKpRULTXHV�VXU�OHVTXHOOHV�OHV�RXWLOV�VH�EDVHQW���FHWWH�
donnée est en effet fondamentale, elle permet non seulement de faire le lien 
HQWUH�O·RXWLO�HW�OHV�SUpVXSSRVpV�WKpRULTXHV�VXU�OHVTXHOV�LO�UHSRVH��PDLV�pJDOHPHQW�
GH�UHQVHLJQHU�O·DQJOH�G·DSSURFKH�DGRSWp�ORUV�GH�O·LQWHUSUpWDWLRQ�GHV�UpVXOWDWV�
� FHV� pOpPHQWV�� V·DMRXWH� OD� WUDGXFWLRQ� GHV� DVSHFWV� PRUSKRORJLTXHV� HW� WHFK-
QLTXHV��/HV�pOpPHQWV�PRUSKRORJLTXHV�GLVWLQJXHQW�OD�OLVLELOLWp�HW�O·H[SORLWDWLRQ�
des résultats (en considérant distinctement la recherche, la formation et le ré-
SRQGDQW��DLQVL�TXH�OD�IRUPH�TXH�SUHQQHQW�FHV�GHX[�SKDVHV���IRUPH�TXH�SUHQQHQW�
OHV�GRQQpHV�DSUqV�WUDLWHPHQW�HW�OHV�FDGUHV�G·DQDO\VH�DX[TXHOV�O·H[SORLWDWLRQ�GHV�
résultats aboutit.
/HV�DVSHFWV�WHFKQLTXHV�V·LQWpUHVVHQW�j�OD�SDVVDWLRQ��WHPSV��FRPSUpKHQVLRQ�SDU�
OHV�UpSRQGDQWV�HW�FRPSOH[LWp�GH�O·RXWLO��HW�DX�WUDLWHPHQW�GH�O·LQIRUPDWLRQ��WHPSV�
et instrumentation).

Présentation des outils

'DQV�OH�FDGUH�GH�O·pYDOXDWLRQ�HW�GH�OD�UpJXODWLRQ�GX�GLVSRVLWLI�GH�OD�IRUPDWLRQ�GHV�
HQVHLJQDQWV�PLVHV�HQ�SODFH�GHSXLV�������TXDWUH�RXWLOV�RQW�pWp�XWLOLVpV�SRXU�DS-
SUpKHQGHU�O·LGHQWLWp�SURIHVVLRQQHOOH�GHV�IXWXUV�HQVHLJQDQWV�j�GLIIpUHQWV�QLYHDX[��
3RXU� OH� FKHUFKHXU�� LO� V·DJLW� GH� VDLVLU� OHV� WUDFHV� GH�PDQLIHVWDWLRQ� GH� O·LGHQWLWp�
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SURIHVVLRQQHOOH�FKH]�OHV�IXWXUV�HQVHLJQDQWV��3RXU�OH�IRUPDWHXU��O·LQWpUrW�GH�FHV�
RXWLOV�UpVLGH�GDQV�XQH�GRXEOH�LPSOLFDWLRQ�SpGDJRJLTXH���G·DERUG�SDU�O·H[SORLWD-
WLRQ�GHV�UpVXOWDWV�IRXUQLV�SDU�OHV�RXWLOV��HW�HQVXLWH��SDU�XQH�SULVH�GH�UHFXO�TX·LQ-
vite la passation des outils, en considérant cette dernière comme une activité 
WUDQVIRUPDQW�SRWHQWLHOOHPHQW�O·LGHQWLWp�SURIHVVLRQQHOOH�
/HV�TXDWUH�RXWLOV�SUHQQHQW�GHV�IRUPHV�GLYHUVLÀpHV�������TXHVWLRQV�RXYHUWHV������
UpVHDX�G·DVVRFLDWLRQV������JULOOH�UpSHUWRLUH�HW�����DQDO\VH�GH�FDV��&H�FKRL[�D�pWp�
effectué pour plusieurs raisons dont notamment le fait que ces outils sont issus 
de courants théoriques différents, mais également en raison des modalités de 
PLVH�HQ�SODFH�GH�FHX[�FL��/·XQ�GHV�EXWV�SRXUVXLYLV�GDQV�OH�FRQWH[WH�GH�OD�IRUPD-
WLRQ�R��LOV�RQW�pWp�DSSOLTXpV�D�pWp�GH�GLVSRVHU�G·RXWLOV�DGpTXDWV�DX�SXEOLF��DX[�
contraintes et amenant à des résultats pouvant donner lieu à des régulations du 
dispositif de formation.

3UHPLHU�RXWLO���TXHVWLRQQDLUH��������������

$ÀQ� GH�PHWWUH� j� MRXU� OHV� pYHQWXHOOHV� pYROXWLRQV� GDQV� OHV� UHSUpVHQWDWLRQV� GX�
métier par les futurs enseignants, deux questionnaires identiques, composés de 
FLQT�TXHVWLRQV�RXYHUWHV��RQW�pWp�GLVWULEXpV�HQ�GpEXW��VHSWHPEUH��HW�ÀQ�GH�IRUPD-
WLRQ�©�HQ�LQWHUQH�ª��GpFHPEUH���F·HVW�j�GLUH��DYDQW�OD�SpULRGH�GH�VWDJH��/H�EXW�HVW�
G·LQYHVWLJXHU�OHV�UHSUpVHQWDWLRQV�LQLWLDOHV��OHV�UHSUpVHQWDWLRQV�DSUqV�OD�SUHPLqUH�
phase, les évolutions survenues entre ces deux moments ainsi que les points de 
convergences et de divergences entre les deux groupes de futurs enseignants, 
issus aussi bien de facultés de sciences humaines et sociales que de la faculté 
des sciences.
0RVFRYLFL��������GpÀQLW�OHV�UHSUpVHQWDWLRQV��VRFLDOHV��FRPPH�©�des contenus 
RUJDQLVpV��VXVFHSWLEOHV�G·H[SULPHU�HW�G·LQÁpFKLU�O·XQLYHUV�GHV�LQGLYLGXV�HW�GHV�
groupes�ª��������S��������3DU�GLVWLQFWLRQ�GH�OD�SHQVpH�GXUNKHLPLHQQH��OHV�UHSUp-
VHQWDWLRQV�VRFLDOHV�FRQFHUQHQW�©�un milieu plus restreint, petites structures ou 
classes sociales par exemple�ª��%RQDUL�HW�5RXVVLDX��������3������FH�TXL�D�SRXU�
FRQVpTXHQFH�TX·HOOHV�VRQW�©�SOXV�QRPEUHXVHV�HW�SOXV�GLYHUVLÀpHV��SOXV�OLPLWpHV�
et fragmentaires » (ibid.���-RGHOHW��������S�������OHV�GpÀQLW�FRPPH�XQH�©�forme 
de connaissance courante, dite « de sens commun »��&·HVW�DX�VHQV�GH�FRQQDLV-
VDQFH�FRXUDQWH��HQWHQGX�SDU�-RGHOHW���������TXH�OD�QRWLRQ�GH�UHSUpVHQWDWLRQ�HVW�
DVVRFLpH�GDQV�OH�FDGUH�GH�O·XWLOLVDWLRQ�GH�FHW�RXWLO�
3RXU�SURFpGHU�j� O·DQDO\VH�GHV� UpSRQVHV�DX[�TXHVWLRQV�RXYHUWHV�� F·HVW� OH� ORJL-
FLHO�7URSHV��HW�SOXV�VSpFLÀTXHPHQW��OHV�UpIpUHQFHV�XWLOLVpHV�TXL�VRQW�UHWHQXHV����
celles-ci offrent un condensé des réponses formulées par les répondants. Ce 
condensé constitue alors une grille de (re) lecture pour orienter le retour aux 
WH[WHV�LQLWLDX[�HW�O·DQDO\VH�GH�FHX[�FL��(Q�HIIHW��OHV�LQGLFHV�QXPpULTXHV�IRXUQLV�
SDU�OH�ORJLFLHO�QH�SHXYHQW�SHUPHWWUH�O·pFRQRPLH�G·XQ�UHWRXU�DX�WH[WH�HW�G·XQH�
©�OHFWXUH� ÁRWWDQWH�ª� GH� FHOXL�FL� �%DUGLQ�� ������ S�������� ,O� V·DJLW� G·XQ� WUDYDLO�

�� /H�QLYHDX�GH�VLJQLÀFDWLYLWp�GHV�FODVVHV�G·pTXLYDOHQWV�D�pWp�SDUDPpWUp�VXU�XQH�IUpTXHQFH�
G·DSSDULWLRQ�PLQLPDOH�GH���IRLV���FH�TXL�VLJQLÀH�TXH�WRXWHV�OHV�FODVVHV�D\DQW�XQH�IUpTXHQFH�
G·DSSDULWLRQ�LQIpULHXUH�j�FH�VHXLO�VRQW�LJQRUpHV
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délicat lequel, bien que guidé par une grille de lecture objective (univers de 
UpIpUHQFH���Q·HQ�UHVWH�SDV�PRLQV�VRXPLV�j�OD�VXEMHFWLYLWp�HW�O·LQWHUSUpWDWLRQ�GH�
O·DQDO\VWH��&H�WUDYDLO�HVW�G·DXWDQW�SOXV�GpOLFDW�TXH��FRPPH�OH�OLYUH�3LRW��������
S��������©�les représentations des enseignants sur leurs pratiques revêtent un 
caractère composite qui devrait interdire de considérer ceux-ci comme un en-
semble homogène. Pas plus qu’il n’existe d’élève type, il n’existe d’enseignant 
type ». Aussi, les résultats doivent davantage être considérés comme la descrip-
tion de tendances quant au « modèle du professeur attendu, souhaité, recherché, 
visé » �%DLOODXTXqV��������SOXW{W�TXH�FRPPH�O·pODERUDWLRQ�G·XQ�PRGqOH�GHV�UH-
présentations des enseignants novices.

'HX[LqPH�RXWLO���UpVHDX�G·DVVRFLDWLRQV������������

&HW�RXWLO�GH�UpVHDX�G·DVVRFLDWLRQV�HVW�XQH�WHFKQLTXH�SURMHFWLYH�GpYHORSSpH�SDU�
'H�5RVD�HQ�������'H�5RVD���������/·REMHFWLI�GH�FHWWH�WHFKQLTXH�HVW�GH�SDUYHQLU�
à révéler la manière dont se structure une représentation, les contenus qui la 
FRPSRVHQW�DLQVL�TXH�OD�SRODULWp�\�pWDQW�DVVRFLpH��,O�V·DJLW�GH�©�faire apparaitre 
les dimensions latentes qui structurent l’univers sémantique, et d’accéder aux 
QR\DX[� ÀJXUDWLIV� GH� OD� UHSUpVHQWDWLRQ�ª� �*DODQG� 	� 6DOqV�:XLOOHPLQ�� ������
S�������
/H�UpVHDX�G·DVVRFLDWLRQV�UHSRVH�VXU�O·DSSOLFDWLRQ�G·XQ�HQVHPEOH�GH�SURFpGXUHV���
les participants sont confrontés à une feuille au milieu de laquelle un mot-clef 
�©�HQVHLJQDQW�ª��SDU�H[HPSOH��ÀJXUH��3DU�UDSSRUW�j�FHOXL�FL��LO�HVW�GHPDQGp�G·\�
DVVRFLHU��HQ�OHV�UHOLDQW�SDU�XQH�ÁqFKH��OHV�PRWV�DVVRFLpV�j�OD�QRWLRQ�FHQWUDOH��,O�
HVW�QpFHVVDLUH�TXH�OHV�UpSRQGDQWV�QXPpURWHQW�O·RUGUH�GH�UpGDFWLRQ�GH�FHV�PRWV���
LO� V·DJLW� GH� O·RUGUH�G·DSSDULWLRQ�GHV�PRWV�� ,O� HVW� HQVXLWH� GHPDQGp�G·HIIHFWXHU�
G·pYHQWXHOV�UHJURXSHPHQWV��UHSUpVHQWpV�SDU�XQ�WUDLW��HQWUH�OHV�GLIIpUHQWV�PRWV�
�©�SURIHVVHXU�ª�HW�©�LQVWLWXWHXU�ª��SDU�H[HPSOH���8Q�LQGLFH�GH�SRODULWp�����������
est ensuite ajouté aux différents mots selon le rapport entretenu par le répondant 
HW�OH�PRW�DVVRFLp��H[����©�GpYHORSSHPHQW�ª�HVW�DVVRFLp�DX�©���ª��©�GLVFLSOLQH�ª�
DX�©���ª�HW�©�VDYRLU�ª�DX�©���ª���)LQDOHPHQW��OHV�GLIIpUHQWV�PRWV�DQQRWpV�GRLYHQW�
être reconsidérés et numérotés (en chiffres romains ou en une autre couleur), 
XQH�VHFRQGH�IRLV��HQ�FRQVLGpUDQW��j�FHWWH�RFFDVLRQ��O·RUGUH�G·LPSRUWDQFH�DWWULEXp�
aux mots. Cette double numérotation permet de prendre en considération une 
démarche davantage rationnelle et évaluative de la part du répondant alors que 
O·RUGUH�G·DSSDULWLRQ�GHV�PRWV�FRPPXQLTXH�GDYDQWDJH�G·LQIRUPDWLRQV�DX�VXMHW�
GH�VRQ�©�accessibilité en termes de plus grande consensualité prototypique (et 
dans cette acception, le mot associé de façon plus commune n’est pas forcément 
le mot le plus important pour le sujet, mais simplement celui qui est le plus so-
cialement partagé » �'H�5RVD��������S������
'LIIpUHQWHV�SURFpGXUHV�GH�WUDLWHPHQW��SOXV�RX�PRLQV�FRPSOH[HV�HW�©�RXWLOOpHV�ª�j�
O·DLGH�GH�ORJLFLHOV��SHXYHQW�rWUH�DSSOLTXpHV�DÀQ�GH�SDUYHQLU�j�GLIIpUHQWV�W\SHV�GH�
résultats. Le recensement des différents mots associés permet de dresser un état 
GHV�OLHX[�GH�OD�UHSUpVHQWDWLRQ�JOREDOH�G·XQ�JURXSH�YLV�j�YLV�G·XQH�WKpPDWLTXH��OH�
FDOFXO�GHV�IUpTXHQFHV�SHUPHW�G·pWDEOLU�XQ�UHOHYp�GHV�PRWV�OHV�SOXV�©�W\SLTXHV�ª�
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GH�OD�UHSUpVHQWDWLRQ��OH�FDOFXO�GH�O·LQGLFH�GH�SRODULWp�©�comme mesure de la com-
posante d’évaluation et d’attitude implicite » �'H�5RVD��������S������FRQWULEXH�
j�GpÀQLU�OD�SRVLWLRQ�GX�JURXSH�YLV�j�YLV�GH�OD�QRWLRQ��O·LQGLFH�GH�VWpUpRW\SLH�UHQ-
VHLJQH�VXU�OH�WDX[�GH�GLIIpUHQFLDWLRQ�G·XQ�VXMHW�RX�G·XQ�JURXSH��'H�5RVD��������
S�������O·DQDO\VH�IDFWRULHOOH�GH�FRUUHVSRQGDQFH�HW�OHV�UpSRQVHV�FDUDFWpULVWLTXHV�
DX�VHQV�GX�&KLò��'·$PRUH��������SHUPHWWHQW�G·REWHQLU�XQH�UHSUpVHQWDWLRQ�GH�OD�
structure de la représentation.
&HW� RXWLO� SUpVHQWH� GLIIpUHQWV� DYDQWDJHV� GRQW� FHX[� GH� V·DGDSWHU� j� XQ� JUDQG�
QRPEUH�GH� WKpPDWLTXHV�GH� UHFKHUFKH��G·rWUH� IDFLOHPHQW� FRPSUpKHQVLEOH�SRXU�
O·XWLOLVDWHXU�HW�GH�IRXUQLU�XQ�PDWpULDX�GH�UHFKHUFKH�VWUXFWXUp�HW�V\QWKpWLVp��SDU�OH�
répondant, pour le chercheur.
/D�SHUFHSWLRQ�HW�O·DSSURSULDWLRQ�UHODWLYHPHQW�DLVpH�GHV�UpSRQVHV�SDU�O·pPHWWHXU�
de celles-ci ont amené les auteurs, dans le cadre précis de la formation des en-
VHLJQDQWV�� j�PRGLÀHU� OD�PpWKRGH� HQ� OD� WUDQVIRUPDQW� HQ� RXWLO� GH� UpÁH[LRQ� DX�
sujet de ses propres représentations. Les futurs enseignants, en décembre, lors 
GH�OD�GHX[LqPH�SDVVDWLRQ��HQ�ÀQ�GH�IRUPDWLRQ�©�HQ�LQWHUQH�ª��HW�HQ�PDL��HQ�ÀQ�
GH�IRUPDWLRQ��VRQW�DPHQpV��QRQ�VHXOHPHQW�j�UpDOLVHU�XQ�QRXYHDX�UpVHDX�G·DV-
sociations, mais également, sur la base de la présentation de leurs productions 
DQWpULHXUHV��j�HIIHFWXHU�XQ�FRPPHQWDLUH�DX�VXMHW�GH�O·pYROXWLRQ��RX�QRQ��GH�OHXU�
représentation.

7URLVLqPH�RXWLO���JULOOH�UpSHUWRLUH������������

/H�WURLVLqPH�RXWLO�HVW�HPSUXQWp�j�O·DQDO\VH�GH�FRQVWUXLWV�GpYHORSSpH�SDU�.HOO\�
HQ�������3KLOLRQ���������/·RXWLO�VH�EDVH�VXU�OH�SRVWXODW�TXH�WRXW�LQGLYLGX�GRQQH�
GX�VHQV�j�VRQ�H[SpULHQFH�j�SDUWLU�G·pOpPHQWV��G·RUGUH�DIIHFWLI�HW�FRQFHSWXHO��RU-
JDQLVpV�HQWUH�HX[��/HEHO��%pODLU�	�'HVF{WHDX[���������/H�EXW�GH�OD�WHFKQLTXH�HVW�
GH�IDLUH�pPHUJHU�XQH�FDUWRJUDSKLH�PHQWDOH��'DYLGVRQ���������j�SDUWLU�GH�ODTXHOOH�
OH�VXMHW�SHXW�UpDJLU��/·RXWLO�HVW�XWLOLVp�HQ�GpEXW�HW�ÀQ�GH�IRUPDWLRQ�VHORQ�OD�PrPH�
procédure.
/·RXWLO�V·XWLOLVH�WKpRULTXHPHQW�HQ�FLQT�pWDSHV��&OpPHQW���������'DYLGVRQ���������
mais dans le cas de cette formation, pour des raisons de temps, seules les quatre 
premières ont été réalisées.
�SDUWLU�G·XQH�TXHVWLRQ�FHQWUDOH�²�©�TX·HVW�FH�TXL�FDUDFWpULVH��SRXU�YRXV��XQ�ERQ�
HQVHLJQDQW�"�ª�²�OHV�pWXGLDQWV�RQW�pWp�LQYLWpV�j�QRWHU�VXU�GHV�PRUFHDX[�GH�SDSLHU�
XQ�PD[LPXP�G·éléments (un élément par papier) auxquels ils pensent pour en-
suite placer ces papiers dans un pot.
La deuxième étape consiste à tirer au sort successivement trois papiers pour 
HIIHFWXHU� XQ� SURFHVVXV� G·élicitation triadique DÀQ� GH� GpWHUPLQHU� O·HQVHPEOH�
des construits. Sur les trois éléments tirés, deux sont regroupés et le troisième 
HVW�PLV�HQ�RSSRVLWLRQ��&HWWH�GLVWLQFWLRQ�HVW�DORUV�GpÀQLH�SDU�GHX[� WHUPHV��OHV�
construits����OH�WHUPH�DVVRFLDQW�GHX[�éléments est le pôle émergent, le terme dis-
sociant le troisième est le pôle implicite car plus éloigné de la personne.
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6L� O·RQ� SUHQG�XQ� H[HPSOH� SRXU� LOOXVWUHU� OD� GpPDUFKH�� j� OD� TXHVWLRQ� ©� j� TXRL�
IDLWHV�YRXV�DWWHQWLRQ�ORUVTXH�YRXV�VRXKDLWH]�DFKHWHU�XQH�YRLWXUH�"�ª��WURLV�pOp-
PHQWV�WLUpV�DX�VRUW�VRQW���PDUTXH��kJH��FRQGLWLRQV�GH�YHQWH��/H�VXMHW�GpFLGH�G·DV-
VRFLHU�OHV�pOpPHQWV�PDUTXH�HW�kJH�HW�G·H[FOXUH�O·pOpPHQW�FRQGLWLRQV�GH�YHQWH��$X�
QLYHDX�GHV�WHUPHV�DVVRFLpV�j�FHWWH�GLVWLQFWLRQ��LO�GpÀQLW�OH�S{OH�pPHUJHQW�FRPPH�
intrinsèque (caractéristiques propres à la voiture) et le pôle implicite comme 
H[WULQVqTXH��H[WpULHXU�DX�YpKLFXOH�SURSUHPHQW�GLW���/H�VXMHW�YLHQW�GH�GpÀQLU�OH�
premier construit à partir de trois éléments choisis aléatoirement.
&HWWH�RSpUDWLRQ�HVW� UpSpWpH� MXVTX·j�VDWXUDWLRQ��F·HVW�j�GLUH� ORUVTXH� OH�VXMHW�QH�
VDLW�SOXV�LGHQWLÀHU�GH�WHUPHV�GpÀQLVVDQW�GH�QRXYHDX[�S{OHV�
Ensuite, dans un tableau à double entrée, le répondant reporte aux extrémités 
KRUL]RQWDOHV�FKDTXH�S{OH�HQ�V·DVVXUDQW�TXH�OHV�S{OHV�pPHUJHQW�HW�LPSOLFLWH�FRU-
respondants soient en vis-à-vis. A la verticale, sont placés tous les éléments 
déterminés lors de la première étape. Il attribue alors à chaque élément une 
YDOHXU�DOODQW�GH���j����YDOHXUV�GH�W\SH�/LNHUW��VHORQ�VRQ�QLYHDX�GH�SUR[LPLWp�
DYHF�FKDTXH�FRQVWUXLW�����VL�O·pOpPHQW�HVW�SURFKH�GX�S{OH�pPHUJHQW�HW���V·LO�HVW�
proche du pôle implicite.
&H�WDEOHDX�HVW�ÀQDOHPHQW�UHWUDQVFULW�GDQV�XQ� ORJLFLHO�²�5HS*ULG��²�TXL�DSUqV�
encodage de la grille répertoire permet de générer des dendrogrammes� et des 
graphiques cartésiens illustrant une analyse en composantes principales. Les 
pOpPHQWV�HW�OHV�S{OHV�GpÀQLV�SDU�OH�VXMHW�SHXYHQW�DLQVL�rWUH�UDSSURFKpV��OH�GHQ-
GURJUDPPH�VSpFLÀDQW�HQ�SRXUFHQWDJH�OHV�YDOHXUV�GH�VLPLOLWXGH��8QH�DXWUH�LQ-
formation fournie grâce au graphique cartésien permet de déterminer les deux 
SUHPLqUHV�FRPSRVDQWHV��OD�WURLVLqPH�SRXYDQW�rWUH�VLPSOHPHQW�VSpFLÀpH�SDU�VD�
valeur, en pourcentage de la variance.

4XDWULqPH�RXWLO���TXHVWLRQQDLUH��������������

/H� TXDWULqPH� RXWLO� D� pWp� FRQVWUXLW� HQ� SRXUVXLYDQW� O·REMHFWLI� G·DSSUpKHQGHU�
O·LGHQWLWp�SURIHVVLRQQHOOH�DXSUqV�G·XQ�SXEOLF�YDULp��HQ�IRQFWLRQ�GH�OD�IDFXOWp�HW�
GH�O·XQLYHUVLWp�G·RULJLQH�RX�GH�O·H[SpULHQFH�SURIHVVLRQQHOOH��DÀQ�GH�PHWWUH�HQ�
pYLGHQFH�FHUWDLQHV�GLVWLQFWLRQV�VHORQ�OHV�SURÀOV�GHV�VXMHWV�HW�O·pYROXWLRQ�GH�FHWWH�
LGHQWLWp� DX� FRXUV� GH� OD� IRUPDWLRQ��/·RXWLO� SUHQG� OD� IRUPH� G·XQ� TXHVWLRQQDLUH�
GpFOLQp�VHORQ�GHX[�YHUVLRQV�SDUDOOqOHV��'HPHXVH�	�6WUDXYHQ����������©�DYDQW�
IRUPDWLRQ�ª�HW�©�DSUqV�IRUPDWLRQ�ª�
7URLV�TXHVWLRQV�FRQVWLWXHQW�OD�SDUWLH�UHODWLYH�j�O·LGHQWLWp�SURIHVVLRQQHOOH��&HOOHV�
FL�RQW�pWp�FRQVWUXLWHV�VXU�OD�EDVH�GX�PRGqOH�GHV�LGHQWLWpV�����GpVLUpH������DVVL-
JQpH�HW�����HQJDJpH�GH�%DMRLW���������/HV�WURLV�TXHVWLRQV�VRQW�UHVSHFWLYHPHQW�
IRUPXOpHV�FRPPH�VXLW�������©�TXHO�HQVHLJQDQW�YRXGULH]�YRXV�rWUH�"�ª������©�TXH�

�� KWWS���UHSJULG�FRP���6L�OD�YHUVLRQ�9�HVW�SD\DQWH��LO�HVW�SRVVLEOH�GH�WpOpFKDUJHU�JUDWXLWH-
ment sur le même site la version IV.

�� ©�Un dendrogramme est formé par les lignes à l’extérieur du tableau et indique les 
pourcentages de similarité entre les éléments et leurs construits » (Bourassa, Philion & 
&KHYDOLHU��������S������
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SHQVH]�YRXV�TXH�O·RQ�DWWHQG�GH�YRXV�FRPPH�HQVHLJQDQW�"�ª�HW�HQÀQ��VL�OH�VXMHW�
SRVVqGH�XQH�H[SpULHQFH�SURIHVVLRQQHOOH������©�TXHO�HQVHLJQDQW�rWHV�YRXV�"�ª�
Ces trois questions sont codées selon les six identités professionnelles déter-
minées en Fédération Wallonie-Bruxelles et provenant du modèle de Paquay 
�3DTXD\�	�:DJQHU����������HQVHLJQDQW�SHUVRQQH��HQVHLJQDQW�FKHUFKHXU��HQVHL-
gnant acteur social, enseignant pédagogue, enseignant praticien, enseignant 
PDvWUH� LQVWUXLW� HW� HQVHLJQDQW�SUDWLFLHQ� UpÁH[LI� �VL� OHV� VL[�DXWUHV� LGHQWLWpV� VRQW�
UHQFRQWUpHV���,O�V·DJLW�GH�UHSpUHU�GDQV�OD�UpSRQVH�GRQQpH�SDU�OH�VXMHW�VL�XQ�RX�SOX-
VLHXUV�LQGLFHV�SHUPHWWHQW�G·DIÀUPHU��FRGH����RX�GH�UpIXWHU��FRGH����OD�SUpVHQFH�
G·XQ�RX�GH�SOXVLHXUV�PRGqOHV�

©�Je suis un enseignant ouvert DX[�pOqYHV et qui aime sa discipline (les ma-
thématiques). Je fais un maximum de recherches pour améliorer mes leçons et 
M·HQWUHWLHQV�GH ERQQHV�UHODWLRQV avec mes élèves »

Dans cette réponse, les éléments surlignés donnent des indices et permettent 
GH�VWDWXHU�VXU�OD�SUpVHQFH��UHVSHFWLYHPHQW��GH�WURLV�IRUPHV�G·LGHQWLWp���©�per-
sonne�ª��©�maître instruit�ª�HW�©�chercheur ».
&HWWH�SURFpGXUH�FRQGXLW�j�XQH�GRXEOH�DQDO\VH���XQH�DQDO\VH�GHV�pYHQWXHOOHV�WHQ-
VLRQV�HQWUH�OHV�WURLV�LGHQWLWpV�HW�XQH�DQDO\VH�GH�O·pYROXWLRQ�GH�FHV�LGHQWLWpV�HQWUH�
OH�GpEXW�HW�OD�ÀQ�GH�OD�IRUPDWLRQ��&HWWH�GpPDUFKH�SHXW�DORUV�rWUH�HQYLVDJpH�j�XQ�
niveau individuel, au cas par cas, ou à un niveau plus général en considérant 
O·HQVHPEOH�GHV�VXMHWV�LQWHUURJpV�

Présentation des outils selon le cadre de lecture

'DQV�FHWWH�SDUWLH��OHV�TXDWUH�RXWLOV�YHQDQW�G·rWUH�SUpVHQWpV�VRQW�LQWpJUpV�GDQV�OH�
FDGUH�GH�OHFWXUH�VRXV�IRUPH�GH�WDEOHDX��,O�V·DJLW�GH�V\QWKpWLVHU�OHV�TXDWUH�RXWLOV�
WHOV�TX·LOV�RQW�pWp�PLV�HQ�±XYUH��QH�SRXYDQW�IDLUH�DEVWUDFWLRQ�GH�O·XVDJH�SDUWLFX-
lier et contextuel qui en a été fait. En effet, un outil ayant appréhendé le groupe 
FRPPH�XQH�HQWLWp��Q·H[FOXW�SDV��TX·j�G·DXWUHV�ÀQV�GH�UHFKHUFKH��OH�JURXSH�VRLW�
DSSUpKHQGp�FRPPH�XQH�VRPPH�G·LQGLYLGXV�
Par ailleurs, certains éléments du tableau sont fournis à titre indicatif car ils 
peuvent dépendre des chercheurs et de leur expérience, comme dans le cas du 
temps nécessaire au traitement. Cependant, comme ce sont les mêmes cher-
cheurs qui ont utilisé les quatre outils, il est possible de tenir compte de ces 
valeurs relatives.
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Tableau 1 - Application du cadre de lecture aux quatre outils

Grille de lecture

4XHVWLRQQDLUH�� Réseau 
G·DVVRFLDWLRQV

Grille  
répertoire

4XHVWLRQQDLUH��

Cadre général

Groupe Entité

Somme X X X X

Individu Acteur X X

Sujet X X

Processus X

Résultats X X X X

Références théoriques Représentations 
sociales 
�-RGHOHW�������

Représentations 
sociales (Abric, 
�����

Analyse des 
construits de 
Kelly (Philion, 
�����

Modèle des 
identités de 
%DMRLW�������

Pôle morphologique

Lisibilité  
des résultats

Forme Références 
utilisées 
(mots-clés)

Carte 
conceptuelle

Graphiques 
cartésiens/
dendrogrammes

Tableau de 
fréquences

Chercheur Grande Grande Moyenne Grande

Formateur Moyenne Moyenne Faible Grande

Répondant Moyenne Grande Faible Grande

Exploitation  
des résultats

Forme Idéal-type Représentation/
modèle

Structure Typologie

Recherche Grande Grande Faible Moyenne

Formation Moyenne Moyenne Faible Moyenne

Répondant Faible Grande Faible Faible

Pôle technique

Passation Temps ���PLQXWHV ���PLQXWHV ���PLQXWHV ���PLQXWHV

Compréhension Grande Grande Faible Grande

Complexité Faible Faible Moyenne Faible

Traitement Temps Court Moyen Court car 
encodage 
de données 
chiffrées

Long car 
codage 
inter-juges

Instrumentation Tropes Excel, Spad-T RepGrid Logiciel de 
traitement 
statistique
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Pour chacune des démarches, le tableau synthétise les différents éléments déve-
loppés dans la construction du cadre de lecture. Le cadre général montre ainsi à 
TXHOOH�FRQFHSWLRQ�VH�UDWWDFKHQW�OHV�TXDWUH�RXWLOV��OH�QLYHDX�G·DQDO\VH��HQ�WHUPHV�
de processus et/ou de produits) et les références théoriques dont ils sont issus.
Au niveau du pôle morphologique, en ce qui concerne la forme, la lisibilité 
indique à quels types de résultats mènent les outils (graphique, tableau, liste…), 
HW�O·H[SORLWDWLRQ�PRQWUH�OHV�IRUPHV�WKpRULTXHV�TXH�SHXYHQW�SUHQGUH�FHV�UpVXO-
WDWV� ��PRGqOH�� VWUXFWXUH�� W\SRORJLH�� V\VWqPH�� LGpDO�W\SH� �'H�%UX\QH��+HUPDQ��
'H�6FKRXWKHHWH���������3RXU�FH�TXL�D�WUDLW�j�OD�OLVLELOLWp�HW�O·H[SORLWDWLRQ�SRXU�
le chercheur, le formateur et le répondant, une graduation (faible, moyenne et 
grande) est indiquée.
Les informations fournies dans le pôle technique sont davantage concrètes 
²�WHPSV� GH� SDVVDWLRQ�� WHPSV� GH� WUDLWHPHQW� �FRXUW��PR\HQ� RX� ORQJ�� HW� LQVWUX-
PHQWDWLRQ�²�HW�OHV�QRWLRQV�GH�FRPSUpKHQVLRQ�HW�GH�FRPSOH[LWp�IRXUQLVVHQW�XQH�
échelle allant de faible, moyenne à grande.

Analyse des outils selon le cadre de lecture - discussion

6·LO�HVW�LFL�LPSRVVLEOH�GH�FRPPHQWHU�FKDFXQ�GHV�UHQVHLJQHPHQWV�GpOLYUpV�SDU�OH�
WDEOHDX����XQ�FHUWDLQ�QRPEUH�G·pOpPHQWV�PLV�j�MRXU�SDU�OHV�DQDO\VHV�PRUSKROR-
giques et techniques sont présentés.
/·DQDO\VH� PRUSKRORJLTXH�� HW� SOXV� SUpFLVpPHQW� OHV� LQIRUPDWLRQV� FRQFHUQDQW�
O·H[SORLWDWLRQ� GHV� UpVXOWDWV�� FRQVWLWXH� O·XQH� GHV� FDWpJRULHV� G·LQIRUPDWLRQV� OHV�
plus précieuses. La consultation de ces informations permet de constater que 
O·XWLOLVDWLRQ�GHV�RXWLOV�FRQGXLW�j�XQH�H[SORLWDWLRQ�UHODWLYHPHQW�LPSRUWDQWH�GDQV�
le cadre de la recherche. En effet, seul un outil, la grille répertoire, ne semble 
pas permettre aux chercheurs de parvenir à une forme de résultat qui débouche 
sur une exploitation pertinente dans le cadre de la formation. Si cette évaluation 
LQWULQVqTXH�QH�SURYLHQW�TXH�G·XQ�DYLV�EDVp�VXU�XQH�XWLOLVDWLRQ�GDQV�XQ�FRQWH[WH�
bien précis, la comparaison inter-outils a cependant été réalisée par les mêmes 
chercheurs, dans le même contexte. On peut dès lors avancer que la grille réper-
WRLUH�DSSDUDLW�FRPPH�O·RXWLO�GRWp�GX�SOXV�IDLEOH�SRWHQWLHO�G·H[SORLWDWLRQ�j�GHV�
ÀQV�GH�UHFKHUFKH�HW�FRQVWLWXH�XQ�FKRL[�PRLQV�SHUWLQHQW�
(Q�FH�TXL�FRQFHUQH�O·H[SORLWDWLRQ�GHV�UpVXOWDWV�SDU�OHV�UpSRQGDQWV�²�GDQV�FH�FDV�
SUpFLV�OHV�IXWXUV�HQVHLJQDQWV�²��OH�WDEOHDX�FRPSDUDWLI�ODLVVH�DSSDUDLWUH�TX·LO�HVW�
PDMRULWDLUHPHQW�©�IDLEOH�ª�VDXI�SRXU�XQ�RXWLO���OH�UpVHDX�G·DVVRFLDWLRQV��6L�GX�
point de vue strict de la recherche, cette information renseigne uniquement sur 
O·pYHQWXHO�DSSRUW�G·LQIRUPDWLRQV�G��j�OD�SULVH�HQ�FRPSWH��SDU� OHV�UpSRQGDQWV��
de leurs propres réponses, elle apparait primordiale si elle est interprétée sous 
O·DQJOH�GH�OD�IRUPDWLRQ��(Q�HIIHW��VL�FKHUFKHXU�HW�IRUPDWHXU�V·DFFRUGHQW�j�UHWHQLU�
XQ�RXWLO��QRQ�VHXOHPHQW�ULFKH�GX�SRLQW�GH�YXH�GHV�GRQQpHV�TX·LO�SHUPHW�GH�Up-
FROWHU��PDLV�pJDOHPHQW�GRWp�G·XQ�SRWHQWLHO�GH�GpYHORSSHPHQW�GH�O·LGHQWLWp�SUR-
fessionnelle par le questionnement et la prise de recul que sa passation impose, 
LO�\�D�IRUW�j�SHQVHU�TX·XQH�IDLEOH�H[SORLWDWLRQ�GHV�UpVXOWDWV�SDU�OHV�EpQpÀFLDLUHV�
QH�ODLVVH�TXH�SHX�G·RSSRUWXQLWp�j�XQ�WHO�GpYHORSSHPHQW�
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(Q�FH�TXL�FRQFHUQH�O·DQDO\VH�WHFKQLTXH��HOOH�LQIRUPH�OHV�XWLOLVDWHXUV�SRWHQWLHOV�
GHV� RXWLOV� GHV� FDUDFWpULVWLTXHV� j� SUHQGUH� HQ� FRQVLGpUDWLRQ� �� DLQVL�� VL� OH� TXHV-
WLRQQDLUH���VH�FDUDFWpULVH�SDU�XQ�WHPSV�GH�SDVVDWLRQ�©�FRXUW�ª��LO�QpFHVVLWH�XQ�
WHPSV�GH�WUDLWHPHQW�©�ORQJ�ª�G��DX�UHFRXUV�j�GHX[�FRGHXUV��/D�PLVH�HQ�±XYUH�
(compréhension et complexité) ne pose, en général, que peu de problèmes aux 
répondants, exception faite de la grille répertoire pour laquelle les répondants 
UHQFRQWUHQW�ERQ�QRPEUH�GH�GLIÀFXOWpV�
6L�O·RQ�FRQVLGqUH�FHWWH�JULOOH�VHORQ�VRQ�SRWHQWLHO�G·DQDO\VH�GLDFKURQLTXH��FKDTXH�
outil renvoyant à une année de recherche, il apparaît que les démarches de re-
cherche mises en place se limitent à exclusivement considérer le public comme 
pWDQW� XQH� VRPPH�G·LQGLYLGXV� HW� j� SULYLOpJLHU� XQ� LQWpUrW� SRXU� OHV� UpVXOWDWV� DX�
détriment du processus.

Conclusion

(Q� IRUPDWLRQ� LQLWLDOH� GHV� HQVHLJQDQWV�� O·LGHQWLWp� SURIHVVLRQQHOOH� RFFXSH� XQH�
place importante. En complément aux activités pédagogiques pouvant être 
PLVHV�HQ�SODFH��OD�TXHVWLRQ�GHV�PpWKRGHV�HVW�SRVpH���FRPPHQW�FKRLVLU�GHV�RXWLOV�
SHUPHWWDQW�G·DSSUpKHQGHU� O·LGHQWLWp�SURIHVVLRQQHOOH�"�/·REMHFWLI�GH�FHW�DUWLFOH�
pWDLW�GH�SURSRVHU�TXDWUH�RXWLOV�XWLOLVpV�HQ�IRUPDWLRQ�LQLWLDOH�HW�G·HQ�HIIHFWXHU�OD�
FRPSDUDLVRQ��3RXU�FH�IDLUH��XQ�FDGUH�GH�OHFWXUH�V·LQVSLUDQW�GX�PRGqOH�PpWKR-
GRORJLTXH�TXDGULSRODLUH�GH�'H�%UX\QH��+HUPDQ�HW�'H�6FKRXWKHHWH��������HW�
des axes relatifs aux orientations philosophiques en sciences humaines (Nowak, 
������D�pWp�pODERUp��&H�FDGUH��SURSRVp�VRXV�OD�IRUPH�G·XQH�JULOOH��UHSUHQG�OH�
FDGUH� JpQpUDO� �FRQFHSWLRQ� G·XQH� GpPDUFKH� GH� UHFKHUFKH��� OH� S{OH�PRUSKROR-
gique (lisibilité et exploitation des résultats et formes des résultats) et le pôle 
technique (outillage, passation et traitement…).
/·XWLOLVDWLRQ�GX�FDGUH�GH�OHFWXUH�D�SHUPLV�SOXVLHXUV�GpYHORSSHPHQWV���SUHPLq-
UHPHQW��GRWHU�OHV�RXWLOV�G·XQH�IRUPH�GH�FDUWH�G·LGHQWLWp�SUpVHQWDQW�O·HQVHPEOH�
GH�OHXUV�FDUDFWpULVWLTXHV��GH�OHXUV�IRQGHPHQWV�WKpRULTXHV�MXVTX·DX[�LQVWUXPHQWV�
QpFHVVDLUHV�DX�WUDLWHPHQW�GHV�GRQQpHV�REWHQXHV���GHX[LqPHPHQW��OH�UHFRXUV�DX[�
catégories communes de lecture permet de dresser une analyse comparative de 
TXDWUH� RXWLOV� SHUPHWWDQW� G·DSSUpKHQGHU� O·LGHQWLWp� SURIHVVLRQQHOOH��(Q� SUHQDQW�
en compte les contextes dans lesquels ces outils ont été utilisés (un par année 
DFDGpPLTXH���O·XWLOLVDWLRQ�GX�FDGUH�GH�OHFWXUH�D�SHUPLV�GH�UpDOLVHU�XQH�DQDO\VH�
GLDFKURQLTXH�FRQGXLVDQW�j�SRUWHU�XQ�UHJDUG�FULWLTXH�VXU� OD�PDQLqUH�G·LQYHVWL-
JXHU�OH�GpYHORSSHPHQW�GH�O·LGHQWLWp�SURIHVVLRQQHOOH�DX�VHLQ�GH�O·LQVWLWXWLRQ�HQ�
TXHVWLRQ��&HFL�DPqQH�j�pWXGLHU� O·LGHQWLWp�SURIHVVLRQQHOOH�HQ� LQWpJUDQW� OH�SUR-
FHVVXV�GH�GpYHORSSHPHQW�²�HW�\�FRPSULV�OH�FRQWH[WH�²�HW�OH�SURGXLW��UpSRQVHV�
à un questionnaire, représentations…), plutôt que de se focaliser sur un seul 
de ces aspects. Cette voie peut notamment se concrétiser lorsque les pratiques 
déclarées et pratiques effectives ou observées sont comparées. En ce sens, dans 
FHUWDLQV� WUDYDX[�PHQpV� �'HUREHUWPDVXUH�	�'HKRQ�� ������� O·REVHUYDWLRQ� GHV�
pratiques effectives, souvent ancrée dans une conception béhavioriste, intégrée 
GDQV�XQH�GpPDUFKH�PpWKRGRORJLTXH�SOXV�JOREDOH��HQ�pWDQW�DVVRFLpH�j� O·pWXGH�
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GHV�SUDWLTXHV�GpFODUpHV��FRQGXLW�j�HQYLVDJHU�O·LGHQWLWp�SURIHVVLRQQHOOH�VHORQ�XQ�
regard plus large et par conséquent, peut-être plus pertinent également.
/·DQDO\VH�FRPSDUDWLYH�PHQpH�DWWLUH�pJDOHPHQW�O·DWWHQWLRQ�VXU�XQ�DVSHFW�LPSRU-
WDQW�GHV�FKRL[�SRVpV�HQ�WHUPHV�GH�VpOHFWLRQ�G·RXWLOV�G·LQYHVWLJDWLRQ���OD�OLVLELOLWp�
HW�O·H[SORLWDWLRQ�GHV�UpVXOWDWV�DSSDUDLVVHQW�SUHVTXH�WRXMRXUV�SOXV�DLVpHV�SRXU�OH�
FKHUFKHXU�TXH�SRXU�OH�IRUPDWHXU��&HWWH�FRQVWDWDWLRQ�VRXOLJQH�O·LQWpUrW�HW�OD�Qp-
cessité de considérer, en parallèle des intérêts du chercheur, ceux du formateur, 
ORUV�GH� OD�VpOHFWLRQ�GHV�RXWLOV�HW�GH�V·DVVXUHU�GH�PXOWLSOLHU� OHV� UHWRPEpHV�GHV�
démarches de recherche… au risque de voir la recherche tourner sur elle-même 
HW�V·DXWR�DOLPHQWHU��IDLVDQW�À�GH�O·XQ�GH�VHV�REMHFWLIV�SULRULWDLUHV��GX�PRLQV�HQ�
VFLHQFHV�GH�O·pGXFDWLRQ���O·DPpOLRUDWLRQ�GHV�GLVSRVLWLIV�GH�IRUPDWLRQ�
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Introduction

7UDGLWLRQQHOOHPHQW��OD�GRXOHXU�UHQYRLH�j�O·DWWHLQWH�GH�OD�FKDLU�HW�OD�VRXIIUDQFH�j�
O·DWWHLQWH�GH�OD�SV\FKp��6RXIIULU�GDQV�VD�FKDLU�RX�GDQV�VRQ�kPH�"�/·pSUHXYH�VHUDLW�
consubstantielle à notre espèce, apportant avec elle les doutes et les questionne-
ments. Dans la biographie des individus, la douleur apparaît comme un élément 
à part. Toutefois, ces douleurs ne disposent pas du même impact symbolique. 
Souffrances vécues ou représentées sont-elles intemporelles et universelles ou 
PDUTXpHV�GX�VFHDX�GH�O·pSRTXH��GH�OD�FXOWXUH��GH�O·KLVWRLUH�RX�GH�OD�FLYLOLVDWLRQ�"�
/H�GXDOLVPH�GRXOHXU�VRXIIUDQFH�� VRPD�SV\FKp��SUHQGUH�VRLQ�WUDLWHU�D�W�LO�ÀQD-
OHPHQW�XQ�VHQV�"�,O�FRQYLHQGUDLW�GH�SUHQGUH�VRLQ�GX�PDODGH�DXVVL�ELHQ�TXH�GH�
traiter sa maladie.
Dans le cadre de la prise en charge thérapeutique, la douleur et la souffrance 
constituent une réalité complexe. Cette complexité peut être expliquée en partie 
SDU� O·LQGLIIpUHQFLDWLRQ� VpPDQWLTXH� UpFXUUHQWH� GDQV� OHXUV� XVDJHV� FRXUDQWV� GHV�
WHUPHV�GRXOHXU�HW�VRXIIUDQFH��0RUDV]���������'DQV�XQ�LQVWDQW�GH�YLH�FDUDFWpULVp�
SDU�OD�UXSWXUH�G·XQ�TXRWLGLHQ�HW�SDU�O·LUUXSWLRQ�GH�OD�PDODGLH��OHV�SHUVRQQHV�VRL-
gnées attendent des professionnels de santé une prise en soins complémentaire 
HW�KROLVWLTXH���OD�JXpULVRQ�GH�OD�PDODGLH�HW�OD�SULVH�HQ�FRPSWH�GH�OHXU�GRXOHXU�
VRXIIUDQFH�TXL�HVW�FRQVpFXWLYH��©�/D�VRXIIUDQFH�Q·HVW�SDV�OD�GRXOHXU�ª�5LF±XU�
��������'DQV�FHWWH�FRQIpUHQFH�SURQRQFpH�HQ������SDU�5LF±XU�GHYDQW�XQ�SDUWHUUH�
GH�SV\FKLDWUHV�� O·DXWHXU�RSqUH�XQH�GLVWLQFWLRQ�HQWUH�GRXOHXU�HW� VRXIIUDQFH��/H�
WHUPH�GH�GRXOHXU�SK\VLTXH���avoir mal, est réservé aux affects localisés orga-
niquement dans le corps entier. A contrario��OH�WHUPH�GH�VRXIIUDQFH�SV\FKLTXH���
se sentir mal�HVW�UpVHUYp�DX[�DIIHFWV�RXYHUWV�VXU�©�OD�UpÁH[LYLWp��OH�ODQJDJH��OH�
UDSSRUW�j�VRL��OH�UDSSRUW�j�DXWUXL�ª��5LF±XU��������S�������,O�\�DXUDLW�GX�F{Wp�GH�
OD�VRXIIUDQFH��GHV�GLPHQVLRQV�j�H[SORUHU�GDQV�O·DOWpUDWLRQ�GX�UDSSRUW�j�VRL�HW�j�
DXWUXL��©�MH�VRXIIUH�²�MH�VXLV�ª��HW�GDQV�OD�GLPLQXWLRQ�GH�OD�SXLVVDQFH�G·DJLU��/D�

�� 805�(GXFDWLRQ��)RUPDWLRQ��7UDYDLO��6DYRLUV���8QLYHUVLWp�GH�7RXORXVH���870�(1)$���
()76�����DOOpHV�$QWRQLR�0DFKDGR��)�������7RXORXVH��)UDQFH�
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VRXIIUDQFH�QH�VH�GpÀQLW�SDV�VHXOHPHQW�SDU� OD�GRXOHXU�GH�FHOXL�TXL�D�PDO��HOOH�
HVW�pJDOHPHQW�OH�YpFX�GH�FHOXL�TXL�HVW�PDO��3RXU�0RUDV]�����������������������
OD�GRXOHXU�Q·HVW�TXH�OD�IDFH�pPHUJHQWH�GH�FH�TXL�IDLW�PDO�j�OD�SHUVRQQH�VRLJQpH��
Trop souvent perçue comme un processus physiologique réclamant avant tout 
O·DQWDOJLH��OD�GRXOHXU�HVW�j�LQWpJUHU�GDQV�OD�JOREDOLWp�GX�VXMHW��$YRLU�PDO��F·HVW�
vivre une expérience sensitive qui provoque une expérience unique émotion-
QHOOH��IUXLW�G·XQH�KLVWRLUH�YpFXH�DQWpULHXUH��$YRLU�PDO��F·HVW�VHQWLU�OD�GRXOHXU�HW�
UHVVHQWLU�XQH�VRXIIUDQFH��OH�WRXW�GDQV�XQH�FRPELQDLVRQ�XQLTXH�HW�ÁXFWXDQWH��6H�
©�VHQWLU�PDO�ª�HVW�XQH�FRQVWDQWH�GX�JHQUH�KXPDLQ��/D�VRXIIUDQFH��SUpVHQWH�GHSXLV�
QRWUH�HQIDQFH��QRXV�VXLW�GDQV�QRV�GLIIpUHQWHV�WUDMHFWRLUHV�GH�YLH�MXVTX·DX�MRXU�GH�
notre mort. La souffrance psychique serait à entendre sur le modèle de la psy-
FKRJHQqVH���OD�SRVLWLRQ�GpSUHVVLYH��3RXU�0RUDV]���������OD�VRXIIUDQFH�SV\FKLTXH�
est à entendre sur ce modèle. Elle serait la persistance voire la réminiscence de 
FHWWH�VRXIIUDQFH�RULJLQDLUH�GH�OD�SKDVH�GpSUHVVLYH��7RXMRXUV�HQ�ÀOLJUDQH�GH�QRWUH�
IRQFWLRQQHPHQW�SV\FKLTXH��HOOH�QRXV�UHQYHUUDLW�j�O·LQFRQWRXUQDEOH�FRQVFLHQFH�
GH�QRWUH�LQFRPSOpWXGH��GHV�PDQTXHV�TXL�QRXV�DVVDLOOHQW�HW�j�QRWUH�ÀQLWXGH��/D�
VRXIIUDQFH� ©�HVW� O·H[SUHVVLRQ� G·XQH� DFWLYLWp� GH� FRPSURPLV� OLpH� HOOH�PrPH� j�
QRV�WHQWDWLYHV�G·DGDSWDWLRQ�j�OD�UpDOLWp��(OOH�HVW�OH�VLJQH�G·XQ�WUDYDLO�LQWHUQH�GH�
©�GLJHVWLRQ�ª�GHV�GLIÀFXOWpV�DX[TXHOOHV�QRXV�DYRQV�j�IDLUH�IDFH�ª��0RUDV]��������
S��������/·DXWHXU�SURSRVH�GH�GLVWLQJXHU�SOXVLHXUV�HW�GLIIpUHQWV�YLVDJHV�GH�OD�VRXI-
IUDQFH���DYRLU�PDO��GRXOHXU�SK\VLTXH���VH�VHQWLU�PDO��VRXIIUDQFH�SV\FKLTXH���rWUH�
mal (douleur morale).
'DQV�OH�FDGUH�GX�VRLQ�HW�GH�O·pGXFDWLRQ�WKpUDSHXWLTXH��GH�QRPEUHX[�WUDYDX[�DX-
WRXU�G·REMHWV�GH�UHFKHUFKH�WHOV�TXH�OHV�VRLQV�SDOOLDWLIV��OD�FKLPLRWKpUDSLH��OH�FDQ-
FHU�RQW�PRQWUp�TXH�O·pWXGH�GHV�UHSUpVHQWDWLRQV�VRFLDOHV�HVW�SHUWLQHQWH��'HSXLV�
la contribution princeps GH�0RVFRYLFL� �������� FHV� UHFKHUFKHV� RQW� SHUPLV� GH�
démontrer la complexité des rapports du contexte social et des problématiques 
liées à la santé. À ce titre et de manière non exhaustive nous pouvons faire ré-
IpUHQFH�DX[�GLIIpUHQWHV�pWXGHV�GH�'DQ\�SRUWDQW�VXU�O·pWXGH�GHV�UHSUpVHQWDWLRQV�
sociales de la chimiothérapie chez les patients versus PpGHFLQV����������������
O·pWXGH�GHV� UHSUpVHQWDWLRQV� VRFLDOHV� GH� OD� VRXIIUDQFH� FKH]� OHV� SDWLHQWV�versus 
LQÀUPLHU� �qUH�� V� ������� �������� O·pWXGH�GHV� UHSUpVHQWDWLRQV� VRFLDOHV� GHV� VRLQV�
SDOOLDWLIV�FKH]�OHV�PpGHFLQV���������/D�GLVWLQFWLRQ�ÀQH�TXL�HVW�IDLWH�GHV�GHX[�Vp-
miologies déclinées par les termes de douleur et souffrance forme la matrice du 
sens du soin et ainsi même la qualité de ce soin. Dans le cadre du soin, la rela-
tion personne soignée/professionnel de santé est singulière. Elle est une création 
XQLTXH�TXL�GRLW�VRXYHQW�IDLUH�IDFH�j�O·LPSUpYLVLEOH��6L�OD�GRXOHXU�HW�OD�VRXIIUDQFH�
VH�UHOLHQW�GDQV�XQH�PrPH�FLUFXODULWp��OD�FRPSUpKHQVLRQ�GH�O·XQH�FRPPH�O·DXWUH�
doit être interrogée par les soignants. Le contexte de la relation de soin ne se 
OLPLWH�SDV�j�O·pFKDQJH�G·LQIRUPDWLRQV�YHUEDOHV�RX�QRQ�YHUEDOHV��,O�HVW�XQ�FDGUH�
GDQV�OHTXHO�V·H[SULPHQW�GHV�DIIHFWV��GHV�pPRWLRQV��GHV�FUR\DQFHV��GHV�UHSUpVHQ-
WDWLRQV�VRFLDOHV�DYHF�XQ�DQFUDJH�VRFLDO�HW�SV\FKRORJLTXH��'DQV�O·DSSUHQWLVVDJH�
des professionnels de santé, il est habituel de dire que la personne soignée est 
©�VXMHW�GH�VRLQV�ª�HW�QRQ�SDV�©�REMHW�GH�VRLQV�ª��2U��ELHQ�VRXYHQW�OHV�SHUVRQQHV�
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VRLJQpHV� H[SULPHQW� FH�GpFDODJH��&HWWH� VHQVDWLRQ�G·rWUH�XQ�©�REMHW� GH� VRLQV�ª�
est renforcée par le contenu même des interactions asymétriques qui est le plus 
souvent de type informatif ou éducatif. Ainsi des incompréhensions voient le 
MRXU��3RXU�0RUDV]���������OD�G\QDPLTXH�GH�OD�VRXIIUDQFH�V·DERUGH�SDU�OD�UHODWLRQ�
G·DLGH��OD�UHODWLRQ�G·DFFRPSDJQHPHQW��O·DLGH�j�OD�PLVH�HQ�PRWV��O·H[SOLFLWDWLRQ��
Tandis que la sidération douloureuse (physique ou morale) requiert en premier 
OLHX�XQH�DFWLRQ�j�YLVpH�DQWDOJLTXH��PpGLFDPHQWHXVH�RX�DXWUH���,O�QH�V·DJLW�SDV�
GH�UpSRQGUH�SDU�XQ�DFWH��DQ[LRO\WLTXH��j�XQH�GHPDQGH�G·DLGH�RX�SDU�GHV�PRWV�
j�XQH�GHPDQGH�GH�VRXODJHPHQW�G·XQ�SDWLHQW�GRXORXUHX[��/·KRPPH�TXL�VRXIIUH�
G·DYRLU�PDO�HVW�WRXFKp�GDQV�VD�WRWDOLWp�SK\VLTXH��SV\FKLTXH�HW�VSLULWXHOOH��&·HVW�
cette totalité qui est présente dans la relation de soin.
/·LQWHUDFWLRQ� WKpUDSHXWLTXH� V·RSqUH� OD� SOXSDUW� GX� WHPSV� DXWRXU� HW� SDU� OHV� UH-
présentations que chacun des acteurs de cette interaction élabore à propos du 
VRLQ��GH�OD�PDODGLH��GH�OD�VDQWp��YRLUH�GX�U{OH�TX·LO�HVW�HQ�PHVXUH�GH�WHQLU�GDQV�
OD�UHODWLRQ�WKpUDSHXWLTXH��'DQV�XQ�FRQWH[WH�VRFLDO�VSpFLÀTXH��O·KRVSLWDOLVDWLRQ���
OHV�UHSUpVHQWDWLRQV�VRFLDOHV�GH�OD�GRXOHXU�FKH]�OHV�SHUVRQQHV�VRLJQpHV�VH�GpÀ-
nissent par un ensemble de cognitions descriptives (connaissance), évaluatives 
(valeur) et prescriptives (action) dans un champ structuré présentant une si-
JQLÀFDWLRQ�XWLOH�j�OD�FRPSUpKHQVLRQ�GHV�VLWXDWLRQV�GH�VRLQV��&HOOHV�FL�UHQGHQW�
FRPSWH� j� OD� IRLV� GX� UDSSRUW� TXH� O·LQGLYLGX� HQWUHWLHQW� DYHF� O·REMHW� UHSUpVHQWp�
�H[SpULHQFH�HW�YpFX�GH�OD�GRXOHXU��PDLV�pJDOHPHQW�GH�O·LQVFULSWLRQ�GH�FH�UDSSRUW�
GDQV�XQ�FRQWH[WH�VRFLDO�� ,O�Q·\�D�SDV�GH�UHSUpVHQWDWLRQ�VDQV�REMHW��QRXV�YRLOj�
ainsi projetés par cette assertion de Jodelet, en plein cœur de ce qui caractérise 
UpHOOHPHQW�FH�FKDPS�G·pWXGH�VRFLDO��/D�SOXSDUW�GHV�DXWHXUV�RQW�XQH�FRQFHSWLRQ�
de la représentation comme une forme de savoir pratique reliant un sujet so-
cial à un objet social. « La représentation sociale est avec son objet dans un 
rapport de « symbolisation », elle tient lieu « d’interprétation », elle lui confère 
GHV�VLJQLÀFDWLRQV�ª���-RGHOHW�������S�������'H�FH�IDLW��QRXV�DYRQV�G·XQ�F{Wp�XQ�
contenu (informations, images, opinions, croyances) se rapportant à un objet 
VRFLDO�SDUWLFXOLHU��OD�GRXOHXU��HW�GH�O·DXWUH��XQ�VXMHW��LQGLYLGX��IDPLOOH��JURXSH�GH�
personnes soignées) en relation avec un autre (professionnels de santé). Toute 
UHSUpVHQWDWLRQ�VRFLDOH�HVW�DORUV�UHSUpVHQWDWLRQ�GH�TXHOTXH�FKRVH�HW�GH�TXHOTX·XQ�

Représentations sociales et travail de contextualisation au champ 
de la santé

/D�UHODWLRQ�GH�VRLQ�Q·HVW�SDV�TX·LQWHUSHUVRQQHOOH��(OOH�PHW�HQ�SUpVHQFH�GHV�SHU-
sonnes soignées qui appartiennent à des groupes sociaux divers et des profes-
VLRQQHOV�GH�VDQWp�G·XQH�SURIHVVLRQ�FDUDFWpULVpH�SDU�XQ�VWDWXW�VSpFLÀTXH��PpGH-
FLQ�� LQÀUPLHU��qUH���FDGUH�GH�VDQWp��NLQpVLWKpUDSHXWH��HWF����6HORQ�7UHPEOD\�	�
*DUQLHU���������F·HVW�DX�VHLQ�PrPH�GH�O·HVSDFH�WKpUDSHXWLTXH��GDQV�O·LQWHUDFWLRQ�
patient-médecin que se construit la représentation sociale de la douleur. Dans le 
FKDPS�GH�OD�VDQWp�HW�GH�OD�PDODGLH��OHV�WUDYDX[�GH�0RULQ�HW�$SRVWROLGLV��������
posent le caractère social de ce contexte comme un système de relations entre 
SHUVRQQHV�VLWXpHV�GDQV�XQ�HVSDFH�GH�QpJRFLDWLRQ��G·pFKDQJHV�HW�GH�SDUFRXUV�GH�
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soins. La proposition ainsi formulée, il est question du social en tant que sys-
WqPH�G·LQWHUSUpWDWLRQ�HW�GX�VRFLDO�GDQV�OD�UHSUpVHQWDWLRQ�GHV�SHUVRQQHV�VRLJQpHV�
HW�GHV�SURIHVVLRQQHOV�GH�VDQWp�YLV�j�YLV�GH�O·REMHW�GRXOHXU�
Dans cette perspective, la légitimité heuristique du cadre théorique des repré-
sentations sociales offre dans son opérationnalisation un outil de compréhen-
VLRQ�HW�G·DQDO\VH�GHV�V\VWqPHV�GH�UpJXODWLRQ�V\PEROLTXH�OLpV�j�XQ�REMHW��-RGHOHW��
������HQ� IRQFWLRQ�GHV� LQVHUWLRQV�VSpFLÀTXHV�GHV� LQGLYLGXV�GDQV�XQ�HQVHPEOH�
GH�UDSSRUWV�V\PEROLTXHV�HW�VRFLDX[��'RLVH���������/D�WKpRULH�GHV�UHSUpVHQWD-
tions permet de rendre compte des interactions entre les sujets sociaux et le 
monde. Les représentations sont communes, communicables et constituent une 
SDUWLH� QRQ� QpJOLJHDEOH� GH� O·XQLYHUV� LQGLYLGXHO� GH� FKDFXQ�� 5HSUpVHQWHU�� F·HVW� 
5(�35(6(17(5�� UHQGUH� SUpVHQW� j� O·HVSULW�� 'qV� ORUV� OHV� UHSUpVHQWDWLRQV� VR-
FLDOHV�HQ�FLUFXODWLRQ�GDQV�XQ�JURXSH�GH�SHUVRQQHV�VRLJQpHV�HQ�WDQW�TXH�ÀOWUH�SHU-
ceptif composite et adaptatif se déclinent selon des appropriations individuelles 
liées aux ancrages personnels. Ce point de vue théorique proposé par Doise 
souligne que « les représentations sociales sont des principes générateurs 
GH�SULVHV�GH�SRVLWLRQ� OLpHV�j�GHV� LQVHUWLRQV� VSpFLÀTXHV�GDQV�XQ� HQVHPEOH�GH�
rapports sociaux et organisant les processus symboliques intervenant dans ces 
rapports »��'RLVH��������S�������3RXU�O·DXWHXU��OHV�G\QDPLTXHV�UHODWLRQQHOOHV�HW�
les dynamiques représentatives sont liées. Il tient compte dans son approche, 
GHV� UDSSRUWV� GH� FRPPXQLFDWLRQ� TXL� SUpVLGHQW� j� O·pODERUDWLRQ� GHV� UHSUpVHQWD-
WLRQV�VRFLDOHV�HW�GH� O·LQVHUWLRQ�GHV�VXMHWV�GDQV�XQ�FRQWH[WH�VRFLpWDO��pYROXDQW��
changeant, donc particulier. Il insiste sur la pluralité des expressions indivi-
duelles des représentations sociales. Les représentations sociales ne peuvent 
rWUH�GpÀQLHV�HQ�WHUPHV�GH�FRQVHQVXV�HQWUH�OHV�PHPEUHV�G·XQ�JURXSH��,O�FRQYLHQW�
pour Doise de les interpréter comme des prises de position de nature diffé-
rente. « Plus que des opinions consensuelles, les représentations sociales sont 
donc des prises de position de nature différente, même si des repères communs 
peuvent être utilisés » �'RLVH��������S������.
La représentation sociale se pare de sens, dans un processus permanent, sans 
FHVVH�HQ�DFWLRQ��6\VWqPH�GH�SUpFRGDJH�GH�OD�UpDOLWp��HOOH�SHUPHW�O·RULHQWDWLRQ�GH�
O·DFWLRQ��0RVFRYLFL��������D�GpYHORSSp�O·LGpH�TXH�OD�UHSUpVHQWDWLRQ�VRFLDOH�HVW�
XQ�JXLGH�SRXU�O·DFWLRQ��(OOH�HVW�OH�UHÁHW�GHV�UHODWLRQV�FRPSOH[HV�TXH�O·LQGLYL-
GX�HQWUHWLHQW�DYHF�O·REMHW��$�FH�WLWUH��OHV�UHSUpVHQWDWLRQV�QH�VRQW�SDV�VHXOHPHQW�
une analyse du discours ou des échanges interpersonnels. Elles peuvent aider 
j�FRPSUHQGUH�GHV�V\VWqPHV�GH�SHQVpH�HW�G·DFWLRQV�SHUVRQQHOV�HW�RX�FROOHFWLIV��
Elles sont en ce sens, le rapport du discours objectif ou symbolique du sujet à 
VD�SUDWLTXH��'H�SDU�VD�VSpFLÀFLWp�pSLVWpPRORJLTXH��OD�SV\FKRORJLH�VRFLDOH�GH�OD�
VDQWp�SHXW�SHUPHWWUH�G·RSpUHU�XQH�OHFWXUH�LQGLYLGXHOOH�HW�VRFLDOH�GHV�VLWXDWLRQV�
GH�GRXOHXU�DVVRFLpHV�j� O·H[SpULHQFH�GH� OD�PDODGLH�GDQV�XQ�FRQWH[WH�VLQJXOLHU�
OLp� j� O·KRVSLWDOLVDWLRQ��&HWWH� SHUVSHFWLYH� G·DQDO\VH� GH� O·HQYLURQQHPHQW� VRFLDO�
trouve sa pertinence pour questionner les logiques sous-jacentes de la relation 
de soin dans son interaction thérapeutique. Nous posons ainsi comme hypo-
thèse que la représentation sociale de la douleur chez les personnes soignées 
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se forme à partir des opinions, valeurs, croyances et connaissances (en tant que 
SURGXLWV�FRJQLWLIV�G·LQÁXHQFHV�SDVVpHV�HW�SUpVHQWHV��WUDQVPLV�j�WUDYHUV�OD�Pp-
moire collective dans des contextes sociaux et historiques) selon une taxonomie 
RSSRVLWLRQQHOOH��� GRXOHXU�versus souffrance. Cette représentation sociale atta-
chée à des inscriptions sociales contextualisées informe sur la façon dont les 
personnes soignées se construisent un savoir sur leur douleur leur permettant 
G·DJLU��GH�V·RULHQWHU�GDQV�OHXU�WUDMHFWRLUH�GH�YLH��G·DGRSWHU�GHV�VWUDWpJLHV�G·RE-
servance thérapeutique adaptées.

Méthodologie

2EMHFWLIV�GH�OD�UHFKHUFKH

$X�UHJDUG�GH�FH�TXH�QRXV�YHQRQV�GH�SUpVHQWHU��O·REMHFWLI�SULQFLSDO�GH�FHWWH�UH-
FKHUFKH�pWDLW�G·LGHQWLÀHU�OHV�XQLYHUV�UHSUpVHQWDWLRQQHOV��VLJQLÀFDWLRQ�HW�LPDJHV��
GH�OD�GRXOHXU�FKH]�OHV�SDWLHQWV�KRVSLWDOLVpV�G·XQ�FHQWUH�KRVSLWDOLHU�XQLYHUVLWDLUH�
G·XQH�FDSDFLWp�GH�������OLWV�HW�G·pWXGLHU�OHXUV�UpJXODWLRQV�HQ�IRQFWLRQ�GHV�LQVHU-
WLRQV�VSpFLÀTXHV�GHV� LQGLYLGXV�GDQV�XQ�HQVHPEOH�GH�UDSSRUWV�V\PEROLTXHV�HW�
sociaux.

&DUDFWpULVWLTXHV�GH�O·pFKDQWLOORQ

Notre échantillon de personnes soignées se répartit selon une proportion 
G·KRPPH��������HW�GH�IHPPHV���������/·pFKDQWLOORQ�VH�FRPSRVH�GH�����VXMHWV��
/HV�UpSRQVHV�pPDQHQW�GH�����KRPPHV�HW�GH�����IHPPHV��/D�PR\HQQH�G·kJH�GH�
QRWUH�pFKDQWLOORQ�VH�VLWXH�j�������DQV�DYHF�XQ�pFDUW�W\SH�GH�������HW�XQH�pWHQGXH�
DOODQW�GH����j����DQV��/D�PpGLDQH�GH�QRWUH�pFKDQWLOORQ�VH�VLWXH�j������DQV�
Nous avons dans un deuxième temps, dichotomisé notre échantillon en deux 
sous-groupes intitulés douleur aiguë versus douleur chronique en nous ap-
SX\DQW�VXU� OD�GpÀQLWLRQ�GRQQpH�SDU� O·$VVRFLDWLRQ� ,QWHUQDWLRQDOH�SRXU� O·(WXGH�
de la Douleur (IASP) qui fait référence dans le domaine du soin et de la santé.
/D�GRXOHXU�DLJXs�G·LQVWDOODWLRQ�UpFHQWH��HVW�FRQVLGpUpH�FRPPH�XQ�VLJQDO�G·DODUPH�
TXL�SURWqJH�O·RUJDQLVPH��1RXV�DYRQV�SRVp�FRPPH�SULQFLSH�TXH�OHV�SHUVRQQHV�
VRLJQpHV�SULVHV�HQ�FKDUJH�GDQV�OHV�VHUYLFHV�GH�FKLUXUJLH�DX�WHPSV�7��GH�QRWUH�
étude (comme la chirurgie traumatologique, la chirurgie cardiaque, la chirur-
gie digestive, la chirurgie oncologique, les urgences…) présentaient des dou-
leurs-symptômes. Ce sous-groupe porte le QRP�G·pFKDQWLOORQ�FKLUXUJLH� �GRX-
leur aiguë)�HW�VH�FRPSRVH�GH�����VXMHWV��/HV�UpSRQVHV�pPDQHQW�GH����KRPPHV�
HW�GH����IHPPHV��/D�PR\HQQH�G·kJH�GH�FHW�pFKDQWLOORQ�VH�VLWXH�j�������DQV�DYHF�
XQ�pFDUW�W\SH�GH�������HW�XQH�pWHQGXH�DOODQW�GH����j����DQV��/D�PpGLDQH�GH�FHW�
pFKDQWLOORQ�FKLUXUJLH�VH�VLWXH�j����DQV�
'DQV�OD�GRXOHXU�FKURQLTXH��O·HIIHW�©�QRFLI�ª�GX�IDFWHXU�WHPSV�DSSDUDvW�WUqV�FODL-
UHPHQW���GH�PDQLqUH�FRQYHQWLRQQHOOH��LO�HVW�FODVVLTXH�GH�À[HU�OD�OLPLWH�VpSDUDQW�
OHV�GRXOHXUV�DLJXsV�HW�FKURQLTXHV�HQWUH���HW���PRLV��(Q�IDLW��WRXWH�GRXOHXU�UHEHOOH�
à un traitement symptomatique et étiologique bien adapté, doit faire évoquer la 
QRWLRQ�GH�©�6\QGURPH�'RXORXUHX[�&KURQLTXH�ª��'DQV�FH�FRQWH[WH��OD�GRXOHXU�D�
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perdu toute valeur protectrice. Elle est destructrice, dévastatrice tant sur le plan 
physique que psychologique et social. Nous avons posé comme principe que les 
SHUVRQQHV�VRLJQpHV�SULVHV�HQ�FKDUJH�GDQV�OHV�VHUYLFHV�GH�PpGHFLQH�DX�WHPSV�7��
de notre étude (comme la rhumatologie, la diabétologie, la consultation HIV, la 
médecine interne, la dermatologie, la gynécologie…) présentaient des douleurs 
FKURQLTXHV�pYROXDQW�HQWUH���HW���PRLV��&H�VRXV�JURXSH�SRUWH�OH�QRP�G·échan-
tillon / Médecine (douleur = chronique/douleur-maladie)�HW�VH�FRPSRVH�GH�����
VXMHWV��/HV� UpSRQVHV� pPDQHQW� GH� ���KRPPHV� HW� GH� ��� IHPPHV��/D�PR\HQQH�
G·kJH�GH�FHW�pFKDQWLOORQ�VH�VLWXH�j�������DQV�DYHF�XQ�pFDUW� W\SH�GH����HW�XQH�
pWHQGXH�DOODQW�GH����j����DQV��/D�PpGLDQH�GH�FHW�pFKDQWLOORQ�PpGHFLQH�VH�VLWXH�
j����DQV�

3URFpGXUH�HW�PDWpULHO

Un questionnaire a été diffusé auprès des personnes soignées hospitalisées au 
sein du centre hospitalier universitaire de Toulouse. Le questionnaire a obtenu 
XQ�©�DYLV�IDYRUDEOH�GH�SDVVDWLRQ�ª�DSUqV�SUpVHQWDWLRQ�GX�SURWRFROH�GH�UHFKHUFKH�
DX[�PHPEUHV�GX�&RPLWp�G·(WKLTXH�GH�5HFKHUFKH��/·DQRQ\PDW�GHV�SHUVRQQHV�
HW� GHV� VWUXFWXUHV� LQYHVWLJXpHV� DLQVL� TXH� OD� FRQÀGHQWLDOLWp�GHV�GRQQpHV� �LQIRU-
PDWLRQ�²�UHVSHFW�HW�SURWHFWLRQ�GH�OD�OLEHUWp�GHV�SHUVRQQHV�VH�SUrWDQW�j�XQH�UH-
FKHUFKH�²�SURWHFWLRQ�GH�O·DQRQ\PDW�HW�GH�OD�FRQÀGHQWLDOLWp�GHV�GRQQpHV�²�GURLW�
j� O·DXWR�GpWHUPLQDWLRQ�� RQW� pWp� UHVSHFWpV�� /H� TXHVWLRQQDLUH� FRPSUHQDLW� GHX[�
parties distinctes. La première visait à recueillir les données sociologiques des 
personnes soignées (âge, sexe, professions et catégories socio-professionnelles) 
ainsi que les variables contextuelles et situationnelles (insertion familiale, degré 
GH�OD�GRXOHXU�DX�PRPHQW�GX�UHPSOLVVDJH�GX�TXHVWLRQQDLUH�j�O·DLGH�GH�O·pFKHOOH�
QXPpULTXH�VLPSOH���/D�GHX[LqPH�SDUWLH�pWDLW�FRQVWLWXpH�G·XQH�TXHVWLRQ�VLQJX-
OLqUH�RXYHUWH�VXU�O·H[SORUDWLRQ�GH�OD�PLVH�HQ�UpFLW�GX�YpFX�GH�OD�GRXOHXU�HW�GH�VHV�
implications sur le sujet (approche phénoménologique du versant subjectif de la 
GRXOHXU�VRXV�O·DQJOH�GH�OD�FRQVFLHQFH�HW�GX�YpFX�GH�OD�SHUVRQQH���1RXV�VRPPHV�
SDUWLV�GH�OD�FRQFHSWLRQ�GH�/H�*UDQG����������LO�\�D�H[LVWHQFH�GX�UpFLW�GH�YLH�GqV�
ORUV� TX·XQ� VXMHW� UDFRQWH� j� XQH� DXWUH� SHUVRQQH�� FKHUFKHXU� RX� SDV�� XQ� pSLVRGH�
GH� VRQ� H[SpULHQFH�YpFXH��/H�YHUEH� LQGXFWHXU�©�UDFRQWHU�ª� HVW� LFL� HVVHQWLHO�� ,O�
VLJQLÀH�TXH�OD�IRUPH�GLVFXUVLYH�pFULWH�SDU�OH�VXMHW�SUHQG�OD�IRUPH�QDUUDWLYH��/D�
FRQVLJQH�VXU�OH�TXHVWLRQQDLUH�pWDLW�OD�VXLYDQWH��
©�Voici quelques pages qui vous donnent libre expression sur le vécu et l’his-
toire de votre douleur. Prenez le temps de nous la raconter, avec vos mots, 
simplement. »

7UDLWHPHQW�GHV�GRQQpHV

1RXV�DYRQV�XWLOLVp� OD�YHUVLRQ�����GX� ORJLFLHO�$OFHVWH�FRQoX�SDU�0D[�5HLQHUW�
SRXU�O·DQDO\VH�TXDOLWDWLYH�GHV�GRQQpHV�WH[WXHOOHV��/·REMHFWLI�HVW�GH�TXDQWLÀHU�XQ�
WH[WH�DÀQ�G·HQ�H[WUDLUH�OHV�VWUXFWXUHV�VLJQLÀDQWHV�OHV�SOXV�LPSRUWDQWHV�HW�GH�Gp-
JDJHU�DLQVL�O·LQIRUPDWLRQ�HVVHQWLHOOH�FRQWHQXH�GDQV�OH�UHFXHLO��'DQV�OD�OLJQpH�GHV�
WUDYDX[�GH�%HQ]HFUL���������������5HLQHUW�D�GpPRQWUp�TXH�FHV�VWUXFWXUHV�VRQW�
étroitement liées à la distribution des mots dans un texte et que cette distribution 
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VH�IDLW�UDUHPHQW�DX�KDVDUG��/·K\SRWKqVH�GpYHORSSpH�GDQV�FH�ORJLFLHO�G·DQDO\VH�
lexicale automatique des données textuelles (questions ouvertes, œuvres litté-
raires, pièces de théâtre, articles de revues, essais, entretiens compréhensifs, 
récits de vie, etc.) consiste à considérer les lois de distribution du vocabulaire 
GDQV�OHV�pQRQFpV�G·XQ�FRUSXV�FRPPH�XQH�WUDFH�OLQJXLVWLTXH�G·XQ�WUDYDLO�FRJQLWLI�
GH�UHFRQVWUXFWLRQ�G·XQ�REMHW�SDU�XQ�LQGLYLGX��5HLQHUW���������������&HWWH�Pp-
thode permet de mettre à jour les traces lexicales les plus prégnantes dans le 
FRUSXV�UHFXHLOOL���OHV�PRQGHV�OH[LFDX[��/H�ORJLFLHO�YD�GpFRXSHU�OH�FRUSXV�HQ�IUDJ-
PHQWV�GH�WDLOOH�UHODWLYHPHQW�DQDORJXHV��GLWV�©�XQLWpV�GH�FRQWH[WHV�pOpPHQWDLUHV�ª�
(u.c.e). Ces unités sont ensuite classées selon une distribution statistique sui-
YDQW� XQH� SURFpGXUH� GHVFHQGDQWH� KLpUDUFKLTXH� �OD�&ODVVLÀFDWLRQ�+LpUDUFKLTXH�
'HVFHQGDQWH�RX�&+'���/H�FRHIÀFLHQW�G·DVVRFLDWLRQ�G·XQ�pQRQFp�j�XQH�FODVVH�
HVW�FDOFXOp�j�SDUWLU�G·XQ�;ò��&KL�GHX[�GH�.DUO�3HDUVRQ��G·DVVRFLDWLRQ��j�XQ�GHJUp�
GH�OLEHUWp��GGO�������FDOFXOp�VXU�XQ�WDEOHDX�GH�FRQWLQJHQFH�FURLVDQW�OD�SUpVHQFH�
RX�O·DEVHQFH�GX�PRW�GDQV�XQH�Unité de Contexte EOpPHQWDLUH��X�F�H��HW� O·DS-
partenance ou non de cette u.c.e à la classe considérée. Un X² est également 
calculé pour rendre compte du lien des variables illustratives (dans le cas de 
QRWUH�pWXGH���VH[H�GH�OD�SHUVRQQH�VRLJQpH���kJH���FDWpJRULH�VRFLRSURIHVVLRQQHOOH���
statut matrimonial…).

Présentation des résultats

/·HQVHPEOH�GHV�UpFLWV�GH�YLH�GHV�GHX[�pFKDQWLOORQV�D�pWp�UHWUDQVFULW�LQWpJUDOHPHQW��
mot à mot, ce qui nous permis de nous immerger et de nous familiariser avec les 
données du corpus (lecture, relecture et premières annotations). Avant de lancer 
les premières analyses, la base de données a été formatée et nettoyée. Le texte a 
pWp�PLV�HQ�IRUPH�SRXU�rWUH�H[SORLWDEOH��FRUUHFWLRQV�RUWKRJUDSKLTXHV���UHJURXSH-
PHQW�GH�WHUPHV���FRGLÀFDWLRQ�GHV�YDULDEOHV�LOOXVWUDWLYHV�pWRLOpHV���&HWWH�DSSURFKH�
�QHWWR\HU� DYDQW� G·DQDO\VHU�� V·DSSXLH� VXU� OD� OHFWXUH� GHV� WUDYDX[� GH�5HLQHUW� HW�
OHV� UHFRPPDQGDWLRQV�GH�%HDXGRXLQ��9��	�+pEHO��3�����������%HDXGRXLQ��9��	�
/DKORX��6���������GDQV�O·XWLOLVDWLRQ�G·RXWLO�G·DQDO\VH�WH[WXHOOH�FRPPH�$OFHVWH�

CLASSES Î�&217(186�Î�7+(0(6�Î LIENS

1RWUH�SUHPLHU�GHJUp�G·LQWHUSUpWDWLRQ�V·HVW�EDVp�VXU�XQH�VpULH�G·pOpPHQWV�GpWHU-
PLQDQWV�DSSRUWpV�SDU�O·DQDO\VH�$OFHVWH�FRPPH��
 - /H�SRLGV�GH�OD�FODVVH�OH[LFDOH�j�O·pJDUG�GH�O·HQVHPEOH�GX�FRUSXV��H[SULPp�HQ�

pourcentage).
 - /H�&KL�FDUUp�G·DSSDUWHQDQFH�G·XQ�WUDLW�OH[LFDO��PRW��j�XQH�FODVVH�
 - /H�YRFDEXODLUH�VSpFLÀTXH�GH�FKDTXH�FODVVH�
 - /·LQFLGHQFH� GHV� YDULDEOHV� LOOXVWUDWLYHV� �VLJQDOpWLTXHV�� SURMHWpHV� VXU� OH� SODQ�

factoriel.
&HV�GLIIpUHQWV� pOpPHQWV�QRXV�RQW�SHUPLV�GH� FRPSDUHU� HW� G·LQWHUSUpWHU� OHV� Up-
SRQVHV�DQDO\VpHV�GDQV�XQ� WUDYDLO�GH�PLVH�HQ�VLJQLÀFDWLRQ�SDU� UDSSRUW�j�QRWUH�
REMHW�G·pWXGH�HW�DX[� UpIpUHQFHV� WKpRULTXHV�D\DQW�SUpVLGp�j� OD�FRQVWUXFWLRQ�GH�
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notre problématique. Notre raisonnement interprétatif des classes lexicales se 
WUDGXLW�SDU�OH�FKHPLQHPHQW�VXLYDQW��
(Q�FRPSOpPHQW�GH�O·DQDO\VH�$OFHVWH��QRXV�DYRQV�SURFpGp�j�XQH�DQDO\VH�SKpQR-
PpQRORJLTXH�LQWHUSUpWDWLYH��,�3�$��GDQV�OD�OLJQpH�GHV�WUDYDX[�GH�6PLWK��������
HW�GDQV�XQH�DSSURFKH�GHVFULSWLYH�KHUPpQHXWLTXH�TXL�IDYRULVH�O·pPHUJHQFH�GH�OD�
subjectivité des personnes soignées interviewées à travers leur narration écrite. 
1RWUH�DQDO\VH�FRXSOpH� V·DFFRPSDJQH�G·XQ�YD�HW�YLHQW� V\VWpPDWLTXH�HQWUH� OHV�
observations empiriques et les hypothèses interprétatives. Chaque classe de 
discours recoupe la thématique principale, les traits lexicaux typiques, les 
éléments conceptuels associés, les extraits in vivo…�DÀQ�G·DYDQFHU�SDV�j�SDV�
GDQV�O·LQWHUSUpWDWLRQ�GX�FRUSXV�HQ�SDVVDQW�©�des mondes lexicaux aux univers 
thématiques référentiels » �.DODPSDOLNLV��������S��������/HV�PRQGHV�OH[LFDX[�
RQW�pWp�GDQV�XQ�GHX[LqPH� WHPSV� UHJURXSpV�VRXV� IRUPH�GH� WKqPHV��/·REMHFWLI�
de cette méthode « n’est pas le calcul du sens, mais l’organisation topique du 
discours à travers la mise en évidence des « mondes lexicaux ». Dans Alceste, 
le vocabulaire d’un énoncé constitue une trace, une référence, une activité, bref 
une intention de sens du sujet énonciateur » .DODPSDOLNLV��������S�������

$QDO\VH�FODVVLÀFDWRLUH�GX�FRUSXV�©�5pFLW�GH�YLH�ª�UHODWLI�j�OD�UHSUpVHQWDWLRQ�
VRFLDOH�GH�O·REMHW�©�GRXOHXU�ª�GH�O·pFKDQWLOORQ�0pGHFLQH��GRXOHXU�FKURQLTXH�

/·DQDO\VH�$OFHVWH� D� IDLW� DSSDUDvWUH� TXDWUH� FODVVHV� OH[LFDOHV� GLVWLQFWHV�� 1RXV�
DYRQV�SURFpGp�j�XQH�&ODVVLÀFDWLRQ�+LpUDUFKLTXH�'HVFHQGDQWH��&+'��SRXU�OD-
quelle nous avons considéré les X² qui nous ont paru les plus représentatifs de 
chaque classe au regard du X² moyen de la classe analysée.
&ODVVH� ���� /D� GRXOHXU� ©�H[LVWHQWLHOOH�ª� ���� X�F�H�� ;ò� PR\HQ� ����� : 
« L’irréductible solitude du sujet douloureux ».
Les personnes soignées de cette classe de discours narratif insistent sur des 
H[SUHVVLRQV�TXL�FRQFHUQHQW�OH�IDLW�GH�IDLUH�IDFH��;ò����������j�OD�GRXOHXU��/H�VXMHW�
pSLVWpPLTXH�pYRTXH�pJDOHPHQW�OD�GLIÀFXOWp�GH�GLUH��;ò����������FHWWH�GRXOHXU�TXL�
VH�YLW�HQ�VLOHQFH��;ò����������YRLUH�TXL�LVROH��;ò�����������'HX[�VLJQHV�GLVWLQFWLIV�
concernent ces personnes soignées. Elles appartiennent à la catégorie socio-
professionnelle des professions intermédiaires���;ò���������HW�GHV�pWXGLDQWV��;ò���
��������XQ�QLYHDX�GH�FKL�GHX[�SOXV�IDLEOH��RQ�QRWH�TXH� OHXU�PR\HQQH�G·kJH�
RVFLOOH�HQWUH����HW����DQV�

« La pudeur ne nous invite pas à dire notre douleur et comment l’évaluer. C’est 
GLIÀFLOH�GH�GpSRVHU�VRQ�KLVWRLUH��SLHUUH�SDU�SLHUUH��&·HVW�XQ�pGLÀFH� IUDJLOH�HQ�
reconstruction permanente » (Propos illustratif n° 1).

�� (Q� UpIpUHQFH� DX�&RGH� GHV� 3URIHVVLRQV� HW� &DWpJRULHV� 6RFLRSURIHVVLRQQHOOHV� �3&6�� GH�
O·,16((��FHWWH�FDWpJRULH�UHJURXSH�OHV�LQVWLWXWHXUV�� OHV�SURIHVVLRQV�LQWHUPpGLDLUHV�GH�OD�
santé et du travail social, le clergé, les religieux, les professions intermédiaires adminis-
tratives de la fonction publique, les professions intermédiaires administratives et com-
merciales des entreprises, les techniciens, les contremaîtres, les agents de maîtrise.
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« Malgré tout l’amour que les autres peuvent vous porter, on est seul face à la 
douleur, car on est seul à la ressentir. Personne ne peut la prendre en charge » 
(Propos illustratif n° 2)
« Mon épouse m’aide. C’est bien peu. Un maigre soutien, parce que face à la 
douleur et à la souffrance, nous sommes seuls, isolés, écartés, un peu hors-la-
vie, un hors-la-loi au milieu des biens portants » (Propos illustratif n° 3).

Dans cette classe de discours, la douleur est perçue comme indissociable de 
O·H[SpULHQFH�GH�OD�VROLWXGH��,O�V·DJLW�SRXU�FH�VXMHW�W\SH�GH�IDLUH�IDFH�j�OD�GRX-
OHXU��&HSHQGDQW��HQ�SDUOHU��OD�GLUH��OD�YHUEDOLVHU��UHQYRLH�j�FH�TX·LO�\�D�GH�SOXV�
intime et de singulier chez le sujet. La douleur échapperait à toute traduction 
langagière et intellectuelle. La perturbation occasionnée par la douleur introduit 
dans le rapport à soi et aux autres, notamment les proches, une communication 
FRPSOH[H��/·HQWRXUDJH�SURFKH�VHUDLW�SHUoX�FRPPH�LPSXLVVDQW�IDFH�j�O·LUUpGXF-
tible solitude et isolement du sujet souffrant. Par sa récurrence, la douleur de-
YLHQGUDLW�V\QRQ\PH�G·LVROHPHQW�HW�GH�VRXIIUDQFH�PRUDOH��SRUWHXVH�G·XQH�SRWHQ-
WLHOOH�©�PLVH�j�O·pFDUW�ª�VRFLDOH�
&ODVVH� ���� /D� GRXOHXU� ©�pWDW�ª ���� X�F�H��;ò�PR\HQ� ��������« L’entre-deux-
corps, médiateur de la douleur ».
/·DSSUpKHQVLRQ� GH� OD� UHSUpVHQWDWLRQ� VRFLDOH� GH� OD� GRXOHXU� GDQV� FHWWH� FODVVH�
concerne à la fois la dimension temporelle de la douleur avec des termes comme 
VHPDLQH��;ò�����������QXLW��;ò�����������DQQpH��;ò�������HW�O·DVSHFW�GH�O·DWWHLQWH�
SK\VLTXH� HW� FRUSRUHOOH� DYHF� GHV� WHUPHV� FRPPH� GRV� �;ò��� �������� EUDV� �;ò���
��������YHQWUH��;ò��������/H�VXMHW�pSLVWpPLTXH�GH�FHWWH�FODVVH�GH�GLVFRXUV�pYRTXH�
OD�GRXOHXU�FRPPH�O·H[SpULHQFH��;ò����������G·XQH�DJUHVVLRQ�SK\VLTXH�pYROXDQW�
VRXV�OD�IRUPH�GH�FULVHV��;ò�����������/HV�YDULDEOHV�LOOXVWUDWLYHV�GH�FHWWH�FODVVH�
SUpVHQWHQW�GHV�QLYHDX[�GH�&KL�GHX[�G·DVVRFLDWLRQ�j�OD�FODVVH�TXL�QH�SHUPHWWHQW�
SDV�G·LVROHU�TXHOTXHV�FDUDFWpULVWLTXHV�QRWDEOHV�

« Deux semaines après, j’ai commencé à avoir des poussées au niveau de mon 
dos, de mon ventre, mon décolleté et mon cou, et j’avais des périodes de crises 
et des périodes de douleurs de trois à quatre jours non-stop » (Propos illustratif 
n° 1).
« Cela fait une vingtaine d’années que je souffre du dos. Cela a commencé 
par une simple lombalgie mal traitée à l’époque. Cela a dégénéré au fur et 
à mesure des années en crises de sciatique, jusqu’à l’opération de ma hernie 
discale récemment et qui malheureusement n’est pas résolue à l’heure actuelle » 
(Propos illustratif n° 2).
« Certes, je n’ai pas fait de poussée chaque année, mais à chaque fois, elles 
s’accompagnaient du lourd fardeau des douleurs. On pourrait s’imaginer qu’à 
force de crises successives, on apprivoise la douleur, qu’elle devient plus tolé-
rable. L’expérience m’a démontré le contraire » (Propos illustratif n° 3).

Le vécu de la douleur serait indissociable de la corporéité. Au croisement de la 
GRXOHXU�©�pWDW�ª�HW�GH�O·LGHQWLWp�G·XQ�VXMHW�DIÀUPp��GDQV�VRQ�DFFHSWDWLRQ�G·pWDW�
GH�PDODGH���OD�GRXOHXU�HVW�YpFXH�GDQV�XQ�SURFHVVXV�G·DGDSWDWLRQ��/H�FRUSV�RE-
jet, médiateur de la douleur renvoie à la lésion localisable (le dos, le bras, le 
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YHQWUH��OH�FRX��OD�WrWH«��HW�j�FHWWH�H[LVWHQFH�PDWpULHOOH�G·XQ�FRUSV�GpÀQL�GDQV�OH�
WHPSV�HW�O·HVSDFH��/D�GRXOHXU�VHUDLW�XQ�HIIHW�GH�FRUSV�GpVDJUpDEOH�
&ODVVH�����/D�GRXOHXU�©�IDUGHDX�ª�����X�F�H��;ò�PR\HQ�������� « La douleur en 
tant qu’appel à l’Autre ».
/·DSSUpKHQVLRQ� GH� OD� UHSUpVHQWDWLRQ� VRFLDOH� GH� OD� GRXOHXU� GDQV� FHWWH� FODVVH�
FRQFHUQH�j� OD� IRLV� OD�SUpJQDQFH�TXRWLGLHQQH��;ò����������GH� OD�GRXOHXU�HW�VRQ�
LPSDFW�GDQV�OD�YLH�HW�O·KLVWRLUH��;ò���������GX�VXMHW��/D�GRXOHXU�HW�VRQ�LQVWDOOD-
WLRQ�DJLVVHQW� pJDOHPHQW� VXU� O·KLVWRLUH�GH� OD� IDPLOOH� �;ò��� �������&HWWH�GRXOHXU�
V·pSURXYH�HQ�WHUPHV�GH�GLIÀFXOWpV��;ò�����������/H�VXMHW�GH�FHWWH�FODVVH�GH�GLV-
FRXUV�QDUUDWLI�pYRTXH�VRQ�LPSXLVVDQFH��;ò�����������/·pSUHXYH�GH�OD�GRXOHXU�HVW�
LQWLPHPHQW�SRUWHXVH�G·XQ�DSSHO�j�O·DLGH��VSLULWXHO�RX�QRQ�VSLULWXHO��OHV�WHUPHV���
UHOLJLRQ��;ò������������'LHX��;ò������������DPRXU��;ò����������REVHUYHQW�XQ�FKL�
GHX[� G·DVVRFLDWLRQ� j� OD� FODVVH� UHODWLYHPHQW� pOHYp��� IDPLOLDO� RX� QRQ� IDPLOLDO��
$XFXQH�FDUDFWpULVWLTXH�YpULWDEOH�SHUPHWWDQW�GH�SUpFLVHU�OH�SURÀO�GHV�SHUVRQQHV�
VRLJQpHV�FRQFHUQpHV�Q·HVW�OLVWpH�GDQV�FHWWH�FODVVH�

©�0D�GRXOHXU�F·HVW�XQH�LQTXLpWXGH�DX�TXRWLGLHQ��8QH�GLIÀFXOWp�j�YLYUH�OH�TXR-
tidien. Une inquiétude. Vivre avec la douleur, vivre avec la limitation fonction-
nelle, la fatigue au quotidien. Un fardeau. » (Propos illustratif n° 1).
« Quand je souffre, je pense à l’euthanasie. Souffrir, pourquoi ? Quand on est 
ÀFKX��-H�VXLV�IRUW�FUR\DQW��ORUVTXH�MH�VRXIIUH�YUDLPHQW��MH�PH�FRQÀH�j�'LHX�HW�j�OD�
Sainte Vierge. Je cherche un autre moyen. » (Propos illustratif n° 2).
« La religion n’est d’aucun secours. La douleur, outre l’impact physique et 
qu’elle puisse être insupportable tend à l’impotence et au handicap, vis-à-vis de 
soi-même et de sa famille » (Propos illustratif n° 3).

'DQV�FHWWH�FODVVH��O·HQVHPEOH�GHV�pYRFDWLRQV�LOOXVWUH�O·RPQLSUpVHQFH�G·XQH�GRX-
OHXU�©�IDUGHDX�ª�TXL�VH�YLW�DX�TXRWLGLHQ�RFFDVLRQQDQW�XQH�GLPLQXWLRQ�GHV�FDSD-
FLWpV�GX�VXMHW��'DQV�FH�TXRWLGLHQ��LO�\�D�FHW�DSSHO�j�O·$XWUH��VSLULWXHO�RX�ODwTXH��
Il est intéressant de constater que la référence à la religion est faite dans cette 
FODVVH�GH�GLVFRXUV��6RLW�VXU�XQ�YHUVDQW�SRVLWLI�DYHF�O·DLGH�VSLULWXHOOH�TX·HOOH�DS-
porte et la recherche de la compassion, soit sur un versant plus critique avec sa 
GpYDORULVDWLRQ�HQ� WHUPHV�G·LPSXLVVDQFH��/D� UHOLJLRQ�Q·RIIULUDLW�TX·XQ� VRXWLHQ�
SDUWLHO�FKH]�FHV�VXMHWV�GRQW�O·H[LVWHQFH�HVW�ERXOHYHUVpH�SURIHVVLRQQHOOHPHQW�HW�
familialement.
&ODVVH�����/D�GRXOHXU�©�SDUWDJpH�ª�����X�F�H��;ò�PR\HQ�������� « La plainte au 
centre de l’épreuve singulière ».
,O�V·DJLW�GH�OD�FODVVH�OD�SOXV�LPSRUWDQWH��(OOH�V·RSSRVH�DX�EORF�GHV�FODVVHV���HW�
���&H�VRQW�OHV�WHUPHV�GH�VRXIIUDQFH��;ò����������HW�OH�YHUEH�VRXIIULU��;ò���������
qui font résonance dans cette classe de discours. La représentation sociale de 
OD�GRXOHXU�HVW�GpWHUPLQpH�SDU�VRQ�LQÁXHQFH�FRQWH[WXHOOH��(OOH�HVW�SUpVHQWH�GDQV�
OH�FDGUH�GH�OD�PDODGLH��;ò���������QRWDPPHQW�OD�PDODGLH�GX�FDQFHU��;ò����������
/D�GRXOHXU�HVW� FRQYRTXpH�pJDOHPHQW�GDQV� VRQ�DFFHSWLRQ�FRPPH�©�RXYHUWXUH�
DX�PRQGH�ª�DYHF�O·XWLOLVDWLRQ�WUDQVYHUVDOH�G·XQ�FHUWDLQ�QRPEUH�GH�WHUPHV�j�IRUW�
FKL�GHX[��YLH��;ò������������VDQWp��;ò����������'DQV�OH�SpULPqWUH�GH�FHWWH�FODVVH�
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gravite la notion de parcours de vie et le caractère universel de cette douleur. 
(OOH�HVW�SUpVHQWH��RPQLSUpVHQWH�GDQV�WRXWHV�OHV�IRUPHV�GH�O·H[LVWHQFH��(OOH�IDLW�
partie de la vie. Dans cette perspective, la représentation sociale de la douleur 
HVW�PDUTXpH�G·XQH�FHQWUDWLRQ�VXU�OH�FRUSV��;ò���������FRPPH�XQH�HQWLWp�DXWR-
QRPH�DYHF�GDQV�VRQ�H[SUHVVLRQ�OHV�PDX[��;ò���������HW� OD�PLVH�HQ�PRWV��;ò���
�������8Q�VLJQH�GLVWLQFWLI�FRQFHUQH�FHV�SHUVRQQHV�VRLJQpHV��(OOHV�VRQW�LQDFWLYHV��
j�OD�UHWUDLWH��;ò������������XQ�GHJUp�GH�&KL�GHX[�SOXV�IDLEOH��HOOHV�RQW�HQWUH����
HW����DQV�

« La douleur donne à la vie sa toute-puissance. Elle est féconde, éternellement 
mouvante. Elle est acte de foi narcissique » (Propos illustratif n° 1).
« Le cri, les râles ou le gémissement sont des formes rudimentaires du langage 
qui parle une douleur du corps, une parole de ce qui se vit subjectivement dans 
un discours de souffrance » (Propos illustratif n° 2).
« La douleur, c’est une perte au sens du deuil de ce qu’on était avant, à ce qu’on 
est aujourd’hui. C’est un peu un passage, vers autre chose. La perte du désir, 
une perte de repères. Toute une vie en repérage accompagnée de souffrances » 
(Propos illustratif n° 3).

Dans cette classe, la douleur est appréhendée dans le partage du somatique et du 
SV\FKRORJLTXH��VXU�OD�MXVWH�IURQWLqUH�HQWUH�GRXOHXU�HW�VRXIIUDQFH��GDQV�O·KXPDQL-
Wp�VLQJXOLqUH�HW�GDQV�OD�JHQqVH�GH�O·H[SpULHQFH�FULWLTXH�GX�VXMHW��/·DSSURFKH�HVW�
phénoménologique. Le discours narratif est distancié presque analytique. Il en-
JOREH�OH�FRQVWDW�HQ�WHUPHV�GH�GpÀQLWLRQ�GH�OD�GRXOHXU�HW�OH�ELODQ�HQ�WHUPHV�G·H[-
SpULHQFH�GH�OD�YLH��/D�GRXOHXU�HVW�XQH�GRQQpH��XQ�FRQWHQX�GX�YpFX��/·pSURXYp�
GRXORXUHX[�GDQV�VD�GLDOHFWLTXH�GRXOHXU�VRXIIUDQFH�VH�GRQQHUDLW�FRPPH�XQH�À-
JXUH�GH�O·DOWpULWp��/D�GRXOHXU�V·LQVFULUDLW�GDQV�O·pYpQHPHQW�ELRJUDSKLTXH�HW�OD�
conscience du sujet. Elle ferait sens.
)LJXUH�����V\QWKqVH�GH�OD�&ODVVLÀFDWLRQ�+LpUDUFKLTXH�'HVFHQGDQWH 
Corpus « Récit de vie » Echantillon Médecine
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$QDO\VH�FODVVLÀFDWRLUH�GX�FRUSXV�©�5pFLW�GH�YLH�ª�UHODWLI�j�OD�UHSUpVHQWDWLRQ�
VRFLDOH�GH�O·REMHW�©�GRXOHXU�ª�GH�O·pFKDQWLOORQ�&KLUXUJLH��GRXOHXU�DLJXs�

Ce corpus a été analysé comme le précédent selon les mêmes paramètres logi-
ciels. Il a donné lieu à la création de trois classes lexicales distinctes.
&ODVVH� ���� /D� GRXOHXU� ©�SUpYHQXH�ª� ���� X�F�H�� ;ò� PR\HQ� ������� « Une 
adaptation antalgique et éducative centrée sur le sujet algique ».
Les personnes soignées de cette classe de discours narratif, insistent sur des 
expressions qui concernent directement la prise en charge thérapeutique de 
OD�GRXOHXU�DLJXs��/HV� WHUPHV� LQWHUYHQWLRQ� �;ò������������RSpUDWLRQ� �;ò�����������
FKLUXUJLH��;ò���������GpOLPLWHQW� OHV�UHSqUHV�G·XQH�GRXOHXU�FLUFRQVFULWH�GDQV� OH�
WHPSV�HW�GDQV�VD�GLPHQVLRQ�VLWXDWLRQQHOOH��/H�YpFX�GH�OD�GRXOHXU�WHO�TX·LO�HVW�
exprimé dans les propos recueillis prend corps dans la description des praxis 
VRLJQDQWHV��/·pTXLSH� �;ò��� �������� O·LQÀUPLHU� �;ò��� ������� VRQW�GHV� DFWHXUV�GH�
VRLQV�LQFRQWRXUQDEOHV��/·XWLOLVDWLRQ�WUDQVYHUVDOH�G·XQ�FHUWDLQ�QRPEUH�GH�WHUPHV�
j�IRUW�FKL�GHX[��PRUSKLQH����;ò������������FDOPHU��;ò������������PpGLFDPHQW��;ò���
�������UHQG�FRPSWH�GH�O·LPSRUWDQFH�GH�OD�SULVH�HQ�FKDUJH�WKpUDSHXWLTXH��3DU�DLO-
OHXUV��OH�VXMHW�W\SH�pYRTXH�pJDOHPHQW�OD�FRPSRVDQWH�SV\FKRORJLTXH��;ò����������
GH� FHWWH� GRXOHXU� �;ò��� ���PDOJUp� O·HIÀFLHQFH� GH� OD� SULVH� HQ� FKDUJH� HQ� WHUPHV�
de prévention, de réduction de soulagement de celle-ci. Trois signes distinctifs 
FRQFHUQHQW�FHV�SHUVRQQHV�VRLJQpHV��(OOHV�YLYHQW�HQ�FRXSOH��;ò����������HW�VRQW�
PDULpHV��;ò������������XQ�QLYHDX�GH�FKL�GHX[�SOXV�IDLEOH��RQ�QRWH�TX·HOOHV�RQW�
pJDOHPHQW�GHV�HQIDQWV��;ò���������

« La morphine, je dis que pour quelqu’un qui est en piteux état, c’est le meilleur 
calmant parce que cela libère totalement l’esprit du corps » (Propos illustratif 
n° 1).
©�/HV�VRLJQDQWV�VRQW�SURIHVVLRQQHOV��/HV�LQÀUPLqUHV�VRQW�GHV�SpGDJRJXHV��HOOHV�
m’expliquent tout, me font des dessins. Je me sens écoutée, moins banalisée 
comme patiente. J’ai de l’importance à leurs yeux. Il y a de la psychologie, de la 
compréhension. On sent l’équipe derrière vous et avec vous » (Propos illustratif 
n° 2).
« Ma douleur, je peux la gérer jusqu’à un certain point, par des techniques de 
relaxation, par la respiration, des massages, de l’écoute de son corps. Ce n’est 
plus la peine pour moi de me polluer avec la morphine. Ce que je n’arrive pas à 
gérer c’est ma douleur psychologique » (Propos illustratif n° 3).
«… Celles-ci ne sont pas forcément calmées par des antalgiques. De plus comme 
le répit est de courte durée, une douleur psychologique vient se greffer » (Propos 
illustratif n° 4).

'DQV�FHWWH�FODVVH��OD�GRXOHXU�HVW�DSSUpKHQGpH�GDQV�OH�FRQWH[WH�VSpFLÀTXH�GH�OD�
période pré et post-opératoire et sur la nécessaire adaptation antalgique et édu-
FDWLYH�GX�VXMHW�DOJLTXH��/D�PRUSKLQH����;ò����������HQ�WDQW�TX·DQWDOJLTXH�RSLDFp�
de palier III constitue le terme phare de cette classe de discours. Cet opioïde fort 
EpQpÀFLH�G·XQH�LPDJH�SRVLWLYH�G·HIÀFDFLWp�HQ�OLHQ�DYHF�VD�FDSDFLWp�j�SURFXUHU�
un soulagement rapide pour affronter la douleur, mais également les craintes, 
OHV�SHXUV�HW�OHV�GRXWHV�TX·HOOH�VXVFLWH��/H�FRQWU{OH�GH�OD�GRXOHXU�QH�V·DUUrWH�SDV�
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à une bonne application de la prescription médicale. Si elle rend la douleur plus 
acceptable, la morphine®�QH�O·pUDGLTXH�SDV�SRXU�DXWDQW��/H�VXMHW�pSLVWpPLTXH�GH�
FHWWH�FODVVH�GH�GLVFRXUV�pYRTXH�OH�VRXKDLW�G·XQH�SULVH�HQ�FKDUJH�JOREDOH�GH�VD�
GRXOHXU�GDQV�VHV�GHX[�DVSHFWV�IRQGDPHQWDX[���SK\VLTXH�versus psychologique.
&ODVVH�����/D�GRXOHXU�©�OpJLWLPpH�ª�����X�F�H��;ò�PR\HQ�������� « La normalité 
souffrante ».
&H�VRQW� OHV� WHUPHV�GH�QRUPDO� �;ò����������HW�GH�VRXIIULU� �;ò����������TXL� IRQW�
résonance dans cette classe de discours. La représentation sociale de la douleur 
HVW�DQFUpH�GDQV�XQ� OLHX�FRQWH[WXDOLVp�� LFL� O·K{SLWDO� �;ò�����������/HV�YDULDEOHV�
LOOXVWUDWLYHV�GH�FHWWH�FODVVH�SUpVHQWHQW�GHV�QLYHDX[�GH�&KL�GHX[�G·DVVRFLDWLRQ�
j�OD�FODVVH�TXL�SHUPHWWHQW�G·LVROHU�TXHOTXHV�FDUDFWpULVWLTXHV�QRWDEOHV��/H�VXMHW�
pSLVWpPLTXH�GH�FHWWH�FODVVH�GH�GLVFRXUV�HVW�XQ�KRPPH��;ò����������GRQW�O·kJH�HVW�
VXSpULHXU�j����DQV��;ò����������,O�HVW�DFWXHOOHPHQW�j�OD�UHWUDLWH��;ò���������

« Il est normal de souffrir à l’hôpital. Je considère la souffrance comme une 
réalité objective et les antalgiques, les calmants doivent amener la souffrance à 
un niveau de confort acceptable » (Propos illustratif n° 1).
« Il est tout à fait normal de souffrir à l’hôpital car l’équipe soignante peut in-
tervenir à tout moment. Aussi bien dans le privé que dans les hôpitaux, la bonne 
qualité de soins se voit » (Propos illustratif n° 2).
« Après certains actes ou traitements, il est normal que l’on souffre à l’hôpital 
mais il est normal qu’on nous soulage » (Propos illustratif n° 2).
« Lorsqu’on arrive à l’hôpital, c’est pour se faire soigner. La première chose à 
faire c’est d’avoir un traitement pour ne plus souffrir » (Propos illustratif n° 3).

'DQV� FHWWH� FODVVH�� OD� GRXOHXU� HVW� DSSUpKHQGpH� VRXV� O·DQJOH� GH� OD� ©�QRUPDOLWp�
VRXIIUDQWH�ª��/H�VXMHW�W\SH�GH�FHWWH�FODVVH�DGKpUHUDLW�j�O·LGpH�VHORQ�ODTXHOOH�LO�HVW�
« normal de souffrir à l’hôpital ». Dans cette classe de discours, le sujet épis-
témique englobe le normal et le souffrir. Non seulement le sujet conscientise 
O·DQRPDOLH�SDU�UDSSRUW�j�VRQ�pWDW�KDELWXHO��,O�VRXIIUH��&·HVW�XQ�IDLW��/D�GRXOHXU�HVW�
VLJQDO��0DLV�LO�HVWLPH�TXH�GDQV�OH�FRQWH[WH�G·XQH�KRVSLWDOLVDWLRQ��LO�HVW�QRUPDO�
de souffrir. Tout se passe dans ce paradoxe. La souffrance, le souffrir seraient 
légitimes.
&ODVVH�����/D�GRXOHXU�©�PRUDOH�ª������X�F�H��;ò�PR\HQ�������� « La douleur 
physique n’est pas la souffrance ».
3RXU�FH�FRUSXV�©�UpFLW�GH�YLH�ª�GH�O·pFKDQWLOORQ�FKLUXUJLH��LO�V·DJLW�GH�OD�FODVVH�OD�
SOXV�LPSRUWDQWH��(OOH�V·RSSRVH�DX�EORF�GHV�FODVVHV���HW����&H�VRQW�OHV�WHUPHV�GH�
GRXOHXU�PRUDOH��;ò������������GH�GRXOHXU�SK\VLTXH��;ò���������HW�GH�OHXU�LPSDFW�
VXU�O·HQWRXUDJH��IDPLOOH��;ò�����������HQIDQWV��;ò�����������JHQV��;ò���������TXL�IRQW�
résonance dans cette classe de discours. Le sujet de cette classe de discours 
QDUUDWLI�pYRTXH�O·DLGH�VSLULWXHOOH�RX�QRQ�VSLULWXHOOH�GH�OD�UHOLJLRQ��OHV�WHUPHV���
FDWKROLTXH��;ò�����������FUR\DQW��;ò���������REVHUYHQW�XQ�FKL�GHX[�G·DVVRFLDWLRQ�j�
la classe supérieur au chi-deux moyen de la classe). Plusieurs signes distinctifs 
FRQFHUQHQW�FHV�SHUVRQQHV�VRLJQpHV��,O�V·DJLW�DYDQW�WRXW�G·XQ�VXMHW�pSLVWpPLTXH�
IpPLQLQ� �;ò��� �������� FpOLEDWDLUH� �;ò��� �������� QH� YLYDQW� SDV� HQ� FRXSOH� �;ò���
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�������� VDQV� HQIDQW� �;ò��� �������� ,O� HVW� j� QRWHU� TXH� FHV� YDULDEOHV� LOOXVWUDWLYHV�
REVHUYHQW�XQ�IRUW�FKL�GHX[�G·DVVRFLDWLRQ�j�OD�FODVVH�

©�/D�GRXOHXU��F·HVW�GLIÀFLOH�G·HQ�SDUOHU�RX�GH� O·pFULUH��-H�FURLV�TX·RQ�QH�SHXW�
pas en parler à des gens. Les gens qui n’ont jamais rien eu, ils ne peuvent pas 
comprendre » (Propos illustratif n° 1).
« Je préfère taire ma douleur à mes enfants et à mon entourage, ex-mari compris 
car je ne souhaite pas les effrayer et n’attends guère de soutien de leur part » 
(Propos illustratif n° 2).
« On n’exprime pas les émotions, les sensations de la même façon à sa compagne, 
DX�PpGHFLQ��j�O·LQÀUPLqUH��([SULPHU�VD�GRXOHXU�j�OD�IDPLOOH�HW�j�VRQ�HQWRXUDJH�
DSSRUWH�VRQ�ORW�GH�GLIÀFXOWpV�ª��3URSRV�LOOXVWUDWLI�Q�����
« Je me sens désintéressée. Je n’ai plus de motivation, ni d’énergie, parfois 
j’implore le saint du ciel, la religion catholique. C’est la vie qui nous cabosse, 
nous donne des bosses » (Propos illustratif n° 4).

'DQV�FHWWH�FODVVH�GH�GLVFRXUV�� OD�GRXOHXU�SK\VLTXH�V·LQWULTXH�j� OD�YUDLH�VRXI-
france, morale, inévitable, intruse. Cette douleur morale se porte ou se supporte. 
(OOH�SqVH�VXU�OH�TXRWLGLHQ��VXU�O·HQWRXUDJH��VXU�OH�VHQWLPHQW�G·H[LVWHQFH��6L�OD�
GRXOHXU�SK\VLTXH�UHQYRLH�j�O·HIIUDFWLRQ�GX�FRUSV��OH�VXMHW�W\SH�GH�FHWWH�FODVVH�GH�
GLVFRXUV�QRXV�UHODWH�O·HIIUDFWLRQ�GH�OD�SV\FKp�GDQV�VD�GRXOHXU�PRUDOH��2XWUH�OH�
VRXFL�GH�QH�SDV�H[SRVHU�OHV�SURFKHV�j�XQ�VSHFWDFOH�SpQLEOH��O·pEUDQOHPHQW�GH�OD�
souffrance morale pourrait de surcroît museler la parole de la personne soignée 
GDQV�FH�TX·HOOH�YLW�HW�pSURXYH�

)LJXUH�����V\QWKqVH�GH�OD�&ODVVLÀFDWLRQ�+LpUDUFKLTXH�'HVFHQGDQWH
Corpus « Récit de vie » Echantillon Chirurgie

Discussion

0rPH�VL�OHV�pOpPHQWV�SUpVHQWpV�DX�GHVVXV�QH�UHSUpVHQWHQW�TX·XQH�EUqYH�SDUWLH�
GH�O·pWXGH�HQWUHSULVH��OHV�UpVXOWDWV�GDQV�OHXU�YLVpH�FRPSUpKHQVLYH�SURGXLVHQW�GHV�
pOpPHQWV�GH�UpÁH[LRQ�QRQ�VHXOHPHQW�SRXU�OH�GRPDLQH�GH�O·pGXFDWLRQ�j�OD�VDQWp�
HW�GH�O·pGXFDWLRQ�WKpUDSHXWLTXH�GHV�SHUVRQQHV�VRLJQpHV��GH�O·pGXFDWLRQ�HW�GH�OD�
IRUPDWLRQ�GHV�SURIHVVLRQQHOV�GH�VDQWp�PDLV�pJDOHPHQW�j�GHV�ÀQV�G·DSSOLFDWLRQ�
praxéologique dans le domaine de la prise en charge de la douleur, le soin et 
O·DFFRPSDJQHPHQW�
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/D�UHSUpVHQWDWLRQ�VRFLDOH�GH�OD�GRXOHXU�QH�YLHQGUDLW�SDV�GH�©�ULHQ�ª�HW�QH�V·HQUD-
cinerait pas sur une table rase. Cette forme de connaissance rencontre un « déjà-
là pensé », un système de pensée sociale pré-existant. « La représentation 
sociale est avec son objet dans un rapport de « symbolisation », elle en tient 
OLHX�� HW� ©�G·LQWHUSUpWDWLRQ�ª�� HOOH� OXL� FRQIqUH�GHV� VLJQLÀFDWLRQV��&HV� VLJQLÀFD-
tions résultent d’une activité qui fait de la représentation une « construction » 
et une « expression » du sujet » �-RGHOHW��������S�������$X�WHUPH�GH�FHWWH�pWXGH��
OD�GRXOHXU�VH�GRQQHUDLW�j�YRLU�GDQV�XQH�ÀJXUH�G\QDPLTXH��HQ�FRQVWDQWH�pYROX-
tion dont les interactions, les transactions, les rétroactions entre quatre dimen-
VLRQV�DXJXUHQW�G·XQH�DSSURFKH�FRPSOH[H�
- La dimension phénoménologique : convoque la recherche de sens de la 
douleur et la compréhension de son enjeu existentiel dans une interrogation 
SKLORVRSKLTXH� SKpQRPpQRORJLTXH��� 3RXUTXRL� OH� VXMHW� VRXIIUH�W�LO�"� 4XHOOH�
MXVWLÀFDWLRQ�GRQQHU�j�FHWWH�GRXOHXU�"�4XHOOH� OpJLWLPLWp�D�W�HOOH�"�&·HVW�GDQV� OD�
WH[WXUH�SV\FKRORJLTXH��GDQV�OH�IDLW�GH�FRQVFLHQFH�TXH�V·LQVFULUDLW�O·DSSUpKHQVLRQ�
de la douleur du sujet. Dans cette appréhension phénoménologique, 
O·RUJDQLVDWLRQ�LQWHUQH�GH�OD�UHSUpVHQWDWLRQ�VRFLDOH�GH�OD�GRXOHXU�VRXOqYH�GHX[�
FRQFHSWLRQV�DQWDJRQLVWHV�HW�FRPSOpPHQWDLUHV���j�OD�IRLV�XQ�PRGqOH�SUpMXGLFLDEOH�
R��OD�GRXOHXU�VHUDLW�XQH�DQRPDOLH�TXL�LVROH�OH�VXMHW�HW�XQ�PRGqOH�EpQpÀTXH�R��
OD� GRXOHXU� VHUDLW� YpFXH� FRPPH� XQ� REVWDFOH� TXL� HVW� O·RFFDVLRQ� G·XQ� FRPEDW��
G·XQH�UpVLVWDQFH�YRLUH�G·XQH�DGDSWDWLRQ�SRXU�UHWURXYHU�GHV�QRUPHV�G·H[LVWHQFH�
DFFHSWDEOHV�� PDLV� pJDOHPHQW� O·RFFDVLRQ� G·XQH� LQLWLDWLRQ� j� XQH� PHLOOHXUH�
connaissance de soi dans un développement personnel.
�� /D� GLPHQVLRQ� SUD[pRORJLTXH : convoque la perspective pragmatique 
UHFKHUFKpH� G·XQ� VRXODJHPHQW� GH� OD� GRXOHXU� SDU� GHV�PR\HQV�PpGLFDPHQWHX[�
(thérapeutiques, antalgiques, morphine©) et par des moyens non-médicamenteux 
�O·DSSHO� DX� OLHQ� GDQV� VRQ� DVVLVWDQFH� UHODWLRQQHO�� GDQV� XQ� DFFRPSDJQHPHQW�
FHQWUp�VXU�O·pFRXWH��O·DLGH�HW�OH�VRXWLHQ���/D�GLPHQVLRQ�SUDJPDWLTXH�GH�OD�SULVH�
en charge de la douleur constituerait un guide opératoire indispensable de 
O·DFWLRQ�VRLJQDQWH��GH�O·pYDOXDWLRQ�GH�VRQ�HIÀFDFLWp�SRXU�UHSpUHU�OHV�REVWDFOHV�HW�
OHV�OHYLHUV�j�XQH�SULVH�HQ�FKDUJH�GH�OD�GRXOHXU�HIÀFLHQWH�
��/D�GLPHQVLRQ�ELRORJLTXH���FRQYRTXHUDLW�OD�GRXOHXU�GDQV�VD�GRXEOH�DFFHSWLRQ���
une douleur aiguë, dite symptôme qui alerte le sujet sur un dommage potentiel 
SK\VLTXH���XQH�GRXOHXU�FKURQLTXH�GLWH�PDODGLH�GRQW�OH�YpFX�HVW�LQGLVVRFLDEOH�GH�
OD�FRUSRUpLWp��/·KLVWRLUH�SHUFHSWLYH�GX�VXMHW�YLV�j�YLV�GH�VD�GRXOHXU�V·RUJDQLVHUDLW�
ainsi autour du corps à la fois point de référence et socle de son expérience du 
monde. Ce pôle biologique inscrirait la douleur dans une explication rationnelle 
TXL�SRODULVH�OHV�FRPSRUWHPHQWV�GX�VXMHW��O·RULHQWH�GDQV�VRQ�H[LVWHQFH�YHUV�GHV�
adaptations nécessaires en fonction de la gêne occasionnée et/ou du handicap.
- La dimension culturelle : convoquerait la douleur dans son appréhension 
ELR�SV\FKR�VRFLDOH��/·kJH��OH�VH[H��OHV�FRQGLWLRQV�GH�YLH�HW�GH�WUDYDLO��OH�VWDWXW�
matrimonial joueraient un rôle dans la portée interprétative de la représentation 
VRFLDOH�GH�OD�GRXOHXU��/H�FKRL[�DWWLWXGLQDO��OD�SHUFHSWLRQ�HW�O·pYDOXDWLRQ�GH�FHWWH�
GRXOHXU� VHUDLHQW� DVVXMHWWLV� DX�YpFX�HW� j� O·H[SpULHQFH�GH�YLH�GX� VXMHW��&KDTXH�
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VLWXDWLRQ� GRXORXUHXVH� VLQJXOLqUH� LPPHUJH� O·KRPPH� GDQV� XQH� UHODWLRQ� LQWLPH�
de face-à-face entre cette dimension culturelle (son appartenance culturelle, sa 
confession, son origine de classe…) et la dimension biologique.
La relation de soin du XXIe siècle se situe dans une approche modulée entre le 
PRGqOH�RQWRORJLTXH�VFLHQWLÀTXH� �OD�PDODGLH�HVW�SHUoXH�FRPPH�XQH�HQWLWp�HQ�
totale indépendance du corps qui la porte. Elle est jugée autonome) et le modèle 
hippocratique, à visée plus humaniste, dans lequel la maladie fait partie des 
objets naturels du monde. Le contexte de la relation de soin ne se limite pas 
j�O·pFKDQJH�G·LQIRUPDWLRQV�YHUEDOHV�RX�QRQ�YHUEDOHV��3OXV�TXH�GH�FRQGXLUH�OH�
FKDQJHPHQW��LO�V·DJLW�LFL�G·DFFRPSDJQHU�OHV�SHUVRQQHV�VRLJQpHV�j�DSSUpKHQGHU�
et à comprendre les quatre dimensions évoquées supra GH� OD�VLJQLÀFDWLRQ�GH�
la douleur. &HWWH�GpPDUFKH�G·DFFRPSDJQHPHQW� �LQVFULWH�GDQV� OH� VLOODJH�GH� OD�
SV\FKRORJLH�KXPDQLVWH�TXL�LQWURGXLW�OH�VRXFL�GH�O·$XWUH��HQ�WDQW�TXH�SUDWLTXH�
professionnelle facilitant le changement et le processus de renforcement des 
FDSDFLWpV�GH�OD�SHUVRQQH�VRLJQpH�GDQV�O·DFTXLVLWLRQ�GH�O·DXWRQRPLH��O·DSSURSULD-
tion des savoirs et des compétences pourrait tenir compte de trois axes éducatifs 
HVVHQWLHOV�DX�FRXUV�GH�OD�UpDOLVDWLRQ�FRQFUqWH�G·©�DWHOLHUV�WKpUDSHXWLTXHV�ª��
��8Q�D[H�pGXFDWLI�j�RULHQWDWLRQ�SV\FKRORJLTXH�HW�H[LVWHQWLHOOH���LQVFULW�GDQV�XQH�
DFWLYLWp�FRPPXQLFDWLRQQHOOH��GDQV� O·LQWHUDFWLRQ��GDQV� O·LQWHUFRPSUpKHQVLRQ�HW�
prenant en compte la connaissance de la personne soignée (« ce qu’elle est » 
dans ses affects, ses représentations, ses ressources, ses capacités, ses manques, 
ses besoins, son projet de vie…). En considérant la personne soignée acteur et 
DXWHXU�GH�VRQ�SURMHW�GH�YLH�HW�GH�VRLQV��PDLV�DXVVL�©�SDWLHQW�DSSUHQDQW�HW�H[SHUW�ª�
GH�VD�GRXOHXU��O·LQWHUYHQWLRQ�pGXFDWLYH�HQ�VDQWp�SRXUUDLW�V·DSSX\HU�VXU�OD�WULDGH�
SpGDJRJLTXH���,QIRUPDWLRQ�²�$SSUHQWLVVDJH�²�&RPSUpKHQVLRQ�
��8Q�D[H�pGXFDWLI�j�RULHQWDWLRQ�GLGDFWLTXH�HW�FRJQLWLYH���LQVFULW�GDQV�XQH�DFWLYLWp�
SpGDJRJLTXH� V·LQWpUHVVDQW� DX[�SURFHVVXV� G·DSSUHQWLVVDJH� GH� OD� SHUVRQQH� VRL-
JQpH�HW�SUHQDQW�HQ�FRPSWH�OH�©�FRPPHQW�ª�OD�SHUVRQQH�VRLJQpH�DSSUHQG��« ce 
qu’elle sait »���FRQQDvW�HW�PpPRULVH�GH�VD�GRXOHXU��/D�SRVWXUH�GX�VXMHW�V·LQVFUL-
YDQW�DLQVL�GDQV�XQH�SRVWXUH�G·DFWHXU�DXWRQRPH�HW�G·DXWHXU�FDSDEOH�GH�VWUDWpJLH�
HW�G·LQLWLDWLYHV�
- Un axe éducatif à orientation technique et portant sur les aptitudes et les sa-
YRLU�IDLUH�SURFpGXUDX[��� LQVFULW� GDQV� OD� UpSpWLWLRQ�GHV�JHVWHV� WHFKQLTXHV�� GDQV�
O·KDELOHWp�PDQXHOOH� �SDU� H[HPSOH��� VH� VHUYLU� G·XQH� SRPSH�3&$�GH�PRUSKLQH�
à délivrance commandée en discontinue) et prenant en compte le domaine du 
savoir expérientiel et le vécu de la personne soignée dans ses apprentissages des 
JHVWHV�pOpPHQWDLUHV�G·DXWR�VRLQ��« ce qu’elle fait »).
/·HQVHPEOH�GHV�pYRFDWLRQV�GLVFXUVLYHV�GRQQHUDLW�pJDOHPHQW�j�YRLU�OH�EpQpÀFH�
HVFRPSWp�G·XQH�VWUDWpJLH�SROLWLTXH�GH�IRUPDWLRQ�FHQWUpH�VXU�OD�SURIHVVLRQQDOLVD-
tion des acteurs du soin et de la santé par le détour formatif, tout en instaurant 
XQH�FXOWXUH�TXDOLWp�GDQV�O·pYDOXDWLRQ�GHV�SUDWLTXHV�SURIHVVLRQQHOOHV��/RLQ�G·H[-
clure le in situ GH�OD�UpÁH[LRQ DX�FRXUV�GHV�FROORTXHV�G·pTXLSH��O·DFFRPSDJQH-
ment au changement pourrait se traduire concrètement par la mise en œuvre de 
JURXSH�G·DQDO\VH�GHV�SUDWLTXHV��*DS��WUDQVGLVFLSOLQDLUH�SHUPHWWDQW�DX�SUDWLFLHQ�
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XQH�PLVH�j�GLVWDQFH�GH�VHV�SUDWLTXHV��GDQV�O·H[SOLFLWDWLRQ���OD�PLVH�HQ�FRQIURQWD-
tion des représentations sociales (personnes soignées versus professionnels de 
VDQWp��HW�XQH�UHOHFWXUH�SOXV�WKpRULTXH�GH�VRQ�DFWLYLWp��3DU�DLOOHXUV��IDFH�j�O·LP-
SXLVVDQFH�j�GLUH��IDFH�j�O·H[SpULHQFH�H[LVWHQWLHOOH�GH�OD�GRXOHXU�GH�OD�SHUVRQQH�
VRXIIUDQWH��IDFH�j�FH�SUpVHQW�ÀJp��O·DQDO\VH�FOLQLTXH�GH�O·DFWLYLWp�VHUDLW�XQH�DS-
proche pédagogique à appréhender dans la formation initiale et continue des 
professionnels de santé (Diplôme universitaire de prise en charge de la douleur) 
et des médecins.

Conclusion

7RXW�SURMHW�G·DFFRPSDJQHPHQW�GDQV�©�O·HVSDFH�GH�QpJRFLDWLRQ�ª�TXH�UHSUpVHQWH�
la relation de soin devrait prendre en compte les enjeux psychosociaux liés aux 
statuts et aux rôles de chacun des acteurs (personnes soignées/professionnels 
de santé) et nécessiterait de composer avec les représentations que ces derniers 
élaborent sur la douleur et la souffrance. La double visée de cette recherche, à 
OD�IRLV�SRXU�IRUPHU�OHV�DFWHXUV�HW�SRXU�RSWLPLVHU�OHV�SUDWLTXHV�V·HVW�HQULFKLH�GH�OD�
pertinence de la dimension théorique convoquée (les représentations sociales) 
dans la situation concrète considérée. Face à une question existentielle pour le 
VXMHW�FRPPH�OD�GRXOHXU��OD�VRXIIUDQFH��OD�ÀQ�GH�YLH«�OD�PLVH�j�MRXU�GHV�RSL-
nions, croyances, valeurs, connaissances et des pratiques sociales des acteurs 
FRQFHUQpV�VRXOLJQH�O·HQMHX�HW�O·LQWpUrW�G·DSSUpKHQGHU�O·LQÁXHQFH�GHV�UHSUpVHQWD-
WLRQV�VRFLDOHV�VXU�OH�GRPDLQH�GH�OD�SULVH�HQ�FKDUJH�GH�OD�GRXOHXU��/·LQWHUURJDWLRQ�
GHV�V\VWqPHV�UHSUpVHQWDWLRQQHOV�DVVRFLpV�j�O·REMHW�©�GRXOHXU�ª�SHUPHW�XQH�PHLO-
leure compréhension des enjeux propres aux personnes soignées en termes de 
FRPSOLDQFH�WKpUDSHXWLTXH�GDQV�OH�FDGUH�GH�OD�UHODWLRQ�GH�VRLQV�HW�GH�O·HVSDFH�
WKpUDSHXWLTXH�� (Q� HIIHW�� GDQV� OD� UHODWLRQ� GH� VRLQV� HW� G·DFFRPSDJQHPHQW�� OHV�
représentations sociales donnent des points de référence au travers desquels 
une personne soignée communique avec un médecin ou un professionnel de 
VDQWp� SDUDPpGLFDO� HQ� OXL� SHUPHWWDQW� GH� VH� VLWXHU� HW� GH� VLWXHU� VRQ�©�PRQGH�ª��
&HWWH�OLJQH�pSLVWpPRORJLTXH�VXSSRVH�DORUV�O·H[SOLFLWDWLRQ�HW�OD�PLVH�j�MRXU�GHV�
SUD[LV�G·DFFRPSDJQHPHQW�VXU�OHV�SODQV�pPRWLRQQHOV��VRFLDX[��LGpRORJLTXHV�HW�
SROLWLTXHV��'DQV�OH�FKDPS�GHV�VFLHQFHV�GH�O·pGXFDWLRQ��FHWWH�DSSURFKH�RXYUH�OH�
champ des possibles.
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Du changement dans l’évaluation  
du travail d’équipe :  

validation de l’outil RUTE

&ULVWLQD�7RUUHOOHV��-RUGL�&RLGXUDV��;DYLHU�&DUUHUD��6RÀD�,VXV�%DUDGR
Université de Lleida, Espagne

Le travail en équipe

Les grands changements subis par les organisations au cours des dernières an-
nées ont contribué à une conception plus collaborative et coopérative du travail. 
6L�MXVTX·j�SUpVHQW�FH�WUDYDLO�SRXYDLW�rWUH�IDLW�LQGLYLGXHOOHPHQW��GH�QRV�MRXUV�LO�
IDXW�DX�PRLQV�O·LQWHUDFWLRQ�GH�GHX[�SHUVRQQHV�SRXU�DWWHLQGUH�OHV�UpVXOWDWV�HVSp-
rés. La complexité des organisations implique la nécessité de travailler sur des 
objectifs communs, en fonction des rôles acquis ou grâce à des fonctions prédé-
WHUPLQpHV��/D�IRUWH�FRPSpWLWLYLWp��GDQV�OH�PRQGH�GX�WUDYDLO�HW�GH�O·LQQRYDWLRQ��
génère des pressions qui exigent une diversité de compétences, des niveaux 
pOHYpV�GH�FRQQDLVVDQFHV��GHV�UpSRQVHV�UDSLGHV�HW�XQ�JUDQG�GHJUp�G·DGDSWDELOLWp��
F·HVW�JUkFH�j�XQ�WUDYDLO�FRRSpUDWLI�TXH�WRXWHV�FHV�FDUDFWpULVWLTXHV�SHXYHQW�rWUH�
GpYHORSSpHV��.R]ORZVNL�	�,OJHQ��������
&RQVLGpUp�FRPPH�IRQGDPHQWDO��OH�WUDYDLO�G·pTXLSH�UHSUpVHQWH�DXVVL�XQ�DYDQWDJH�
FRQFXUUHQWLHO��5RXVVHDX��$XEp��	�6DYRLH���������7MRVYROG����������O·KHXUH�DF-
tuelle, en raison de son importance, il génère un changement dans la façon même 
GH�WUDYDLOOHU���LO�Q·HVW�GRQF�SDV�pWRQQDQW�TXH�OHV�pTXLSHV�GH�WUDYDLO�GHYLHQQHQW�GH�
plus en plus nombreuses, aussi bien dans le secteur privé que dans le domaine 
SXEOLF��FRQGXLVDQW�DLQVL�j�DXJPHQWHU�OD�SURGXFWLYLWp��O·LQQRYDWLRQ�HW�OD�VDWLVIDF-
WLRQ�DX�WUDYDLO��5LFR��$OFRYHU�GH�OD�+HUD�HW�7DEHUQHUR���������5RXVVHDX�et al., 
�������3DU�FRQVpTXHQW��RQ�SHXW�GLUH�TXH�OHV�pTXLSHV�VRQW�GH�SOXV�HQ�SOXV�XWLOL-
VpHV�GDQV�OHV�RUJDQLVDWLRQV��$ULW]HWD�	�%DOOXHUND���������(OOLV��%HOO�3OR\KDUW��
+ROOHQEHFN�	�,OJHQ��������+ROOHQEHFN��'H5XR�	�*X]]R���������.R]ORZVNL�	�
,OJHQ���������0LNODYLF��.ROHQF�	�0DUNLF���������3DUN��+HQNLQ�	�(JOH\���������
/·DSSOLFDWLRQ�GH�GLIIpUHQWV�SURFHVVXV�HW�O·DFFRPSOLVVHPHQW�GH�GLYHUVHV�WkFKHV�
nécessitent la collaboration et la coopération de plusieurs personnes dont le tra-
vail en interaction et la communication conduiront à une amélioration ultérieure 
GH�OD�TXDOLWp��&RKHQ�	�%DLOH\���������(OOLV�et al.���������3DUN�et al.��������
/HV�pTXLSHV�FRPPHQFHQW�j�V·DIÀUPHU�FRPPH�OD�SULQFLSDOH�IRUPH�GH�WUDYDLO�HW�
j� rWUH� FRQVLGpUpHV� FRPPH�XQH�XQLWp� VXVFHSWLEOH�GH�JpQpUHU�SOXV�G·DYDQWDJHV�
DX[�RUJDQLVDWLRQV�TX·XQ�WUDYDLOOHXU�LVROp��(OOLV�et al.���������+ROOHQEHFN�et al., 
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�������5RXVVHDX�et al.���������/HV�RUJDQLVDWLRQV�SULYpHV��OHV�LQVWLWXWLRQV�HW�OHV�
organismes publics en sont bien conscients et les équipes sont intégrées de dif-
férentes façons, en fonction de leurs divers rôles (les projets, les équipes paral-
OqOHV��OHV�pTXLSHV�G·DGPLQLVWUDWLRQ��OH�WUDYDLO�G·pTXLSH���&RKHQ�	�%DLOH\���������
Ellis et al.���������6XQGVWURP��0F,QW\UH��+DOIKLOO��	�5LFKDUGV���������&HWWH�QRX-
YHOOH�IDoRQ�G·DERUGHU�OH�WUDYDLO�V·HVW�LPSRVpH�DYHF�IRUFH�HW�G·XQH�PDQLqUH�WUqV�
FRQYDLQFDQWH��VXUWRXW�GHSXLV�OHV�DQQpHV�����3DUN�et al.�������HW�QRQ�GHSXLV�OHV�
DQQpHV�����FRQWUDLUHPHQW�j�FH�TXH�VRXWLHQQHQW�+ROOHQEHFN�et al.���������R��FHWWH�
forme de travail était encore à ses débuts.
,O�FRQYLHQW�GH�GLIIpUHQFLHU�XQH�pTXLSH�G·XQ�JURXSH��/H�JURXSH�Q·D�SDV�EHVRLQ�
GH� O·LQWHUGpSHQGDQFH� QL� GH� OD� V\QHUJLH� UHTXLVH� SDU� XQH� pTXLSH� �&OHW\�� �������
7RUUHOOHV��������8QH�pTXLSH�HVW�FRQVLGpUpH�FRPPH�XQ�JURXSH�PDLV�XQ�JURXSH�
Q·HVW�SDV�QpFHVVDLUHPHQW�XQH�pTXLSH��(GPRQVRQ et. al.���������$QQHWW�et. al., 
�������0D]DQ\�et. al.����������������SDUWLU�GH�FHV�FDUDFWpULVWLTXHV�XQH�pTXLSH�
VH�GpÀQLW�FRPPH��

Deux personnes ou plus qui interagissent en coopération, en créant un réseau 
G·LQWHUUHODWLRQV��G·LQWHUGpSHQGDQFH�HW�TXL�pWDEOLVVHQW�XQH�V\QHUJLH�HW�XQH�FRKp-
VLRQ�HQWUH�HOOHV��DÀQ�G·DWWHLQGUH�XQ�REMHFWLI�ÀQDO�SUppWDEOL�

/HV�pTXLSHV�VH�GpYHORSSHQW�j�SDUWLU�G·XQH� LQWHUYHQWLRQ�UpFLSURTXH�GH�FKDFXQ�
GH�VHV�PHPEUHV�GDQV�XQ�FRQWH[WH�HW�j�XQ�PRPHQW�GRQQp�HW�HOOHV�V·DGDSWHQW�DX[�
GHPDQGHV� FLUFRQVWDQFLHOOHV� OHV� SOXV� LPSRUWDQWHV� �.R]ORZVNL� HW� ,OJHQ�� �������
6DYRLH�	�0HQGqV���������GpÀQLVVHQW�OH�WUDYDLO�HQ�pTXLSH�FRPPH���©XQ�UHJURX-
SHPHQW�IRUPHO�TXL�D�SRXU�IRQFWLRQ�GH�V·DFTXLWWHU�G·XQ�WUDYDLO�VSpFLÀTXH�HW�ELHQ�
GpÀQL�GDQV�XQ�HQGURLW�GRQQp�HW�GRQW�OHV�UDSSRUWV�LQWHU�PHPEUHV�HW�LQWHU�pTXLSHV�
VRQW�HQ�SDUWLH�SUHVFULWV�SDU�O·RUJDQLVDWLRQ�ª�
Les équipes ont été considérées comme des entités complexes, dynamiques et 
adaptables, intégrées dans un système multi-niveau. Ce système tient compte de 
WURLV�QLYHDX[��O·RUJDQLVDWLRQ��O·pTXLSH�HW�O·LQGLYLGX��7RUUHOOHV��et al.��������'DQV�
FH�GHUQLHU�QLYHDX��O·LQGLYLGX��FRQVLGpUp�FRPPH�XQ�IDFWHXU�GpWHUPLQDQW��HVW�DXV-
VL�OH�SOXV�LPSRUWDQW��/H�WUDYDLO�HQ�pTXLSH�Q·HVW�SDV�XQH�WkFKH�IDFLOH��LO�UHTXLHUW�
FHUWDLQHV�FRQQDLVVDQFHV��GHV�KDELOLWpV�HW�GHV�DSWLWXGHV�SHUPHWWDQW�j�O·LQGLYLGX�
GH�V·DGDSWHU�j�GHV�VLWXDWLRQV�FRQFUqWHV�GDQV�XQ�FRQWH[WH�GpWHUPLQp�SRXU�SRXYRLU�
IDLUH�IDFH�j�GHV�VLWXDWLRQV�GLYHUVHV�G·XQH�PDQLqUH�HIÀFDFH�HIÀFLHQWH��DXWRQRPH�
HW�ÁH[LEOH��)LQDOHPHQW��LO�V·DJLUDLW�GH�OD�FRPSpWHQFH�GH�O·LQGLYLGX��&OHW\��������
à travailler en équipe.
Le travail en équipe est le lieu de manifestation de différents comportements et 
attitudes. Ceci peut être abordé dans une perspective individuelle qui ne tien-
GUDLW�SDV�FRPSWH�XQLTXHPHQW�GX�FRPSRUWHPHQW�G·XQ�VHXO�PHPEUH�GH�O·pTXLSH�
DX�PRPHQW�G·HIIHFWXHU�XQH�WkFKH�SUpFLVH��&OHW\��������
Peu nombreux sont les auteurs qui se sont concentrés exclusivement sur le pro-
EOqPH�GH�OD�SDUWLFLSDWLRQ�GH�O·LQGLYLGX�DX�WUDYDLO�G·pTXLSH��%DNHU�et al.���������
&DQQRQ�%RZHUV��7DQQHQEDXP��6DODV�	�9ROSH���������5RXVVHDX�et al.���������
6WHYHQV�	�&DPSLRQ���������(Q�G·DXWUHV�WHUPHV��GDQV�FHWWH�WRWDOLWp�TXH�UHSUp-
VHQWH�O·pTXLSH��QRXV�QRXV�LQWpUHVVHURQV�SOXV�SDUWLFXOLqUHPHQW�j�FH�TXL�HVW�VRQ�
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XQLWp� FRQVWLWXWLYH�� F·HVW�j�GLUH� O·LQGLYLGX� HW� j� WRXW� FH� TX·LO� DSSRUWH� DX� WUDYDLO�
G·pTXLSH��SDU�H[HPSOH�OHV�FRQQDLVVDQFHV��OHV�FDSDFLWpV�RX�OHV�KDELOLWpV�HW�OHV�DS-
WLWXGHV��.QRZOHGJH��VNLOOV��DELOLWLHV���.6$���2Q�FKHUFKH�j�GpÀQLU�OHV�GLPHQVLRQV�
TXL�FRQVWLWXHQW�OH�WUDYDLO�G·pTXLSH��HQ�WkFKDQW�GH�GpÀQLU�OHV�FRQQDLVVDQFHV��OHV�
FDSDFLWpV��OHV�DSWLWXGHV�HW�OHV�DWWLWXGHV�GH�O·LQGLYLGX�HQ�WDQW�TX·pOpPHQW�FRQVWL-
WXWLI�GH�O·DFTXLVLWLRQ�GH�OD�FRPSpWHQFH��FDU�FHV�GLPHQVLRQV�FRQÀJXUHQW�XQ�HQ-
VHPEOH�G·LQGLFDWHXUV�SHUPHWWDQW�GH�GpWHUPLQHU�VL�XQH�SHUVRQQH�VDXUD�LQWHUSUp-
WHU�OHV�REMHFWLIV�HW�OHV�WkFKHV�HW�VL�HOOH�VHUD�FDSDEOH�GH�FRRSpUHU�DYHF�G·DXWUHV�
PHPEUHV�G·XQ�JURXSH�GDQV�OH�FDGUH�G·XQH�FRPPXQLFDWLRQ�HW�G·XQH�LQWHUDFWLRQ�
adéquate et fructueuse.
/D� QRWLRQ� GH� FRPSpWHQFH� HQ� WUDYDLO� G·pTXLSH� HVW� UHODWLYHPHQW� QRXYHOOH�� ,O� \�
D� WUqV�SHX�G·DXWHXUV�TXL�RQW�GpÀQL� FH�FRQFHSW� �&DQQRQ�%RZHUV�et al.�� �������
'\HU���������*X]]R�	�6KHD���������6DODV��%XUNH��	�&DQQRQ�%RZHUV������� ��
Baker et al.�� ������� HW� VRQW� HQFRUH� SOXV� UDUHV� OHV� RXYUDJHV� TXL� RQW� pWXGLp� OH�
IRQFWLRQQHPHQW�GHV�pTXLSHV�GDQV�XQH�SHUVSHFWLYH�LQGLYLGXHOOH��F·HVW�j�GLUH�GDQV�
OD�SHUVSHFWLYH�GH�O·LQGLYLGX��TXL��DYHF�G·DXWUHV�LQGLYLGXV��FRQVWLWXH�O·pTXLSH�HQ�
TXHVWLRQ��6WHYHQV�	�&DPSLRQ��������
/D�GpÀQLWLRQ�pODERUpH�SDU�&DQQRQ�%RZHUV�et al.���������HVW�O·XQH�GHV�SOXV�UH-
présentatives. Elle a été utilisée et adaptée par différents chercheurs (Ellis et 
al.���������/HUQHU�et al.��������:HDYHU�et al.���������&HV�DXWHXUV�GpÀQLVVHQW�OD�
FRPSpWHQFH�GX�WUDYDLO�G·pTXLSH�FRPPH�LO�VXLW��

« La compétence du travail d’équipe inclut les connaissances, les principes et 
OHV�FRQFHSWV�GHV�WkFKHV�HW�GHV�IRQFWLRQQHPHQWV�G·XQH�pTXLSH�HIÀFDFH���DLQVL�TXH�
OHV� KDELOHWpV� HW� OHV� FRPSRUWHPHQWV� QpFHVVDLUHV� SRXU� HIIHFWXHU� GHV� WkFKHV� HIÀ-
cacement, sans oublier les attitudes appropriées à chaque membre de l’équipe 
SRXU�SURPRXYRLU�VRQ�IRQFWLRQQHPHQW�GH�PDQLqUH�HIÀFDFH�ª� (Cannon-Bowers et 
al.��������S�����������

(Q�SDUWDQW�GH� FHWWH�GpÀQLWLRQ�HW�GH� O·HQVHPEOH�GHV�GpÀQLWLRQV�SURSRVpHV�SDU�
G·DXWUHV�FKHUFKHXUV��GDQV�XQH�SHUVSHFWLYH�LQGLYLGXHOOH��OH�WUDYDLO�HQ�pTXLSH�VH�
GpÀQLW�GpVRUPDLV�FRPPH���

« L’ensemble de connaissances, d’habilités et d’attitudes qui permettent de 
collaborer avec d’autres personnes dans la réalisation d’activités menant à at-
teindre des objectifs communs, en échangeant des informations, en distribuant 
GHV�WkFKHV��HQ�DVVXPDQW�GHV�UHVSRQVDELOLWpV��HQ�UpVROYDQW�OHV�GLIÀFXOWpV�TXL�VH�
présentent et en contribuant à améliorer le développement collectif » (Torrelles 
et al.��������

L’évaluation des compétences

Le caractère multidimensionnel du concept de compétence, que nous pouvons 
constater dans la révision bibliographique réunie dans cet article, comporte éga-
OHPHQW�GHV�FKDQJHPHQWV�VXEVWDQWLHOV�GDQV�O·pYDOXDWLRQ�GHV�FRPSpWHQFHV�DLQVL�
TXH�GDQV�O·pYDOXDWLRQ�GHV�SURFHVVXV�IRUPDWLIV��*LO�)ORUHV���������3UDGHV���������
6DYRLH�HW�0HQGHV���������3RXU�PHQHU�j�ELHQ�FHWWH�pYDOXDWLRQ��LO�HVW�QpFHVVDLUH�
de considérer des indicateurs qui permettent de constater la présence et le degré 
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de compétence. Ceci implique une résolution de problèmes, réels ou simulés, 
SRXU�YpULÀHU�VL�OD�SHUVRQQH�D�DFTXLV�OHV�FRPSpWHQFHV�HW�VL�HOOH�SHXW�OHV�DSSOLTXHU�
G·XQH�PDQLqUH�SHUIRUPDQWH�HQ�VLWXDWLRQ�G·DFWLRQ��3DU�FRQVpTXHQW��QRXV�DYRQV�
EHVRLQ�G·XQ�W\SH�GLIIpUHQW�G·pYDOXDWLRQ��SOXV�G\QDPLTXH��TXL�GRLW�VLWXHU�O·DFWLRQ�
dans son contexte et comprendre donc le Savoir, le Savoir-faire et le Savoir-
être. ,O� V·DJLW� G·XQ� DXWUH� W\SH� G·pYDOXDWLRQ�� TXL� FKHUFKH� j� V·DSSX\HU� VXU��� �D��
/·pYDOXDWLRQ�GH�O·H[pFXWLRQ�RX�GH�OD�SHUIRUPDQFH��LO�QH�V·DJLW�SDV�VHXOHPHQW�GH�
GpPRQWUHU�GHV�FRQQDLVVDQFHV��LO�IDXW�rWUH�FDSDEOH�G·DSSOLTXHU�FHV�FRQQDLVVDQFHV�
j�GHV�VLWXDWLRQV�SURIHVVLRQQHOOHV�� UpHOOHV�RX�VLPXOpHV�� �E��/·pYDOXDWLRQ�UpHOOH��
authentique, le plus proche possible du concret.
De nombreux instruments peuvent être utilisés pour évaluer les compétences, 
ceux-ci ont été pris en compte par différents auteurs (Kaslow, Grus, Campbell, 
)RXDG��+DWFKHU�	�5RGROID�� ������� 3REOHW�� �������5RGULJXH]�0RUHQR�� �������
Kaslow et al.��������RQW�SUpVHQWp�XQ�WDEOHDX�TXL�V\QWKpWLVH�OHV�PpWKRGHV�XWLOL-
VpHV�SRXU�pYDOXHU�OHV�FRPSpWHQFHV��OH�W\SH�G·pYDOXDWLRQ�HW�OHV�FRPSRVDQWHV�GH�
la compétence, ce sont des éléments qui seront utilisés pour évaluer le niveau 
de développement de la compétence. Évidemment, on ne peut pas oublier le 
WUDYDLO�GH�O·$PHULFDQ�3V\FKRORJLFDO�$VVRFLDWLRQ��TXL�D�SURPX�OD�FUpDWLRQ�G·XQ�
JURXSH�GH� WUDYDLO�VXU� O·pYDOXDWLRQ�GHV�FRPSpWHQFHV�SRXU�GpYHORSSHU�XQ�SRUW-
IROLR� G·RXWLOV� G·pYDOXDWLRQ� HW� FUpHU� OH�*XLGH�G·eYDOXDWLRQ�3URIHVVLRQQHOOH� HQ�
3V\FKRORJLH� �$3$���������(Q�JXLVH�GH� V\QWKqVH�� QRXV�SUpVHQWRQV�XQH�ÀJXUH�
�3UDGHV��������VXU�OHV�GLIIpUHQWV�RXWLOV�G·pYDOXDWLRQ�XWLOLVpV�SHQGDQW�OH�XXe siècle 
SRXU�O·pYDOXDWLRQ�GHV�FRQWHQXV�FRQFHSWXHOV�HW�DX�XXIe siècle pour une évaluation 
des compétences.
Image 1. Instruments d’évaluation, adaptation de Prades, 2005

1RXV� SRXYRQV� V\QWKpWLVHU� O·pYDOXDWLRQ� GHV� FRPSpWHQFHV� SDU� O·LPSRUWDQFH� GH�
O·LPSDFW�GDQV�OHV�FRQWULEXWLRQV�VXLYDQWHV��
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 - Le bilan des compétences, permet de prendre conscience des compétences et 
GHV�PRWLYDWLRQV��HQ�IDFLOLWDQW�OD�FRQVWUXFWLRQ�G·XQ�SURMHW�SURIHVVLRQQHO��GRQW�
OH�EXW�HVW�HVVHQWLHOOHPHQW�O·RULHQWDWLRQ�

 - Les portfolios� VRQW� GHV� UDSSRUWV� G·H[SpULHQFHV� SHUVRQQHOOHV� HW� SURIHVVLRQ-
QHOOHV��'DQV�FHV�UDSSRUWV�RQ�UpGLJH�WRXV�OHV�DFTXLV�GH�OD�IRUPDWLRQ�HW�GH�O·H[-
périence. Il existe de nombreux types de portefeuilles de compétences.

 - La pyramide de Miller�� R����GLIIpUHQWV� W\SHV�G·pYDOXDWLRQ� VRQW� GLVWLQJXpV��
8Q�SUHPLHU�QLYHDX��OD�EDVH���TXL�UHÁqWH� O·pYDOXDWLRQ�GHV�FRQQDLVVDQFHV��XQ�
deuxième niveau relatif à la capacité de la personne à utiliser les connais-
sances acquises. Un troisième niveau qui met en évidence les stratégies que 
OD�SHUVRQQH�VDLW�XWLOLVHU��(W�SRXU�ÀQLU�XQ�TXDWULqPH�QLYHDX�R��RQ�GpPRQWUH�OD�
FDSDFLWp�j�PHWWUH�HQ�±XYUH�FHV�FRQQDLVVDQFHV��&·HVW�XQ�RXWLO�WUqV�XWLOLVp�GDQV�
OH�GRPDLQH�GH�OD�PpGHFLQH��5RGULJXH]�0RUHQR��������

 - La rubrique ou matrice��,O�V·DJLW�G·XQ�RXWLO�SRXU�pYDOXHU�OH�WUDYDLO�GH�OD�SHU-
VRQQH��&·HVW�XQ�RXWLO�FRQVWUXLW�j�SDUWLU�GH�FHUWDLQV�FULWqUHV�GH�UpIpUHQFH��$X�
GpSDUW��LO�pWDLW�SOXV�RULHQWp�YHUV�O·pGXFDWLRQ��SXLVTXH�F·HVW�XQ�RXWLO�TXL�SHUPHW�
j�O·pWXGLDQW�GH�UpDOLVHU�XQ�DSSUHQWLVVDJH��JUkFH�j�XQH�DXWRpYDOXDWLRQ�SRXU�VD-
YRLU�TXHO�HVW�VRQ�QLYHDX�HW�MXVTX·R��LO�SHXW�DUULYHU��0DLV�F·HVW�XQ�RXWLO�TXL�HVW�
de plus en plus utilisé dans le domaine du travail.

 - L’évaluation 360º. Consiste à mesurer la compétence du sujet à évaluer, sur 
la base des informations fournies dans le milieu de travail par son entourage 
(les observateurs), qui inclut également les supérieurs, les coordinateurs, les 
collègues et les subordonnés. Souvent, les observateurs peuvent être choisis 
SDU�OH�VXMHW�HQ�FRXUV�G·pYDOXDWLRQ�

(Q�FH�TXL�FRQFHUQH�OHV�RXWLOV�G·pYDOXDWLRQ�H[LVWDQWV�VXU�OD�FRPSpWHQFH�GH�WUDYDLO�
HQ�pTXLSH��OD�SOXSDUW�VRQW�G·RULJLQH�DQJOR�VD[RQQH��/HV�UHFKHUFKHV�GDQV�FH�GR-
PDLQH�VRQW�DERQGDQWHV��VXUWRXW�GHSXLV�OHV�DQQpHV�����'H�QRPEUHXVHV�HQTXrWHV�
VRQW�EDVpHV�VXU�OHV�WHVWV�GH�SHUVRQQDOLWp��HQ�WDQW�TXH�IDFWHXUV�SUpGLFWLIV�GH�O·DF-
quisition des compétences. On peut également trouver des recherches, particu-
OLqUHPHQW�GDQV�OH�GRPDLQH�GH�O·DYLDWLRQ�PLOLWDLUH��%RZHUV��8UEDQ��	�0RUJDQ��
�������3ULQFH��&KLGHVWHU��%RZHUV��	�&DQQRQ�%RZHUV���������3RVWpULHXUHPHQW��
LO�\�D�HX�G·DXWUHV�UHFKHUFKHV�SXEOLpHV�VXU�O·pYDOXDWLRQ�GX�WUDYDLO��%DNHU���������
%DNHU�� 	� 6DODV�� ������� )DXUH�� ������� *LO�� 5LFR��$OFRYHU�� 	� %DUUDVD�� �������
Proudfoot, Bubner, Amoroso, Swan, Holton, Winstanley, Beilby, & Harris, 
�������6WUDWLQJ�	�1LHERHU���������8QGUH��+HDOH\��'DU]L��	�9LQFHQW��������

/D�UXEULTXH���XQH�VWUDWpJLH�SRXU�pYDOXHU�OD�FRPSpWHQFH

/D�UXEULTXH�D�pWp�FRQVLGpUpH�FRPPH�XQ�RXWLO�G·pYDOXDWLRQ�FRQWHPSRUDLQ�HW�DO-
WHUQDWLI��XQ�JXLGH�GH�QRWDWLRQ�TXL�SHUPHW�j� OD� IRLV� O·pYDOXDWLRQ�GX� WUDYDLO�DF-
FRPSOL��GHV�FRQQDLVVDQFHV��GHV�KDELOHWpV�HW�GHV�DWWLWXGHV�G·XQH�SHUVRQQH��6DEUL��
�������,O�V·DJLW�G·XQ�RXWLO�TXL�D�XQH�XWLOLVDWLRQ�GH�SOXV�HQ�SOXV�IUpTXHQWH�GDQV�
OH�GRPDLQH�GH� O·pGXFDWLRQ��$QGUDGH���������5HGG\�et al.���������/D�UXEULTXH�
pOXFLGH� DXVVL� ELHQ� OHV� REMHFWLIV� G·DSSUHQWLVVDJH� TXH� OHV� UpVXOWDWV� HVSpUpV� GHV�
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SHUVRQQHV�pYDOXpHV��HOOH�pWDEOLW�DXVVL�OHV�QLYHDX[�G·LQWHUYHQWLRQ�HW�OHV�QLYHDX[�
GH�GLIÀFXOWp��$QGUDGH���������$UWHU�HW�&KDSSXLV���������%D\D·D��0LD·DUL�6KHDGH��
5RE\�HW�%D\D·D���������-DPLVRQ���������3RSKDP���������&·HVW�XQ�RXWLO�TXL�DS-
SRUWH�GHV�FULWqUHV�GH�UpIpUHQFH�SRXU�O·pYDOXDWLRQ�
Cette rubrique a été élaborée après une révision bibliographique (Torrelles et 
al.���������1RXV�DYRQV�FRQVWUXLW�XQ�WDEOHDX�FRQWHQDQW�GHV�FULWqUHV�SHUPHWWDQW�
GH�GpÀQLU�OHV�DFWLRQV�LQGLYLGXHOOHV�TXL�FRQÀJXUHQW�XQ�WUDYDLO�HQ�pTXLSH��HW�OHXUV�
divers niveaux de qualité �$QGUDGH���������$UWHU�	�&KDSSXLV��������
 - /D�UXEULTXH�D�pWp�FDUDFWpULVpH�SDU��9RON���������:LJJLQV�	�0F7LJKH��������
GH�OD�IDoRQ�VXLYDQWH���

 - La rubrique contient les critères essentiels (les traits, les qualités, les descrip-
teurs) à partir desquels une tâche ou une performance est évaluée.

 - La rubrique décrit clairement les traits observables de la performance ou de 
la tâche à accomplir.

 - /D� UXEULTXH� HVW� SOXV� GHVFULSWLYH� TXH� FRPSDUDWLYH�� DÀQ� GH� PRQWUHU� OHV�
différences.

 - Les niveaux de performance sont clairement différenciés.
 - Les critères de la rubrique se focalisent fondamentalement sur le but et sur 
O·LPSDFW�GX�WUDYDLO�

(QWUH� OHV� GHX[� W\SHV� GH� UXEULTXHV�� DQDO\WLTXH� HW� KROLVWLTXH� �0RVNDO�� �������
6WHOOPDFN��.RQKHLP�.DONVWHLQ��0DQRU��0DVVH\��	�6FKPLW]���������QRXV�DYRQV�
FKRLVL�OD�UXEULTXH�DQDO\WLTXH��SDUFH�TXH����D��/HV�FULWqUHV�G·pYDOXDWLRQ�VRQW�OHV�
IDFWHXUV�TXH�O·pYDOXDWHXU�SUHQG�HQ�FRQVLGpUDWLRQ�SRXU�GpWHUPLQHU�OD�TXDOLWp�GX�
WUDYDLO�HQ�VLWXDWLRQ�G·pYDOXDWLRQ���E��/D�GpÀQLWLRQ�TXDOLWDWLYH�HW�OHV�LQGLFDWHXUV�
fournissent une description détaillée des capacités, des connaissances, des com-
SpWHQFHV�HW�GHV�DWWLWXGHV�TXH� OD�SHUVRQQH�pYDOXpH�GRLW�PRQWUHU� �� O·pYDOXDWLRQ�
pouvant aller de médiocre à excellent. (c) La rubrique analytique nous permet 
G·pYDOXHU�FKDFXQ�GHV�LQGLFDWHXUV��3RSKDP���������7RXV�FHV�DVSHFWV�UHQGHQW�SRV-
VLEOHV�VLPXOWDQpPHQW� O·pYDOXDWLRQ�� O·DXWRpYDOXDWLRQ�HW� OD�FRpYROXWLRQ��GH� WHOOH�
façon que la personne peut obtenir une information plus large et plus précise. En 
même temps, il y a une réduction du biais de la subjectivité et la personne peut 
WLUHU�GHV�FRQFOXVLRQV�SOXV�UpDOLVWHV�TXL�O·DLGHURQW�j�UDMXVWHU�VHV�FRPSRUWHPHQWV�
dans chaque situation de travail en équipe.

2EMHFWLIV�GH�OD�UHFKHUFKH

/·LQWpUrW� GH� OD� UHFKHUFKH� SRUWH� VXU� XQH� GpÀQLWLRQ� ODUJH� GH� OD� FRPSpWHQFH� GH�
travail en équipe, avec la concrétisation de ses composantes, et sur la création 
G·XQH�UXEULTXH�DQDO\WLTXH��HQ�ODQJXH�HVSDJQROH�SRXU�pYDOXHU�OH�QLYHDX�LQGLYL-
GXHO�GH�OD�FRPSpWHQFH��,O�V·DJLW��GRQF��GH�UpDOLVHU�OD�YDOLGDWLRQ�GH�FRQWHQX�GH�
la Rubrique de Travail en Equipe (RUTE), en analysant à la fois la cohérence, 
la pertinence, la représentation concrète et la compréhension des différents élé-
ments qui composent cette compétence.
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Processus méthodologique

&RQFHSWLRQ

6HORQ�/DWLHVD� ������� OD� YDOLGLWp� GH� FRQWHQX� D� pWp� IDLWH�PR\HQQDQW� GHV� MXJH-
PHQWV�FRQVHQVXHOV��DÀQ�GH�GpWHUPLQHU�VL�OH�FRQWHQX�GHV�LWHPV�HVW�DSSURSULp�HW�
FRQYHQDEOH�DX[�ÀQV�GH�QRWUH�pYDOXDWLRQ��/HV�GHX[�VWUDWpJLHV�XWLOLVpHV�SRXU�OD�
FRQVWUXFWLRQ�GH�OD�UXEULTXH�RQW�pWp���OD�UHFKHUFKH�ELEOLRJUDSKLTXH��PpWD�DQDO\VH��
HW� OD� FRQVXOWDWLRQ�G·H[SHUWV� �%DUUD]D�� ������%ULRQHV�� �������*RQ]DOH]�� �������
*UHJRU\���������+HUQDQGH]��)HUQiQGH]��	�%DSWLVWD���������6DONLQG���������/D�
FRQVXOWDWLRQ�G·H[SHUWV�HVW�XQH�WHFKQLTXH�XWLOLVpH�IUpTXHPPHQW�SRXU�OD�YDOLGD-
WLRQ�GH�TXHVWLRQQDLUHV��FRPPH�OH�UHPDUTXHQW�OHV�DXWHXUV�FL�GHVVXV��+HUQiQGH]�
et al.���������SUpFLVHQW�TXH�FH�W\SH�GH�WHFKQLTXH�HVW�XWLOLVp�KDELWXHOOHPHQW�GDQV�
les études qualitatives et exploratoires, pour générer des hypothèses plus pré-
FLVHV�RX�GHV�FULWqUHV�SRXU�O·pODERUDWLRQ�GH�TXHVWLRQQDLUHV��j�SDUWLU�G·XQH�DQDO\VH�
préalable de la littérature existante.
3DU�FRQVpTXHQW��O·XQLYHUV�GHV�FRPSRUWHPHQWV�HW�OHV�GLIIpUHQWHV�IDoRQV�GRQW�QRXV�
SRXYRQV� OH�PHVXUHU�GRLW� rWUH� VSpFLÀp�SUpDODEOHPHQW� HW�� GDQV� OH� FDV�GH� OD� UX-
EULTXH��QRXV�GHYRQV�LGHQWLÀHU�OHV�DVSHFWV�TXL�SHXYHQW�SUpVHQWHU�XQ�LQWpUrW�SUpFLV�
GDQV�O·pYDOXDWLRQ�GH�OD�FRPSpWHQFH��/DWLHVD���������/·DYLV�GHV�MXJHV�H[SHUWV�HVW�
SULQFLSDOHPHQW�XWLOLVp�SRXU� FRQQDvWUH� OD�SHUWLQHQFH�GHV� LWHPV�GH� O·LQVWUXPHQW�
(Hernandez et al.��������
1RXV�DYRQV�GHPDQGp�DX[�MXJHV�H[SHUWV�G·pYDOXHU�O·RXWLO�HQ�IRQFWLRQ�GH���
1.- Composition de la compétence
/·REMHFWLI�HVW�GH�GpWHUPLQHU�VL�OHV�
dimensions, les composantes et les 
VRXV�FRPSRVDQWHV�TXL�GpÀQLVVHQW�OD�
compétence sont adéquates.

3HUWLQHQFH�j�OD�FRPSpWHQFH��3�� Elle 
évalue la composition de la compétence.

$GpTXDWLRQ�GH�O·pWLTXHWWH��$�� Elle 
pYDOXH�OH�QRP�ÀJXUDQW�VXU�O·pWLTXHWWH�

����'pÀQLWLRQV�
/·REMHFWLI�HVW�GH�GpWHUPLQHU�VL�OHV�
GpÀQLWLRQV�GH�OD�FRPSpWHQFH��OHV�
dimensions et les composantes sont 
précises et compréhensibles.

5pGDFWLRQ�GH�OD�GpÀQLWLRQ. Elle 
évalue la cohérence, la précision et la 
FRPSUpKHQVLRQ�GH�FKDTXH�GpÀQLWLRQ�

3.- Les indicateurs.
/·REMHFWLI�HVW�GH�GpWHUPLQHU�VL�OHV�TXDWUH�
indicateurs de chaque sous-composante 
VRQW�SHUWLQHQWV��FRPSUpKHQVLEOHV�HW�V·LOV�
montrent une adéquation progressive (de 
façon croissante) de la compétence.

3HUWLQHQFH��3�� Elle évalue si les 
LQGLFDWHXUV�FRUUHVSRQGHQW�j�O·pOpPHQW�
&RPSUpKHQVLRQ��&�� Elle évalue si la 
description de chaque indicateur est 
compréhensible.
/H�FODVVHPHQW��*�� Il évalue si les 
indicateurs expriment une acquisition 
progressive (de façon croissante) de la 
compétence.
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3URFpGXUH

Le processus suivi comprend quatre phases, comme il est montré dans le 
WDEOHDX���
Tableau 1. Procédure

'pÀQLWLRQ��&UpDWLRQ�HW�9DOLGDWLRQ�GH�O·2XWLO�587(

Phase Processus Technique Instrument Participants

� 'pÀQLWLRQ�GH�OD�
compétence

Méta-analyse Catégorisation des
Étiquettes

�

� &UpDWLRQ�GH�O·RXWLO�
de validation

Groupe de 
Discussion

Groupe de 
Discussion

�

� Validation de 
contenu de la 
rubrique

3UHXYH�G·H[SHUWV Questionnaire �

� Réélaboration de la 
rubrique

Groupe de 
Discussion

Groupe de 
Discussion

�

/D�UXEULTXH�D�pWp�pODERUpH�j�SDUWLU�GH�O·DQDO\VH�ELEOLRJUDSKLTXH�HW�GX�JURXSH�GH�
GLVFXVVLRQ��%DUUD]D���������(W�FHWWH�pWXGH�V·HVW�GpURXOpH�GDQV�OH�FDGUH�GX�SURMHW�
GH�UHFKHUFKH�6LPXO#��1RXV�DYRQV�GpYHORSSp�XQ�RXWLO�G·pYDOXDWLRQ�DQDO\WLTXH�
TXL�SHUPHW�GH�FRQFUpWLVHU�HW�GH�GpÀQLU�OD�FRPSpWHQFH�GH�WUDYDLO�HQ�pTXLSH��$ÀQ�
GH�SRXYRLU�HIIHFWXHU�FHWWH�GpÀQLWLRQ��QRXV�DYRQV�UpDOLVp�XQ�H[DPHQ�V\VWpPD-
WLTXH�GH�WRXWH�OD�OLWWpUDWXUH�VFLHQWLÀTXH�VXU�FH�FRQFHSW��1RXV�DYRQV�DQDO\Vp�����
DUWLFOHV�²�SDUXV�HQWUH������HW������²�WUDLWDQW�GH�OD�FRPSpWHQFH�©�WUDYDLO�G·pTXLSH�
HIÀFDFH�ª��GHV�SURFHVVXV�GX�GpYHORSSHPHQW�HW�GH�OD�FRPSRVLWLRQ�G·XQH�pTXLSH��
Nous avons choisi seulement les articles qui citent et qui décrivent les com-
SRVDQWHV�G·XQ�WUDYDLO�G·pTXLSH�HIÀFDFH���SRXU�FKDFXQ�GHV�DXWHXUV��QRXV�DYRQV�
FKHUFKp�OH�FODVVHPHQW�XWLOLVp�HW�OHV�pWLTXHWWHV�FKRLVLHV�SRXU�GpÀQLU�OHV�GLIIpUHQWHV�
GLPHQVLRQV��(Q�VXLYDQW�FH�FULWqUH��QRXV�DYRQV�UHWHQX�XQLTXHPHQW����DUWLFOHV��
QRXV�DYRQV�DQDO\Vp�O·LQIRUPDWLRQ�DSSRUWpH�SRXU�FRQÀJXUHU�OD�GpÀQLWLRQ�GH�OD�
FRPSpWHQFH�j�SDUWLU�G·XQH�FDWpJRULVDWLRQ�QRXV�SHUPHWWDQW�G·pWDEOLU�XQH�VWUXFWXUH�
GH�FRPSpWHQFH�HQ���GLPHQVLRQV�����FRPSRVDQWHV�����VRXV�FRPSRVDQWHV��HW�����
indicateurs.
$SUqV�OD�GpÀQLWLRQ�HW�OD�FUpDWLRQ�GH�OD�UXEULTXH�QRXV�DYRQV�FRQÀJXUp�OH�GRFX-
PHQW�GH�YDOLGDWLRQ�HQ�OH�VWUXFWXUDQW�HQ�WURLV�QLYHDX[�G·DQDO\VH�������OH�SUHPLHU�
niveau présente les étiquettes des différentes dimensions, des composantes et 
GHV�VRXV�FRPSRVDQWHV�GH�OD�UXEULTXH�������GDQV�OH�GHX[LqPH�QLYHDX�QRXV�WURX-
YRQV�OHV�GpÀQLWLRQV�GH�FKDFXQH�GHV�GLPHQVLRQV�HW�GHV�FRPSRVDQWHV�������GDQV�OH�
troisième niveau nous nous questionnons sur la pertinence, la compréhension et 
le classement des sous-composantes et des indicateurs de la rubrique. Les juges 
H[SHUWV�RQW�SX�DXVVL�IDLUH�GHV�VXJJHVWLRQV�G·DPpOLRUDWLRQ�GH�OD�UXEULTXH�
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/H�GRFXPHQW�TXH�QRXV�DYRQV� WUDQVPLV�DX[�H[SHUWV� UHQG�FRPSWH�GH� O·RULJLQH�
de cette validation, de la structure et des critères à évaluer. Le document a été 
envoyé par courrier électronique. Les experts ont été invités à évaluer les divers 
DVSHFWV�GH�OD�UXEULTXH�GX�WUDYDLO�G·pTXLSH��4XDQG�QRXV�DYRQV�UHoX�OHV�UpSRQVHV��
le groupe de discussion a procédé à la réélaboration de la rubrique à partir des 
appréciations et des commentaires des juges experts.

/HV�MXJHV�H[SHUWV

4XDQW�DX�MXJHPHQW�GHV�H[SHUWV�SRXU�OD�YDOLGDWLRQ�GH�O·RXWLO�HQ�HVSDJQRO��QRXV�
DYRQV�VpOHFWLRQQp����PHPEUHV�GX�JURXSH�G·HQVHLJQDQWV�HW�GH�FKHUFKHXUV�WUD-
YDLOODQW�GDQV�OH�SURMHW�5',�6LPXO#�HVSDJQRO��6HORQ�*UHJRU\���������GDQV�XQ�
SURFHVVXV�GH�YDOLGDWLRQ�SDU�GHV�MXJHV�H[SHUWV��OH�QRPEUH�LGpDO�SRXU�TX·LO�VRLW�
UHSUpVHQWDWLI�HVW�G·XQ�PLQLPXP�GH���SDUWLFLSDQWV�HW�G·XQ�PD[LPXP�GH����

Résultats et conclusions

1RXV�SUpVHQWRQV�OHV�UpVXOWDWV�GH�OD�YDOLGDWLRQ�GH�O·RXWLO�DSUqV�DYRLU�PLV�HQ�±XYUH�
OHV�WURLV�QLYHDX[�G·pYDOXDWLRQ�GpFULWV�SUpFpGHPPHQW���OD�FRPSUpKHQVLRQ�HW�O·XQL-
YRFLWp�GX�VHQV�GHV�LWHPV���O·DFFRUG�SDUWDJp�VXU�OHXU�DGpTXDWLRQ��OHV�MXJHV�H[SHUWV�
D\DQW�LQIRUPp�SUpDODEOHPHQW�VXU�O·REMHFWLI�GH�OD�UXEULTXH����HW�ÀQDOHPHQW��VXU�
O·LQWHUSUpWDWLRQ�HW�O·XWLOLWp�GHV�LQGLFDWHXUV��pWDEOLV�GDQV�XQ�EXW�pYDOXDWLI�
(Q�FH�TXL�FRQFHUQH�OH�SUHPLHU�QLYHDX�G·DQDO\VH�²�OD�FRPSRVLWLRQ�GH�OD�FRP-
SpWHQFH�²��QRWUH�REMHFWLI�HVW�GH�GpWHUPLQHU� OD�SHUWLQHQFH�GHV�GLPHQVLRQV��GHV�
composantes et des sous-composantes, telles que nous les avons présentées aux 
experts antérieurement. Certains experts proposent des changements que nous 
PRQWURQV�GDQV�OH� WDEOHDX����&·HVW�j�GLUH��DSUqV�OHV�SURSRVLWLRQV�GHV�MXJHV�����
PRGLÀFDWLRQV�RQW�pWp�HIIHFWXpHV��eJDOHPHQW��OHV�H[SHUWV�FURLHQW�QpFHVVDLUH�OD�Up-
YLVLRQ��GH�GHX[�GHV�TXDWUH�GLPHQVLRQV��GH���GHV����FRPSRVDQWHV�HW�O·LQFRUSRUD-
WLRQ�GH�GHX[�QRXYHOOHV�FRPSRVDQWHV��,OV�REVHUYHQW�DXVVL�TX·LO�IDXGUDLW�PRGLÀHU�
���GHV����VRXV�FRPSRVDQWHV�
1RXV� FRQVLGpURQV� FRQYHQDEOH� GH� FRQVHUYHU� O·pWLTXHWWH� GHV� GHX[� GLPHQVLRQV�
pour lesquelles des changements avaient été proposés. Nous partons du critère 
sémantique et nous estimons que ces étiquettes peuvent représenter clairement 
le concept de dimension. En ce qui concerne les composantes, les juges experts 
QRXV�RQW�VXJJpUp�G·HQ�DMRXWHU�GHX[�DXWUHV��FHSHQGDQW�FHWWH�SURSRVLWLRQ�Q·HVW�SDV�
UHWHQXH��SDUFH�TXH�GDQV�O·XQ�GHV�FDV��O·pWLTXHWWH�j�LQFRUSRUHU�HVW�GpMj�LPSOLFLWH�
GDQV�OHV�WURLV�DXWUHV�FRPSRVDQWHV�TXL�FRQÀJXUHQW�OD�GLPHQVLRQ��HW�GDQV�OH�GHX-
[LqPH�FDV��FRPSWH�WHQX�GX�FULWqUH�VpPDQWLTXH��O·XQH�GHV�FRPSRVDQWHV�FRQWLHQW�
GpMj�H[SOLFLWHPHQW�O·pWLTXHWWH�j�LQFRUSRUHU�GDQV�VRQ�FRQFHSW��3RXU�FH�TXL�D�WUDLW�
DX[�VRXV�FRPSRVDQWHV��YX�OH�JUDQG�DFFRUG�GHV�H[SHUWV��QRXV�DFFHSWRQV���GHV�
���FKDQJHPHQWV�VXJJpUpV�SDUPL�OHVTXHOV�LO�\�D�GHV�SURSRVLWLRQV�SRXU�DPpOLR-
UHU� OD�FRPSUpKHQVLRQ�GH� O·pWLTXHWWH��G·DXWUHV�FRQVHLOV�TXL� WLHQQHQW�FRPSWH�GH�
O·RUGUH�HW�GHV�VpTXHQFHV�GHV�pWLTXHWWHV�HW�ÀQDOHPHQW�GHV�VXSSUHVVLRQV�GH�PRWV��
SDU�H[HPSOH�©�SDUWLFLSDWLRQ�DFWLYH�ª��SXLVTXH�OHV�DGMHFWLIV�Q·RQW�SDV�pWp�XWLOLVpV�
GDQV�OD�FRQÀJXUDWLRQ�GHV�pWLTXHWWHV�GHV�VRXV�FRPSRVDQWHV�
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Tableau 2. Résultats premier niveau.

Pertinence de 
la compétence

Adéquation de 
O·pWLTXHWWH

,O�Q·\�D�SDV�GH�
changement

Il y a 
changement

Dimension � � -

Composante � � � �

Sous-
Composante

� �� � �

/·DQDO\VH� GHV� GpÀQLWLRQV�� GHV� GLPHQVLRQV� HW� GHV� FRPSRVDQWHV� GH� OD� FRPSp-
WHQFH�©�WUDYDLO�HQ�pTXLSH�ª�FRPSRUWH�OD�UpYLVLRQ�GHV�GpÀQLWLRQV�GHV���GLPHQVLRQV�
HW�GH����GHV����GpÀQLWLRQV�GHV�FRPSRVDQWHV��eJDOHPHQW����GHV���H[SHUWV�FURLHQW�
QpFHVVDLUH�OD�UpYLVLRQ�GH���GHV����FRPSRVDQWHV�
Tableau 3. Résultats deuxième niveau.

&RPSUpKHQVLEOH ,O�Q·\�D�SDV�GH�
changement

Il y a changement

Dimension � � �

Composante �� � �

/HV�SURSRVLWLRQV�VXJJpUpHV�DPpOLRUHQW�OHV�GpÀQLWLRQV�GH�WURLV�GLPHQVLRQV�HW�OHV�
rendent plus claires et compréhensibles, en partant de critères sémantiques et 
G·DGpTXDWLRQ��4XDQW� DX[�FRPSRVDQWHV��GHV�FKDQJHPHQWV�RQW� pWp� IDLWV�GDQV���
GHV����FDV��3RXU�FH�TXL�HVW�GHV�GpÀQLWLRQV�GHV�FRPSRVDQWHV��OHV�FKDQJHPHQWV�
RQW�VXLYL�GHV�FULWqUHV�VpPDQWLTXHV��GH�FRPSUpKHQVLRQ��G·DGpTXDWLRQ�HW�RQW�pWp�
DFFHSWpV�SDU�OD�PDMRULWp�GX�JURXSH��1RXV�SUHQRQV�FRPPH�H[HPSOH�OD�GpÀQLWLRQ�
GH�©�SODQLÀFDWLRQ�ª��
'pÀQLWLRQ�LQLWLDOH�2UJDQLVDWLRQ� VWUDWpJLTXH�GHV� DFWLRQV� j� UpDOLVHU�SDU� O·pTXLSH�
et des ressources nécessaires pour les mener à bien, ainsi que leur distribution 
dans le temps.

'pÀQLWLRQ�
ÀQDOH

Anticipation organisée dans le temps des actions à réaliser par 
O·pTXLSH�HW�GHV�UHVVRXUFHV�QpFHVVDLUHV�SRXU�OHV�PHQHU�j�ELHQ�

4XDQG�DX�WURLVLqPH�QLYHDX��QRXV�FRQVLGpURQV�OHV���LQGLFDWHXUV�GH�FKDFXQH�GHV�
sous-composantes de la rubrique, nous analysons la pertinence de la compé-
WHQFH��OD�FRPSUpKHQVLRQ�HW�OD�JUDGDWLRQ��'HV�����LQGLFDWHXUV�LQLWLDX[��QRXV�SUR-
SRVRQV�GHV�FKDQJHPHQWV�GDQV����G·HQWUH�HX[��GDQV����FDV�SRXU�FH�TXL�D�WUDLW�j�OD�
FRPSUpKHQVLRQ�GH�O·LQGLFDWHXU�HW�QRXV�IDLVRQV����SURSRVLWLRQV�GDQV�OD�JUDGDWLRQ�
des indicateurs.
De tous les changements suggérés dans les différents indicateurs, nous avons 
DFFHSWp�O·DPpOLRUDWLRQ�GH�OD�SHUWLQHQFH�GDQV���LQGLFDWHXU��GH�OD�FRPSUpKHQVL-
ELOLWp�GDQV���LQGLFDWHXUV�GHV����TXL�RQW�pWp�SURSRVpV�HW�HQ�FH�TXL�FRQFHUQH�OD�
JUDGDWLRQ��VXU�OHV����SURSRVLWLRQV�SUpVHQWpHV��QRXV�IDLVRQV����FKDQJHPHQWV�
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Tableau 4. Résultats troisième niveau.

Pertinence 
de la 
compétence

Compréhen- 
sibilité

Adéquation 
progressive

,O�Q·\�D�
pas de 
changement

Il y a 
changement

Indicateur � �� �� �� ��

Les changements générés ont été réalisés à partir des critères mentionnés dans 
FKDFXQ�GHV�FDV��D\DQW�HQ�RXWUH�O·DFFRUG�GX�JURXSH�GH�GLVFXVVLRQ�
/D�FRQWULEXWLRQ�GX�JURXSH�G·H[SHUWV�D�SHUPLV�GH�GpOLPLWHU�OD�EDVH�GH�OD�VWUXFWXUH�
GH�OD�FRPSpWHQFH�GH�WUDYDLO�HQ�pTXLSH��j�SDUWLU�G·XQH�PpWD�DQDO\VH�SUpDODEOH��
*UkFH�j�OHXU�SDUWLFLSDWLRQ��FHV�MXJHV�H[SHUWV�RQW�UHQGX�SRVVLEOH�O·pODERUDWLRQ�GH�
O·DUFKLWHFWXUH�GH�OD�UXEULTXH��DXVVL�ELHQ�GDQV�VHV�JUDQGHV�GLPHQVLRQV�TXH�GDQV�OHV�
LWHPV�REVHUYDEOHV�GHV�LQGLFDWHXUV��'DQV�OH�WDEOHDX�VXLYDQW��QRXV�SUpVHQWRQV�O·DU-
ticulation des différentes composantes, de la dimension aux sous-composantes.
)LQDOHPHQW��DSUqV�OD�YDOLGDWLRQ�GH�FRQWHQX��OD�UXEULTXH�VH�FRPSRVH�GH���GLPHQ-
VLRQV�����FRPSRVDQWHV�����VRXV�FRPSRVDQWHV�HW�����LQGLFDWHXUV�TXL�GpÀQLVVHQW�
OD�FRPSpWHQFH�G·XQH�IDoRQ�SUpFLVH�HW�FRQFUqWH�
Tableau 5. Structure de la compétence.
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8QH�UHFKHUFKH�SRUWDQW�VXU�O·DPpOLRUDWLRQ�SUpVXSSRVH�OD�SUpYLVLRQ�GH�QRXYHOOHV�
validations, en vue de son implémentation. Ceci peut comporter une diminution 
GH�OD�VWUXFWXUH�SUpVHQWpH��GH�IDoRQ�j�FH�TXH�OHV�FULWqUHV�FOp�SXLVVHQW�rWUH�ÀOWUpV��
FH� TXL� IDYRULVHUDLW� XQH� pYDOXDWLRQ� SOXV� HIÀFDFH�� OD� FRQFHSWLRQ� GH� GLVSRVLWLIV�
de formation orientés vers la prise de conscience de la compétence et de son 
DFTXLVLWLRQ��(Q�FH�VHQV�� OD�YDOLGDWLRQ�GX�FRQVWUXLW�SHXW� V·DYpUHU�XQH�VWUDWpJLH�
XWLOH��eJDOHPHQW��LO�VHPEOH�FRQYHQDEOH�G·H[SORUHU�OD�FRPSpWHQFH�GH�OHDGHUVKLS�
comme une forme supérieure de la compétence de travail en équipe, bien que 
FHFL�FRPSRUWH�XQH�SHUVSHFWLYH�GLIIpUHQWH�GDQV�O·pWXGH�HW�O·pYDOXDWLRQ�GH�OD�FRP-
pétence mais qui serait complémentaire à celle que nous avons suivie dans cette 
étude.

Remerciements

Les auteurs tiennent à remercier les chercheurs du projet Simul@ Evaluación 
de un Entorno Tecnológico de Simulación para el Aprendizaje de Competencias 
Transversales en la Universidad��GHYHORSSp�GH������j������GDQV�OH�FDGUH�G·XQ�
Programme National de Recherche Fondamentale Du Plan National RDI dans 
OHTXHO�RQW�SDUWLFLSp�GHV�HQTXrWHXUV�GH�TXDWUH�XQLYHUVLWpV���8QLYHUVLWp�5RYLUD�L�
9LUJLOL�HW�8QLYHUVLWp�GH�/OHLGD��(VSDJQH���8QLYHUVLWp�G·+DPEXUJ��$OOHPDJQH��HW�
8QLYHUVLWp�GH�0LQKR��3RUWXJDO���/HV�DXWHXUV�RQW�EpQpÀFLp�GH�OD�%2856(�),�GH�
OD�*HQHUDOLWDW�GH�&DWDOXQ\D�DYHF�OD�UpIpUHQFH�&7��������GH������j�������1RXV�
UHPHUFLRQV�pJDOHPHQW�O¶8QLYHUVLWp�GH�/OHLGD��TXL�D�VRXWHQX�FHWWH�UHFKHUFKH�

DSE31-v2.indd   115 25/02/14   12:23



Cristina Torrelles, Jordi Coiduras, Xavier Carrera et So*a Isus Barado116

Références

$QGUDGH�� +��*�� �������� 8VLQJ� UX-
brics to promote thinking and learning. 
Educational Leadership�� ��� ��� 6833/����
������
$QGUDGH��+����������6WXGHQW�SHUVSHFWLYHV�
on rubric-referenced assessment. Practical 
Assessment, Research & Evaluation�� ���
����������
$3$� �������� $3$� WDVN� IRUFH� RQ� WKH� DV-
sessment of competence in professional 
3V\FKRORJ\���)LQDO�5HSRUW��2FWREHU������
$ULW]HWD�� $��� 	� %DOOXHUND�� 1�� ��������
Cooperation, competition and goal inter-
GHSHQGHQFH� LQ�ZRUN� WHDPV���$�PXOWLOHYHO�
approach. Psicothema�����������������
$UWHU�� -��� 	� -��&KDSSXLV�� ������Creating 
and recognizing quality rubrics. Upper 
6DGGOH� 5LYHU�� 1-��� 3HDUVRQ�0HUULOO�
Prentice Hall.
$XEp�&���5RXVVHDX�9��HW�6DYRLH�$���������
Les interventions régulatrices groupales 
HW�OH�UHQGHPHQW�GHV�pTXLSHV�GH�WUDYDLO���XQ�
modèle théorique, Le travail humain� ���
9ROXPH�����S����������
%DNHU�� '�3��� 	� DO��� �������� /H� FDGUH�
FRQFHSWXHO� GX� WUDYDLO� G·pTXLSH� GH� O·(,$-
CA. In T.S. Murray, Y. Clermont, and M. 
Binkley (Eds.). Enquête internationale sur 
l’alphabétisation des adultes Mesurer la 
littératie et les compétences des adultes : 
Des nouveaux cadres d’évaluation, (pp. 
����²�������0LQLVWHU�RI�,QGXVWU\���2WWDZD�
%DNHU��'�3���	�6DODV��(����������3ULQFLSOHV�
IRU� PHDVXULQJ� WHDPZRUN��� $� VXPPDU\�
and look toward the future. Dans M.T. 
Brannick, E. Salas, & C. Prince (Eds.). 
Team performance assessment and mea-
surement� �SS�� ���������� 0DKZDK�� 1-���
Erlbaum.
%DNHU��(�/����������'UDIW�ÀQDO�UHSRUW� IRU�
the validation of teamwork skills ques-
tionnaire using computer-based teamwork 
simulations. University of California, Los 
$QJHOHV��� 1DWLRQDO� &HQWHU� IRU� 5HVHDUFK�
on Evaluation, Standards, and Student 
Testing.
%DUUD]D�0DFtDV��$����������/D�FRQVXOWD�D�
expertos como estrategia para la recolec-
ción de evidencias de validez basadas en 
el contenido. INED���������

%D\D·$��1���6KHKDGH��+��0���	�%D\D·$��
$��5�� �������� $� UXEULF� IRU� HYDOXD�
ting web-based learning environ-
PHQWV��� &ROORTXLXP�� British Journal of 
Educational Technology������������������
Bowers, C.A., Urban, J.-M. and Morgan, 
%�%�-5� �������� The Study of Crew 
Coordination and Performance in 
Hierarchical Team Decision Making. 
5HSRUW�QR��75��������2UODQGR���8QLYHUVLW\�
of Central Florida, Team Performance 
Laboratory).
%ULRQHV��*����������Métodos y técnicas de 
investigación para las ciencias sociales. 
México, Trillas.
Cannon-Bowers J, Tannenbaum SI, Salas 
(�� 	� DO�� �������� 'HÀQLQJ� WHDP� FRPSH-
tencias and establishing team training 
UHTXLUHPHQWV�� ,Q���*X]]R�5��6DODV�(��HGV��
Team Effectiveness and Decision Making 
in Organizations.� �SS������������ 6DQ�
)UDQFLVFR���-RVVH\�%DVV�
&OHW\�� +�� ������� Dynamiques des re-
SUpVHQWDWLRQV� HW� HIÀFDFLWp� GDQV� OHV� V\V-
tèmes « Equipe de Travail ». Université 
&KDUOHV�GH�*DXOOH� /LOOH� ��� KWWS���WHO�DU-
FKLYHV�RXYHUWHV�IU�GRFV�������������3')�
+HQU\&/(7<������SGI
&RKHQ�� 6��*��� 	� %DLOH\�� '��(�� ��������
:KDW� PDNHV� WHDPV� ZRUN��� *URXS� HIIHF-
WLYHQHVV�UHVHDUFK�IURP�WKH�VKRS�ÁRRU�WR�WKH�
executive suite. Journal of Management, 
���������������
'\HU�� '��-�� �������� 7HDP� UHVHDUFK� DQG�
WHDP� WUDLQLQJ��� D� VWDWH�RI�WKH�DUW� UHYLHZ��
in F. A. Muckler (ed.), Human Factors 
Review� �6DQWD� 0RQLFD��� +XPDQ� )DFWRUV�
6RFLHW\����������
Ellis, A.P.J., Bell, B.S., Ployhart, R. E., 
+ROOHQEHFN�� -��5��� 	� ,OJHQ�� '�5�� ��������
An evaluation of generic teamwork 
VNLOOV� WUDLQLQJ�ZLWK� DFWLRQ� WHDPV��� HIIHFWV�
on cognitive and skill-based outcomes. 
Personnel psychology�������������
)DXUH��&���������$WWULEXWLRQ�%LDVHV�LQ�WKH�
Evaluation of New Product Development 
Team Members. The Journal of Product 
Innovation Management������������
*LO� )ORUHV�� -�� �������� /D� HYDOXDFLyQ� GH�
competencias laborales. Educación XXI. 
�������������,661�����������;

DSE31-v2.indd   116 25/02/14   12:23



Du changement dans l’évaluation du travail d’équipe 117

Gil, F., Rico, R., Alcover, C. Mª. & 
%DUUDVD�� $�� �������� &KDQJH�RULHQWHG�
leadership, satisfaction and performance 
LQ�ZRUN� JURXSV��� (IIHFWV� RI� WHDP� FOLPDWH�
and group potency. Journal of Managerial 
Psychology��������������
*RQ]iOH]�*yPH]��$����������Introducción 
a la Teoría de la validez, KWWS���ZZZ�XJU�
HV��DQGUHLWR�WHPD��GRF�
*UHJRU\� 5REHUW�� -�� �������� Evaluación 
psicológica. Història, principios y aplica-
ciones��0q[LFR���(O�0DQXDO�0RGHUQR�
*X]]R��5�$���	�6KHD��*�3����������*URXS�
performance and intergroup relations in 
organizations. In Dunnette, M.D., Hought, 
L.M. (Eds.) Handbook of Industrial and 
Organizational Psychologi,� ��� �SS�����
������3DOR�$OWR���&RQVXOWLQJ�3V\FKRORJLVWV�
Press.
+HUQiQGH]� 6DPSLHUL�� 5��� )HUQiQGH]�
Collado, C., & Baptista Lucio, P. 
��������Metodología de la investigación. 
0F*UDZ�+LOO��(G�����0p[LFR�
Hollenbeck JR, DeRue DS, & Guzzo R. 
��������%ULGJLQJ�WKH�JDS�EHWZHHQ�,�2�UH-
VHDUFK�DQG�+5�SUDFWLFH��� ,PSURYLQJ� WHDP�
composition, team training and team task 
design. Human Resource Management, 
��������²�����
Kaslow, N.J., Grus, C.L., Campbell, L.F., 
Fouad, N.A., Hatcher, R.L., & Rodolfa, 
(�5�� �������� &RPSHWHQF\� DVVHVVPHQW�
toolkit for professional psychology. 
Training and Education in Professional 
Psychology��9RO��� ����6XSSO���1RY�������
6���6���
Kozlowski, S. W. J., & Ilgen, D. R. 
�������� (QKDQFLQJ� WKH� HIHFWLYHQHVV� RI�
work groups and teams. Psychological 
Science in the Public Interest, Supplement, 
��������������
/DWLHVD�� 0�� �������� 9DOLGH]� \� ÀDELOLGDG�
de las observaciones sociológicas. En M. 
*DUFtD� )HUUDQGR�� -��,EixH]� \� )�� $OYLUD�
(Eds.), El análisis de la realidad social. 
Métodos y técnicas de investigación 
�SS�� ��������� ���� HG���� 0DGULG��� $OLDQ]D�
Editorial.
Lerner, S., Magrane, D., & Friedman, E. 
��������7HDFKLQJ�WHDPZRUN�LQ�PHGLFDO�HG-
ucation. Mount Sinai Journal of Medicine, 
����������������

Miklavic Sumanski, M., Kolenc, I., & 
0DUNLF��0�� �������� 7HDPZRUN� DQG� GHÀ�
ning group structures. Team Performance 
Management��������������������
0RVNDO�� %��0�� �������� 6FRULQJ� UXEULFV���
:KDW�� ZKHQ� DQG� KRZ�"� 3UDFWLFDO� DVVHVV-
ment, Research & Evaluation��������
Ortega, E., Jiménez, J.-M., Palao, J.-M. & 
6DLQ]�� 3�� ��������'LVHxR� \� YDOLGDFLyQ� GH�
un cuestionario para valorar las preferen-
cias y satisfacciones en jóvenes jugadoras 
de baloncesto. Cuadernos de Psicología 
del Deporte���������������
Park, S., Henkin, A. B., & Egley, R. 
��������7HDFKHU�WHDP�FRPPLWPHQW��WHDP-
ZRUN� DQG� WUXVW��� ([SORULQJ� DVVRFLDWLRQV��
Journal of Educational Administration�����
�������������
3RSKDP�� -�� ��������:KDW·V� ZURQJ� ²� DQG�
ZKDW·V� ULJKW� ²� ZLWK� UXEULFV��Educational 
Leadership����������������
3UDGHV�� $�� ������� Les competències 
transversals i la formació universitària. 
7HVL� GRFWRUDO�� %DUFHORQD��� 8QLYHUVLWDW� GH�
Barcelona.
Prince, C., Chidester, T.R., Bowers, C. & 
&DQQRQ�%RZHUV��-����������$LUFUHZ�FRRU-
GLQDWLRQ���DFKLHYLQJ�WHDPZRUN�LQ�WKH�FRFN-
pit, in R. W. Swezey and E. Salas (eds), 
Teams : Their Training and Performance 
�1RUZRRG���$EOH[����������
3URXGIRRW�� -��*��� %XEQHU�� 7���� $PRURVR��
&����6ZDQ��(����+ROWRQ��&����:LQVWDQOH\��-����
%HLOE\��-��	�+DUULV��0�)�� �������&KURQLF�
&DUH� 7HDP� 3URÀOH��� D� EULHI� WRRO� WR� PHD-
sure th estructure and fuction of chronic 
care teams in general practice. Journal of 
Evaluation in Clinical Practice� ���������
GRL��� ��������M����������������������[�
,661����������
Reddy, Y. Malini et Andrade, Heidi 
��������$� UHYLHZ� RI� UXEULF� XVH� LQ� KLJKHU�
education. Assessment & Evaluation in 
Higher Education������������������
Rodríguez Espinar, S. & Prades Nebot, 
$�� �������� Guia per a l’avaluació de 
competències en l’àrea de ciències socials. 
Agència per la Qualitat del Sistema 
Universitari de Catalunya. Barcelona. 
'LSzVLW�OHJDO���%�����������

DSE31-v2.indd   117 25/02/14   12:23



Cristina Torrelles, Jordi Coiduras, Xavier Carrera et So*a Isus Barado118

5RGULJXH]� 0RUHQR�� 0��/�� ��������
Evaluación, balance y formación de 
competencias laborales transversales. 
%DUFHORQD���/DHUWHV�
Rousseau, V., Aubé, C., & Savoie, A. 
�������� 7HDPZRUN� EHKDYLRUV��� $� UHYLHZ�
and an integration of frameworks. Small 
Group Research������������������
6DEUL�.RFDN�ODK��0���������'HYHORSPHQW�
and application of a Rubric for evaluating 
VWXGHQWV·SHUIRUPDQFH� RQ� 1HZWRQ·V� ODZ�
motion. Journal Science Educational 
Technologie�� ����� ���������'2,���������
V�����������������
Salas, E., Burke, C.S., & Cannon-Bowers, 
-�$����������7HDPZRUN���(PHUJLQJ�SULQFL-
ples. International Journal of Management 
Reviews�����������������
6DONLQG�� 1�-�� �������� Métodos de 
Investigación, México, Prentice Hall.
6DYRLH�� $��� 	� %UXQHW�� /�� �������� /H�
JURXSH�HW� O·pTXLSH�GH� WUDYDLO��� O·pYROXWLRQ�
continue. Psychologie du Travail et des 
Organisations����������������
6DYRLH�� $��� 	� 0HQGqV�� +�� ��������
/·HIÀFDFLWp� GHV� pTXLSHV� GH� WUDYDLO��� XQH�
prédiction initialement multidimension-
nellH�� ,Q��� 3��*RJXHOLQ� �(G��� 3V\FKRORJLH�
du travail et des organisations. Paris, EAP.
Stellmack, M. A., Konheim-Kalkstein, 
Y. L., Manor, J. E., Massey, A. R., & 
6FKPLW]�� -��$�� 3�� �������� $Q� DVVHVVPHQW�
of reliability and validity of a rubric for 
grading APA-style introductions. Teaching 
of Psychology������������������
6WHYHQV�� '��'��� 	� /HYL�� $�� ��������
Introduction to rubrics : An assessment 
tool to save grading time, convey feed-
back, and promote student learning. 
6WHUOLQJ��9$���6W\OXV�
6WHYHQV��0��-���	�&DPSLRQ��0��$����������
The knowledge, skill, and ability require-
PHQWV� IRU� WHDPZRUN��� ,PSOLFDWLRQV� IRU�
human resource management. Journal of 
Management��������������
6WUDWLQJ�� 0�� 	� 1LHERHU�� $�� ��������
Psychometric test of the Team Climate 
Inventory-short version investigated in 
Dutch quality improvement teams. Health 
Services Research���������

Sundstrom, E., McIntyre, M., Halfhill, 
7���	�5LFKDUGV��+����������:RUN�JURXSV���
From the hawthorne studies to the work 
WHDPV�RI� WKH�����V��Group Dynamics�� ���
������
7MRVYROG��'�����������Team Organization : 
An Enduring Competitive Advantage. 
&KLFKHVWHU���:LOH\.
7RUUHOOHV��&����������Eina d’avaluació de 
la competencia de treball en equip. Tesi 
GRFWRUDO�� 8QLYHUVLWDW� GH� /OHLGD��� /OHLGD�� 
KWWS���ZZZ�WG[�FDW�KDQGOH������������
7RUUHOOHV�� &���� &RLGXUDV�� -���� ,VXV�� 6����
&DUUHUD��;���� 3DUtV��*��	�&HOD�� -�� ��������
&RPSHWHQFLD� GH� WUDEDMR� HQ� HTXLSR��� GH-
ÀQLFLyQ� \� FDWHJRUL]DFLyQ�� 3URIHVRUDGR��
Revista de currículum y formación del 
profesorado���������
Torrelles, C., Isus, S, Coiduras, J, 
Carrera, X. Holgado, J, Gisbert, M, 
3DOD]RQ�� 6��� 	� 0DUTXHV�� /�� ��������
Aprendre Competencies de Treball en 
(TXLS� L� 3ODQLÀFDFLy� L� 2UJDQLW]DFLy� D� OD�
Universitat., V Congrés Internacional 
de Docència Universitària i Innovació 
(CIDUI). Lleida.
8QGUH�� 6���� +HDOH\�� $�1���� 'DU]L�� $���� 	�
9LQFHQW�� &�$�� �������� 2EVHUYDWLRQDO� DV-
VHVVPHQW� RI� VXUJLFDO� WHDPZRUN��� D� IHDVL-
bility study. World Journal of Surgery������
����������
9RON�� -�� �������� Assessment strategies. 
5HJLQD�� 6.��� 6DVNDWFKHZDQ� /HDUQLQJ� ��
5HJLRQ���
:HDYHU��6����5RVHQ��0����6DODV��(����%DXP��
.���� 	� .LQJ�� +�� �������� ,QWHJUDWLQJ� WKH�
6FLHQFH� RI� 7HDP� 7UDLQLQJ��� *XLHOLQHV�
for Continuing Education. Journal Of 
Continuing Education in the Health 
Professions������������������
:LJJLQV�� *��� 	� 0F7LJKH� -�� ��������
Understanding by Design, Alexandria, 
Virginia, Association for Supervision and 
Curriculum Development������

DSE31-v2.indd   118 25/02/14   12:23



DSE N° 31 / 2014 / L’ACCOMPAGNEMENT DU CHANGEMENT EN FORMATION

Accompagner le changement  
vers la prise en compte des émotions chez  
des personnes enseignantes en contexte  

d’insertion professionnelle

Nathalie Lafranchise
8QLYHUVLWp�GX�4XpEHF�j�0RQWUpDO��&DQDGD

Louise Lafortune
8QLYHUVLWp�GX�4XpEHF�j�7URLV�5LYLqUHV��&DQDGD

Nadia Rousseau
8QLYHUVLWp�GX�4XpEHF�j�7URLV�5LYLqUHV��&DQDGD

3UREOpPDWLTXH

Les débuts dans la profession enseignante constituent une période plutôt exi-
JHDQWH�VXU�OH�SODQ�pPRWLRQQHO��(Q�HIIHW��O·pPHUJHQFH�G·pPRWLRQV�WDQW{W�DJUpDEOHV��
WDQW{W�GpVDJUpDEOHV�HQ�FRQWH[WH�G·LQVHUWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�HVW�UHOHYpH�SDU�SOX-
VLHXUV� DXWHXUV� �%DLOODXTXqV�� ������� &RVVHWWH�� ������� &XUWLV�� ������� /DPDUUH��
�������/DWU\���������/RXEHW���������/RXYHW�HW�%DLOODXTXqV���������1DXOW���������
:HYD���������/RUVTXH�GHV�pPRWLRQV�LQWHQVHV�HW�GpVDJUpDEOHV�pPHUJHQW�GDQV�XQH�
situation interpersonnelle avec des élèves et que celles-ci ne sont pas prises en 
FRPSWH�GDQV�OD�UpÁH[LRQ��OD�FRPSUpKHQVLRQ�GH�OD�VLWXDWLRQ�HVW�UpGXLWH��FH�TXL�D�
XQ�LPSDFW�VXU�OD�SHQVpH�HW�OHV�GpFLVLRQV�HW�SHXW�PHQHU�j�IDLUH�GHV�FKRL[�G·DF-
WLRQV�RX�G·LQWHUYHQWLRQV�LQDGpTXDWV��*ROHPDQ���������������/DIUDQFKLVH���������
1DFHXU�� ������� /HV� pPRWLRQV� VRQW� GHV� LQIRUPDWLRQV� XWLOHV� j� LQWpJUHU� GDQV� VD�
UpÁH[LRQ�SRXU�V·DMXVWHU�GDQV�XQH�VLWXDWLRQ�LQWHUSHUVRQQHOOH��*DUQHDX�HW�/DULYH\��
�������*ROHPDQ���������+DUULV�HW�3RQV���������/DIRUWXQH���������3RXU�XQH�SHU-
VRQQH�HQVHLJQDQWH��FHV�LQIRUPDWLRQV�SHUPHWWHQW�GHV�DMXVWHPHQWV�LQWHUQHV��H[����
VWUDWpJLHV� G·DXWRUpJXODWLRQ� pPRWLRQQHOOHV�� RX� H[WHUQHV� �H[���� FRPSRUWHPHQWV��
qui aident à agir au regard de son rôle professionnel et des objectifs poursui-
YLV�HQ� LQWHUDFWLRQ�DYHF�GHV�pOqYHV� �/DIUDQFKLVH��������� ,JQRUHU� OHV�pPRWLRQV��
F·HVW�VH�SULYHU�G·LQIRUPDWLRQV�SUpFLHXVHV�SRXU�IDLUH�GHV�FKRL[�G·DFWLRQV�pFODLUpV�
�*DUQHDX�HW�/DULYH\���������/HV�pPRWLRQV�PpULWHQW�GRQF�G·rWUH�SULVHV�HQ�FRPSWH�
GDQV�OD�UpÁH[LRQ�
2U��XQH�pWXGH�PHQpH�HQ������SDU�5RXVVHDX�HW�&RXUF\��DXSUqV�G·XQH�FHQWDLQH�GH�
stagiaires en enseignement (de deuxième et troisième stages), dans des écoles 
VHFRQGDLUHV�G·(GPRQWRQ�HQ�$OEHUWD�DX�&DQDGD��PRQWUH�TXH�PrPH�ORUVTXH�GHV�
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RXWLOV�UpÁH[LIV�VRQW�SURSRVpV��OHV�pPRWLRQV�SHXYHQW�rWUH�RFFXOWpHV�GDQV�OH�TXHV-
WLRQQHPHQW�HW�OD�UpÁH[LRQ�YLVDQW�j�FRPSUHQGUH�HW�j�DMXVWHU�OD�SUDWLTXH��&HV�UpVXO-
WDWV�VHPEOHQW�LQGLTXHU�FHUWDLQHV�OLPLWHV�GHV�RXWLOV�UpÁH[LIV��6H�SRXUUDLW�LO�TX·LO�
QH�VRLW�SDV�VXIÀVDQW�GH�SURSRVHU�GHV�RXWLOV�UpÁH[LIV�SRXU�TXH�OHV�pPRWLRQV�VRLHQW�
SULVHV�HQ�FRPSWH�"�6H�SRXUUDLW�LO�TXH�GHV�QRYLFHV�HQ�HQVHLJQHPHQW�DLHQW�EHVRLQ�
G·XQ�FHUWDLQ�DFFRPSDJQHPHQW�GDQV�OD�SULVH�HQ�FRPSWH�GHV�pPRWLRQV�"
En éducation, des chercheurs se sont intéressés à la prise en compte des émo-
WLRQV�RX�j�GHV�FRQFHSWV�FRQQH[HV��)DYUH���������*HQGURQ���������������*HQGURQ�
HW� /DIRUWXQH�� ������� /DIRUWXQH�� ������� /DIRUWXQH�� 6W�3LHUUH� HW�0DUWLQ�� �������
/HWRU�� ������ ������ ������� 3RQV�� 'RXGLQ�� +DUULV� HW� GH� 5RVQD\�� ������ �������
:HEVWHU�6WUDWWRQ�HW�5HLG���������7RXWHIRLV��OHV�TXHVWLRQV�VXLYDQWHV�GHPHXUHQW�
SHX�H[SORUpHV������TXHOOHV�VRQW�OHV�GLIÀFXOWpV�UHODWLYHV�j�OD�SULVH�HQ�FRPSWH�GHV�
pPRWLRQV�"� ��� TXHOOHV� VRQW� OHV� VWUDWpJLHV� G·DFFRPSDJQHPHQW� TXL� IDFLOLWHQW� OD�
SULVH�HQ�FRPSWH�GHV�pPRWLRQV�"

Cadre conceptuel

'DQV�FH�TXL�VXLW��OD�SULVH�HQ�FRPSWH�GHV�pPRWLRQV�HW�O·DFFRPSDJQHPHQW�GDQV�
XQH�SHUVSHFWLYH�VRFLRFRQVWUXFWLYLVWH�VRQW�EULqYHPHQW�GpÀQLV�

3ULVH�HQ�FRPSWH�GHV�pPRWLRQV

La prise en compte des émotions peut être considérée comme étant une lecture 
FRJQLWLYH�GHV�pPRWLRQV��/·pPRWLRQ�SHXW�rWUH�GpÀQLH�FRPPH�XQH�UpDFWLRQ��DIIHF-
tive et intense, agréable ou désagréable, construite socialement en lien avec les 
UqJOHV�HW�OHV�DWWHQWHV�VRFLDOHV�G·XQH�FXOWXUH�GRQQpH�TXDQW�DX[�FRPSRUWHPHQWV�
qui sont jugés appropriés. Elle se caractérise par un patron expressif, physi-
ologique (hormonales et neurovégétatives) et phénoménologique particulier, 
LVVXH�G·XQ�SURFHVVXV�G·pYDOXDWLRQ�FRJQLWLYH��OXL�GRQQDQW�DLQVL�VD�VLJQLÀFDWLRQ�
HW� DIIHFWDQW� QRWUH� IDoRQ�GH� SHQVHU� HW� G·DJLU�� HQ� LQWHUDFWLRQ� DYHF� O·HQYLURQQH-
PHQW��$YHULOO���������'HVSUHW���������)ULMGD���������*RVVHOLQ���������/DIUDQFKLVH��
�������/D]DUXV���������/HJHQGUH���������0DVPRXGL�HW�1DFHXU���������1DFHXU��
�������3DSDOLD�HW�2OGV���������6DDUQL���������6FKHUHU���������3RXU�5LD���������OHV�
pPRWLRQV�VRQW�FRQVWLWXpHV�G·pWDWV�DIIHFWLIV�HW�GH�VHQWLPHQWV��/HV�pPRWLRQV�IRQ-
GDPHQWDOHV�VHUDLHQW���OD�MRLH��OD�WULVWHVVH��OD�FROqUH��OD�SHXU�HW�OH�GpJR�W��(NPDQ��
������� -RKQVRQ�/DLUG�HW�2DWOH\���������/D]DUXV���������'H�FHV�FLQT�pPRWLRQV�
primaires découle la myriade de variations émotionnelles (Johnson-Laird et 
2DWOH\��������
3UHQGUH�HQ�FRPSWH�OHV�pPRWLRQV�LPSOLTXH�GH�SRVHU�XQ�UHJDUG�UpÁH[LI�HW�DQDO\-
WLTXH�VXU�OHV�pPRWLRQV�TXL�pPHUJHQW�HQ�VRL�HW�FKH]�O·DXWUH��SRXU�FRPSUHQGUH�OH�
sens, les causes et les effets de ces émotions (Lafortune, St-Pierre et Martin, 
�������/DIUDQFKLVH���������8Q� WHO� UHJDUG�H[LJH�XQH�FRQVFLHQFH�GH�VHFRQG�QL-
YHDX�TXL�FRQVLVWH�HQ�XQH�FRQVFLHQFH�UpÁH[LYH�VH�PDQLIHVWDQW�j�WUDYHUV�GHV�Up-
ÁH[LRQV��GHV�TXHVWLRQQHPHQWV�HW�GHV�PLVHV�HQ�UHODWLRQ�SRUWDQW�VXU�GHV�SKpQR-
PqQHV�GH�FRQVFLHQFH�GX�SUHPLHU�QLYHDX��F·HVW�j�GLUH�GHV�UHSUpVHQWDWLRQV�RX�GHV�
SHUFHSWLRQV��OHXUV�FDXVHV�HW�OHXUV�HIIHWV��3RQV��'RXGLQ�HW�&XLVLQLHU���������8QH�
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conscience de second niveau au sujet des émotions peut aussi se manifester par 
OD�PLVH�HQ�OLHQ�G·pPRWLRQV�DYHF�GHV�SURFHVVXV�FRJQLWLIV�HW�DIIHFWLIV�WHOV�TXH�OD�
SHQVpH�� OH� MXJHPHQW�� O·DWWHQWLRQ�� OHV�SHUFHSWLRQV��GHV� LQWHQWLRQV��GHV� LQWHUSUp-
tations, les valeurs, les croyances, les désirs, les intérêts, les besoins, les moti-
YDWLRQV��OH�FRQFHSW�GH�VRL��OD�FRQÀDQFH�HQ�VRL��%RXUDVVD��6HUUH�HW�5RVV���������
&DPSRV��0XPPH��.HUPRLDQ�HW�&DPSRV���������'DPDVLR���������'DQW]HU���������
'H�6RXVD���������*ROHPDQ���������/DIRUWXQH�HW�5REHUWVRQ���������/DIUDQFKLVH��
������� /DPDUUH�� ������� /HGRX[�� ������ ������� 0DVPRXGL� HW� 1DFHXU�� �������
1DFHXU���������6DDUQL���������������7DSSROHW���������=LOOPDQ��������
Sur le plan théorique, la prise en compte des émotions pourrait être favori-
VpH� ORUVTX·XQH� SHUVRQQH� DXUDLW� GpYHORSSp� OHV� FDSDFLWpV�� KDELOHWpV�� DWWLWXGHV��
FUR\DQFHV�HW�FRQQDLVVDQFHV�VXLYDQWHV������OD�FDSDFLWp�j�SUHQGUH�FRQVFLHQFH�GH�
VHV�pPRWLRQV��j�OHV�UHFRQQDvWUH�HW�OHV�FRPSUHQGUH������O·KDELOHWp�j�SHUFHYRLU��UH-
FRQQDvWUH�HW�FRPSUHQGUH�OHV�pPRWLRQV�GHV�DXWUHV������XQH�DWWLWXGH�SOXW{W�SRVLWLYH�
j�O·pJDUG�GHV�pPRWLRQV�HW�GH�OHXU�pPHUJHQFH������OD�FUR\DQFH�G·XQH�FHUWDLQH�XWL-
OLWp�SRXU�VRL�GH�SUHQGUH�HQ�FRPSWH�OHV�pPRWLRQV������OD�FUR\DQFH�GH�OD�OpJLWLPLWp�
GHV� pPRWLRQV��� ��� OD� FUR\DQFH� GH� OD� YDOHXU� LQIRUPDWLYH� GHV� pPRWLRQV��� ��� GHV�
FRQQDLVVDQFHV�HW�SULVHV�GH�FRQVFLHQFH�j�SURSRV�GHV�pPRWLRQV������GHV�FDSDFLWpV�HW�
KDELOHWpV�UpÁH[LYHV�HW�DQDO\WLTXHV������OD�FUR\DQFH�HQ�VRQ�HIÀFDFLWp�SHUVRQQHOOH�j�
WROpUHU�PRPHQWDQpPHQW�O·pPHUJHQFH�GHV�pPRWLRQV�������OD�FUR\DQFH�HQ�VRQ�HIÀ-
FDFLWp�SHUVRQQHOOH�j�FRQWU{OHU�HW�j�UpJXOHU�OHV�pPRWLRQV�������O·KDELOHWp�HIIHFWLYH�
j�FRQWU{OHU�HW�UpJXOHU�HIÀFDFHPHQW�OHV�pPRWLRQV�������O·KDELOHWp�j�PHWWUH�HQ�PRWV�
GHV�pPRWLRQV��*DUQHDX�HW�/DULYH\���������*ROHPDQ���������������+DUULV�HW�3RQV��
�������/DIRUWXQH��6W�3LHUUH� HW�0DUWLQ���������/DIUDQFKLVH���������/DIUDQFKLVH��
/DIRUWXQH�HW�5RXVVHDX���������0LNRODMF]DN���������3RQV��'RXGLQ�HW�&XLVLQLHU��
�������6DDUQL���������/D�FRQVFLHQFH�GH�VHV�pPRWLRQV�VRXV�WHQG� OD�FDSDFLWp�HW�
O·KDELOHWp�j�OHV�UHVVHQWLU�HQ�UHFRQQDLVVDQW�OHV�FKDQJHPHQWV�TXL�VH�PDQLIHVWHQW�
GDQV�OH�FRUSV�ORUVTX·HOOHV�pPHUJHQW��6DDUQL���������/D�FRQVFLHQFH�GHV�pPRWLRQV�
des autres implique de percevoir et reconnaître leurs émotions en tenant compte 
GH� OHXUV�FDUDFWpULVWLTXHV�HW�G·LQGLFHV�FRQWH[WXHOV�� VRFLRFXOWXUHOV�� UHODWLRQQHOV��
H[SUHVVLIV��WHPSRUHOV�HW�VSDWLDX[�DVVRFLpV�j�GHV�pPRWLRQV�VSpFLÀTXHV��6DDUQL��
�������/D�FRQVFLHQFH��OD�UHFRQQDLVVDQFH�HW�OD�FRPSUpKHQVLRQ�GHV�pPRWLRQV�VRQW�
IDYRULVpHV�SDU�O·DFFXHLO�GHV�pPRWLRQV�TXL�pPHUJHQW�HW�OD�PLVH�HQ�PRWV��*DUQHDX�
HW� /DULYH\�� ������� /DIUDQFKLVH�� ������� 6DDUQL�� ������� /·DFFXHLO� GHV� pPRWLRQV�
HVW�IDFLOLWp�SDU�XQH�DWWLWXGH�HPSDWKLTXH�HW�SRVLWLYH�j�O·pJDUG�GHV�pPRWLRQV�HW�OD�
FUR\DQFH�TX·HOOHV�VRQW�OpJLWLPHV�HW�VRQW�GHV�LQIRUPDWLRQV�SHUWLQHQWHV�HW�XWLOHV�
SRXU� FRPSUHQGUH� XQH� VLWXDWLRQ� LQWHUSHUVRQQHOOH� HW� \� IDLUH� IDFH� HIÀFDFHPHQW��
/·DFFXHLO�GHV�pPRWLRQV�HVW�pJDOHPHQW�IDYRULVp�ORUVTX·XQH�SHUVRQQH�FURLW�HQ�VD�
FDSDFLWp�j�WROpUHU�O·pPHUJHQFH�GHV�pPRWLRQV�HW�XWLOLVH�GHV�VWUDWpJLHV�GH�FRQWU{OH�
et de régulation pour diminuer leur intensité et leur durée de manière à mainte-
QLU�XQ�FHUWDLQ�pTXLOLEUH�pPRWLRQQHO��/DIUDQFKLVH��/DIRUWXQH�HW�5RXVVHDX���������
Toutefois, le développement des capacités, habiletés, attitudes, croyances et 
FRQQDLVVDQFHV�pQRQFpHV�SOXV�KDXW�SHXW�YDULHU�G·XQH�SHUVRQQH�j�O·DXWUH��'H�SOXV��
O·XWLOLVDWLRQ�DXWRQRPH�G·RXWLOV�UpÁH[LIV�VHPEOH�FRPSRUWHU�GHV� OLPLWHV�SRXU� OD�
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prise en compte des émotions. Il semble donc pertinent de se questionner à 
SURSRV� GHV� VWUDWpJLHV� G·DFFRPSDJQHPHQW� TXL� SRXUUDLHQW� VRXWHQLU� O·XWLOLVDWLRQ�
G·RXWLOV� UpÁH[LIV�HW� IDYRULVHU� OD�SULVH�HQ�FRPSWH�GHV�pPRWLRQV��1RXV�FUR\RQV�
TX·XQ�DFFRPSDJQHPHQW�GDQV�XQH�SHUVSHFWLYH�VRFLRFRQVWUXFWLYLVWH�SRXUUDLW�SHU-
mettre ce soutien.

$FFRPSDJQHU�OD�SULVH�HQ�FRPSWH�GHV�pPRWLRQV��GDQV�XQH�SHUVSHFWLYH�
VRFLRFRQVWUXFWLYLVWH

/·DFFRPSDJQHPHQW� GDQV� XQH� SHUVSHFWLYH� VRFLRFRQVWUXFWLYLVWH� SHXW� VH� GpÀQLU�
FRPPH�XQH�IRUPH�GH�VRXWLHQ��G·DLGH�HW�GH�PpGLDWLRQ�TXL�IDYRULVH�OH�FKHPLQH-
PHQW�G·XQ�JURXSH�GH�SHUVRQQHV��GDQV�XQH�G\QDPLTXH�LQWHUDFWLYH��UpÁH[LYH�HW�
PpWDFRJQLWLYH� HW� WHQDQW� FRPSWH�GH� OD�GLPHQVLRQ�DIIHFWLYH� �/DIRUWXQH���������
,O� YLVH� j� VXVFLWHU� GHV� FRQÁLWV� VRFLRFRJQLWLIV�� GHV� SULVHV� GH� FRQVFLHQFH� HW� GHV�
DSSUHQWLVVDJHV��&H�W\SH�G·DFFRPSDJQHPHQW� WLUH�VHV�IRQGHPHQWV�GH� OD� WKpRULH�
GH� O·DSSUHQWLVVDJH� GH�9\JRWVN\� �������� 6HORQ� FHWWH� WKpRULH�� OH� SDUWDJH� HW� OD�
FRQIURQWDWLRQ�GH�VLJQLÀFDWLRQV�IDYRULVHQW�OD�FRQVWUXFWLRQ�FRQWLQXH�GH�QRXYHOOHV�
FRQQDLVVDQFHV��HW�FH��JUkFH�j�XQH�VpULH�G·RSpUDWLRQV�FRJQLWLYHV�HW�WUDQVIRUPD-
WLYHV��/DIRUWXQH���������/DIRUWXQH�HW�'HDXGHOLQ���������YRQ�*ODVHUVIHOG���������
9\JRWVN\���������&HSHQGDQW��ORUVTX·XQH�SHUVRQQH�HVW�FRQIURQWpH�j�GH�QRXYHOOHV�
tâches ou activités cognitives non maîtrisées, un certain accompagnement peut 
V·DYpUHU� QpFHVVDLUH� FDU� O·DSSUHQDQW� VH� VLWXH� DORUV� GDQV� VD� ]RQH� SUR[LPDOH� GH�
développement. La zone proximale de développement implique la mobilisation 
de fonctions mentales qui sont en processus de maturation et qui permettent de 
UHQIRUFHU�GHV�KDELOHWpV�FRJQLWLYHV�RX�G·HQ�GpYHORSSHU�GH�QRXYHOOHV�
3XLVTXH�O·LQVHUWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�VHPEOH�FRPSRUWHU�GHV�GpÀV�pPRWLRQQHOV�HW�
que la prise en compte des émotions pourrait nécessiter le développement de 
certaines capacités, habiletés, attitudes et croyances ainsi que la construction 
GH�FRQQDLVVDQFHV�UHODWLYHV�DX[�pPRWLRQV��LO�DSSDUDvW�GRQF�SHUWLQHQW�G·RIIULU�XQ�
accompagnement de groupe dans une perspective socioconstructiviste aux per-
VRQQHV�HQVHLJQDQWHV��(Q�������XQH�UHFKHUFKH�PHQpH�SDU�/DIUDQFKLVH�D�SHUPLV�
G·DQDO\VHU�OH�FKHPLQHPHQW�GH�RQ]H�SHUVRQQHV�HQVHLJQDQWHV�DX�SODQ�GH�OD�FRP-
pétence émotionnelle et de la prise en compte des émotions, dans le contexte 
G·XQH�GpPDUFKH�G·DFFRPSDJQHPHQW�GDQV�XQH�SHUVSHFWLYH�VRFLRFRQVWUXFWLYLVWH��
Les résultats de cette recherche permettent de mieux comprendre la prise en 
FRPSWH�GHV�pPRWLRQV�FKH]�GHV�SHUVRQQHV�HQVHLJQDQWHV�HQ�FRQWH[WH�G·LQVHUWLRQ�
SURIHVVLRQQHOOH�HW�GH�SURSRVHU�GHV�SLVWHV�G·DFFRPSDJQHPHQW�HQ�VRXWLHQ�

Méthodologie

'DQV�XQ�SUHPLHU�WHPSV��OD�GpPDUFKH�G·DFFRPSDJQHPHQW�FRQVWLWXDQW�OH�FRQWH[WH�
dans lequel les données ont été recueillies sera brièvement décrite. Puis, le devis 
GH�UHFKHUFKH�VHUD�GpFULW��VXLYL�GHV�UpVXOWDWV�HW�G·XQH�GLVFXVVLRQ�
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'pPDUFKH�G·DFFRPSDJQHPHQW

/D�GpPDUFKH�G·DFFRPSDJQHPHQW�GDQV�ODTXHOOH�V·HVW�GpURXOpH�FHWWH�UHFKHUFKH�
V·DFFRUGH� DYHF� OH�PRGqOH� G·DFFRPSDJQHPHQW� VRFLRFRQVWUXFWLYLVWH� GpYHORSSp�
SDU�/DIRUWXQH�HW�VHV�FROOqJXHV��/DIRUWXQH���������/DIRUWXQH�HW�'HDXGHOLQ���������
/DIRUWXQH��-DFRE�HW�+pEHUW��������D�E���/DIRUWXQH�HW�0DUWLQ���������/DIRUWXQH�HW�
/HSDJH���������/H�PRGqOH�GH�/DIRUWXQH��������FRPSRUWH�GHV�pOpPHQWV�G·DQL-
PDWLRQ�HW�GH�IRUPDWLRQ��'H�SOXV��OD�UHFKHUFKH�HVW�LQWpJUpH�j�O·DFFRPSDJQHPHQW�
en proposant des outils servant à la fois à la formation et à la collecte de données 
auprès des personnes participantes���'DQV� OH� FDGUH� GH� FHWWH� UHFKHUFKH�� O·DQL-
PDWLRQ�HW�OD�IRUPDWLRQ�YLVDLHQW�G·XQH�SDUW�j�IDFLOLWHU�OHV�LQWHUDFWLRQV��GHV�SDU-
WDJHV�� GHV� pFKDQJHV�� GHV�GLVFXVVLRQV� HW� GHV� FRQIURQWDWLRQV�G·LGpHV�� GH�SRLQWV�
GH�YXH��G·H[SpULHQFHV�HW�GH�FRQQDLVVDQFHV�DX�VXMHW�GHV�pPRWLRQV��HQWUH�OHV�SHU-
VRQQHV�SDUWLFLSDQWHV��'·DXWUH�SDUW��HOOHV�YLVDLHQW�j�VWLPXOHU�OD�UpÁH[LRQ�LQGLYL-
GXHOOH�HW�FROOHFWLYH�HQ�YXH�GH�IDYRULVHU�GHV�FRQÁLWV�VRFLRFRJQLWLIV��GHV�SULVHV�GH�
conscience favorisant ainsi la construction de nouvelles croyances et connais-
VDQFHV�HW�HQ�VRXWLHQ�DX�GpYHORSSHPHQW�GH�FDSDFLWpV��G·KDELOHWpV�HW�G·DWWLWXGHV�
UHODWLYHV�j�OD�SULVH�HQ�FRPSWH�GHV�pPRWLRQV��$ÀQ�GH�IDYRULVHU�VSpFLÀTXHPHQW�
la prise en compte des émotions, à chacune des rencontres de la démarche 
G·DFFRPSDJQHPHQW�, les personnes participantes étaient invitées à décrire et 
à analyser individuellement et collectivement des situations de leur pratique 
HQVHLJQDQWH�GDQV� OHVTXHOOHV� DYDLHQW� pPHUJp�GHV� pPRWLRQV��'HV�JULOOHV�G·DQD-
lyse (compétence émotionnelle, éléments de la dimension affective à prendre 
HQ�FRPSWH��HQWUH�DXWUHV�OHV�pPRWLRQV��RQW�pWp�SURSRVpHV�HQ�VRXWLHQ�j�O·DQDO\VH��
Des éléments théoriques portant sur les émotions et la compétence émotionnelle 
RQW�pWp�H[SRVpV��GLVFXWpV�HW�UpÁpFKLV�LQGLYLGXHOOHPHQW�HW�HQ�JURXSH�HW�GHV�ÀFKHV�
UpÁH[LYHV�RQW�JXLGp�OD�UpÁH[LRQ�j�SURSRV�GHV�pPRWLRQV�

'HYLV�GH�UHFKHUFKH

$X� FRXUV� GH� O·DQQpH� VFRODLUH� ����������� RQ]H� SHUVRQQHV� HQVHLJQDQWHV� �VHSW�
IHPPHV�HW�TXDWUH�KRPPHV���kJpV�HQWUH����HW����DQV�HW�D\DQW�GHX[�DQV�RX�PRLQV�
G·H[SpULHQFH� HQ� HQVHLJQHPHQW� DX�4XpEHF� VH� VRQW� HQJDJpHV� j� SDUWLFLSHU� j� OD�
UHFKHUFKH��(OOHV�DYDLHQW�WRXWHV�XQ�FRQWUDW�G·HQVHLJQHPHQW�GDQV�GHV�pFROHV�VH-
condaires du Québec. Les données ont été recueillies auprès de toutes les per-
VRQQHV�SDUWLFLSDQWHV�DYDQW��GXUDQW�HW�DSUqV�XQH�GpPDUFKH�G·DFFRPSDJQHPHQW�
FRPSUHQDQW�VL[�UHQFRQWUHV��GRQW�FLQT�G·XQH�MRXUQpH�HW�XQH�G·XQH�GHPL�MRXUQpH��

�� 3RXU�SOXV�GH�GpWDLOV�UHODWLYHPHQW�DX[�DFWLYLWpV�GH�IRUPDWLRQ�HW�DX[�RXWLOV�SURSRVpV�
GDQV�OD�GpPDUFKH�G·DFFRPSDJQHPHQW��QRXV�UpIpURQV�OH�OHFWHXU�j�OD�WKqVH�GH�/DIUDQ-
FKLVH��1����������Analyse du cheminement de personnes enseignantes au plan de la 
compétence émotionnelle et de sa prise en compte, dans le contexte de l’insertion 
professionnelle et d’une démarche d’accompagnement dans une perspective so-
cioconstructiviste, Thèse de doctorat, Université du Québec à Trois-Rivières.

�� /D�GpPDUFKH�G·DFFRPSDJQHPHQW�pWDLW�DQLPpH�SDU�OD�FKHUFKHXVH�HW�XQH�FRQVHLOOqUH�
SpGDJRJLTXH��/D�FKHUFKHXVH�DVVXUDLW�OH�OHDGHUVKLS�GH�O·DQLPDWLRQ�HW�OD�FRQVHLOOqUH�
SpGDJRJLTXH�SDUWLFLSDLW�DX[�pFKDQJHV�GXUDQW�OHV�UHQFRQWUHV�G·DFFRPSDJQHPHQW�HW�
collaborait à la préparation des rencontres.
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HQ�SOXV�G·XQH�UHQFRQWUH�ELODQ�G·DSSUHQWLVVDJH�G·XQH�GXUpH�GH�GHX[�KHXUHV�HW�GHV�
entretiens individuels semi-dirigés cinq à six mois plus tard. Toutes les données 
RQW�pWp�UHFXHLOOLHV�j�O·DLGH�GH�GLIIpUHQWV�LQVWUXPHQWV�GH�FROOHFWH�GH�GRQQpHV�.
/H� GHYLV�PpWKRGRORJLTXH� GH� FHWWH� UHFKHUFKH� V·LQVFULW� GDQV� OH� SDUDGLJPH� LQ-
WHUSUpWDWLI��FH�TXL�H[SOLTXH�O·LPSRUWDQFH�DFFRUGpH�DX[�VLJQLÀFDWLRQV�GpFODUpHV�
par les personnes participantes pour comprendre le changement vers la prise 
en compte des émotions. La perspective socioconstructiviste est adoptée pour 
comprendre la production des connaissances au sujet des émotions et le déve-
ORSSHPHQW�GH�FDSDFLWpV��G·KDELOHWpV��G·DWWLWXGHV�HW�GH�FUR\DQFHV�UHODWLYHV�DX[�
pPRWLRQV��/HV�GRQQpHV�RQW�pWp�DQDO\VpHV�VHORQ�OD�PpWKRGH�G·DQDO\VH�GH�FRQWHQX�
GH�0LOHV�HW�+XEHUPDQ��������DYHF�O·DSSXL�G·XQH�JULOOH�G·DQDO\VH�FRPSUHQDQW�
des indicateurs de la compétence émotionnelle et dont un exercice de co-codage 
DYHF�XQ�SDLU�D�SHUPLV�G·REWHQLU�GHV�VFRUHV�G·DFFRUG�LQWHU�MXJH�GH��������HW�GH�
�������GHV�FRQVWUXLWV�

Résultats

/HV�UpVXOWDWV�SUpVHQWpV�LFL�VRQW�WLUpV�GH�O·HQVHPEOH�GHV�GRQQpHV�UHFXHLOOLHV�GDQV�
le cadre de la recherche. Il importe de préciser que malgré le fait que nous ayons 
recueilli certaines données individuelles auprès des personnes participantes, la 
SOXV�JUDQGH�SDUWLH�GHV�GRQQpHV�SURYLHQQHQW�G·HQUHJLVWUHPHQWV�DXGLR�GHV�pFKDQJHV��
GLVFXVVLRQV��SDUWDJHV�HW�UpÁH[LRQ�FROOHFWLYH�TXL�RQW�HX�OLHX�ORUV�GHV�UHQFRQWUHV�GH�
groupe. Les données ne pouvant donc pas être facilement différenciées selon les 
SHUVRQQHV�SDUWLFLSDQWHV��O·DQDO\VH�GHV�GRQQpHV�HVW�SOXW{W�JOREDOH�HW�QRQ�VSpFL-
ÀTXH��FH�TXL�FRQVWLWXH��FHUWHV��XQH�OLPLWH�KHXULVWLTXH��PDLV�TXL�QpDQPRLQV�SHU-
PHW�GH�SURSRVHU�GHV�K\SRWKqVHV�SODXVLEOHV�PHWWDQW�HQ�OLHQ�O·DFFRPSDJQHPHQW�
dans une perspective socioconstructiviste et la prise en compte des émotions, et 
qui constituent des pistes intéressantes pour des recherches ultérieures.

3ULVH�HQ�FRPSWH�GHV�pPRWLRQV�HW�GLIÀFXOWpV�UHQFRQWUpHV

$YDQW�HW�SHQGDQW� OD�GpPDUFKH�G·DFFRPSDJQHPHQW��GHV�GRQQpHV� UpYqOHQW�XQH�
certaine conscience de premier niveau. En effet, des personnes participantes 
QRPPHQW�XQH�YDULpWp�G·pWDWV�pPRWLRQQHOV��WDQW{W�DJUpDEOHV��WHO�TXH�OD�joie, mais 
le plus souvent désagréables tels que la colère, la tristesse, du dégoût, mais 
aussi plusieurs états émotionnels comme VROLWXGH��UHJUHW��GpFHSWLRQ��ÀHUWp��IUXV-
tration, déception, rage, impuissance, dépassement, panique, découragement, 
culpabilité. Elles expriment aussi des manifestations physiques telles que je 
vais avoir des papillons, MH�VHQV�XQH�JURVVH�ERXOH�GDQV�PD�JRUJH���MH�PH�VHQV�
devenir rouge.�&HSHQGDQW��ORUV�G·XQ�SUHPLHU�H[HUFLFH�G·DQDO\VH�JXLGp�j�O·DLGH�

�� �� UHQFRQWUHV�G·DFFRPSDJQHPHQW� ����KHXUHV�GH� WUDQVFULSWLRQV�pOHFWURQLTXHV�G·HQ-
UHJLVWUHPHQWV�DXGLR������HQWUHWLHQ�ELODQ�GH�JURXSH�HW���HQWUHWLHQV�ELODQ�LQGLYLGXHOV�
���KHXUHV�GH�WUDQVFULSWLRQV�pOHFWURQLTXHV�G·HQUHJLVWUHPHQWV�DXGLR������HQWUHWLHQV�LQ-
GLYLGXHOV�VHPL�GLULJpV��FLQT�j�VL[�PRLV�DSUqV� OD�GpPDUFKH�G·DFFRPSDJQHPHQW� ���
KHXUHV�GH�WUDQVFULSWLRQV�pOHFWURQLTXHV�G·HQUHJLVWUHPHQWV�DXGLR������HQWUHWLHQV�WpOp-
SKRQLTXHV�LQGLYLGXHOV����KHXUHV�GH�WUDQVFULSWLRQV�pOHFWURQLTXHV�G·HQUHJLVWUHPHQWV�
DXGLR�������FDKLHUV�G·REVHUYDWLRQV�UpÁH[LRQV�������ÀFKHV�UpÁH[LYHV�
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G·XQH�JULOOH�G·DQDO\VH�FRPSUHQDQW�GLIIpUHQWV�pOpPHQWV�GH�OD�GLPHQVLRQ�DIIHF-
tive à prendre en compte (entre autres les émotions), certaines personnes en-
VHLJQDQWHV�RQW�FRQVWDWp�RPHWWUH�G·LQWpJUHU�OHV�pPRWLRQV�j�OHXU�UpÁH[LRQ���WLWUH�
G·H[HPSOH��YRLFL�GHX[�WpPRLJQDJHV�TXL�HQ�IRQW�SDUW��

���/RUVTXH�MH�UpÁpFKLV��MH�VXLV�PRLQV�SRUWpH�j�SDUOHU�GH�PHV�pPRWLRQV��-H�ODLVVH�
le plus possible mes émotions de côté.
2. Souvent, je vais avoir tendance à ressentir une émotion, mais je ne me pose 
pas la question pourquoi je suis triste par rapport à ça ou pourquoi ça vient tant 
m’affecter.

'HV� GRQQpHV� LVVXHV� GHV� WUDQVFULSWLRQV� G·HQUHJLVWUHPHQW� GHV� UHQFRQWUHV� GH�
JURXSH�UpDOLVpHV�DX�FRXUV�GH�OD�GpPDUFKH�G·DFFRPSDJQHPHQW�DLQVL�TXH�FHOOHV�
UHFXHLOOLHV�j�SDUWLU�GH�WRXWHV�OHV�ÀFKHV�UpÁH[LYHV�FRPSOpWpHV�HW�GHV�MRXUQDX[�GH�
bord rédigés par les personnes participantes durant cette période, révèlent des 
GLIÀFXOWpV�TXL�SHXYHQW�rWUH�PLVHV�HQ�OLHQ�DYHF�GHV�FRPSRVDQWHV�GH�OD�SULVH�HQ�
FRPSWH�GHV�pPRWLRQV��/H�WDEOHDX����HQ�UHQG�FRPSWH�
7DEOHDX����'LIÀFXOWpV�H[SULPpHV�PLVHV�HQ�OLHQ�DYHF�GHV�FRPSRVDQWHV�GH�OD�SULVH�HQ�
compte des émotions.

Composantes de la prise  
en compte des émotions

([HPSOHV�GH�GLIÀFXOWpV�H[SULPpHV

Capacité à prendre 
conscience de ses 
émotions, à les 
reconnaître et les 
comprendre

1- [Quand] on se rend compte qu’on est redevenu calme, [c’est là 
qu’on se rend compte…] qu’on n’était pas calme.
���,O�SHXW�rWUH�GLIÀFLOH�GH�FHUQHU�O·pPRWLRQ��>FHOOHV�TXL@�VRQW�
souvent ambivalentes.
3- Je ne comprends pas encore […] pourquoi je réagis de façon 
confrontante et agressive.

Habileté à percevoir, 
reconnaître et 
comprendre les émotions 
des autres

1- Je suis porté à m’analyser plus qu’à analyser l’élève [et à] me 
questionner avant de questionner les réactions de l’élève.

Attitude plutôt positive à 
O·pJDUG�GHV�pPRWLRQV�HW�
leur émergence

1- La peur et la crainte sont des sentiments négatifs qui engendrent 
la négativité. [Je voudrais les] remplacer par des pensées 
positives. Mais comment ?  
���-H�GRLV�>«@�DYRLU�PRLQV�G·pPRWLRQV�SRXU�rWUH�SOXV�HIÀFDFH�

Croyance de la valeur 
informative des 
émotions

1- [Les élèves…] n’avaient pas […] le goût de travailler. Malgré 
FHOD��M·DL�GpFLGp�GH�FRQWLQXHU�PD�SODQLÀFDWLRQ�>«@��-·DL�LPSRVp�
mon plan […].
2- Au début, j’ai essayé d’ignorer l’émotion, mais le malaise 
restait toujours et je pensais et pensais, mais n’arrivais pas à une 
solution satisfaisante pour moi.

Capacités et habiletés 
UpÁH[LYHV�HW�DQDO\WLTXHV

1- Je le voyais en train de se désorganiser, mais je ne comprenais 
pas.
���-·DYDLV�EHDX�UpÁpFKLU��MH�Q·DUULYDLV�SDV�j�FRPSUHQGUH�
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Composantes de la prise  
en compte des émotions

([HPSOHV�GH�GLIÀFXOWpV�H[SULPpHV

Croyance en son 
HIÀFDFLWp�SHUVRQQHOOH�j�
contrôler et à réguler les 
émotions

1- Je vais essayer de garder plus [mon émotion en dedans]. Mais 
F·HVW�WHOOHPHQW�GLIÀFLOH��>/·pOqYH@�HVW�WHOOHPHQW�©�SDV�GX�PRQGH�ª��
���,O�HVW�WUqV�GLIÀFLOH�>GDQV�O·DFWLRQ@�GH�QH�SDV�>V@·LPSOLTXHU�
émotionnellement.
3- Je dirais que quand je sens que [une situation] vient me 
©�FKHUFKHU�ª��>F·HVW�SOXV�GLIÀFLOH�GH�JpUHU�PHV�pPRWLRQV@�TXDQG�MH�
n’ai pas de pouvoir là-dessus. 

Habileté effective à 
contrôler et réguler 
HIÀFDFHPHQW�OHV�
émotions

���>$SUqV�XQH�VLWXDWLRQ�GLIÀFLOH�DYHF�XQ�pOqYH@�M·DL�HX�GX�PDO�j�
reprendre, pour enchaîner avec les autres [élèves].
2- Souvent, je sors de l’école [et] je suis vraiment fâché. Puis 
j’arrive chez moi, [et] je suis encore avec ça […].
���0DLV�TXDQG�O·pFROH�ÀQLW�OH�VRLU��FHV�pPRWLRQV�UHYLHQQHQW�>«@�
Comment en arriver à mettre les émotions de côté dans l’action, 
mais que ça ne revienne pas ?
4- [Lorsque je suis] confronté à une situation qui implique une 
émotion intense, j’ai tendance à tout confondre au lieu d’agir de 
façon sensée et raisonnable.

Habileté à mettre en 
mots des émotions

���>-·DL�GH�OD@�GLIÀFXOWp�j�PHWWUH�OH�GRLJW�VXU�OD�ERQQH�pPRWLRQ�
���,O�HVW�SDUIRLV�GLIÀFLOH�GH�PHWWUH�XQH�pPRWLRQ�SUpFLVH�j�FH�TX·RQ�
vit.
3- Tu essaies de transmettre quelque chose de positif, de la 
gentillesse. [Mais] t’es imprégné de négatif.

/HV� GRQQpHV� UpYqOHQW� GHV� GLIÀFXOWpV� UHQFRQWUpHV� FKH]� GHV� SHUVRQQHV� HQVHL-
JQDQWHV�SDUWLFLSDQWHV��,O�SHXW�rWUH�GLIÀFLOH��GDQV�FHUWDLQHV�VLWXDWLRQV��GH�SUHQGUH�
conscience, de reconnaître et de comprendre son état émotionnel. En effet, ce 
Q·HVW�SDUIRLV�TX·DSUqV�OD�VLWXDWLRQ�SDVVpH�TXH�FHWWH�SULVH�GH�FRQVFLHQFH�HVW�SRV-
VLEOH��,O�SHXW�DXVVL�V·DYpUHU�GLIÀFLOH�GH�FHUQHU�SUpFLVpPHQW�OHV�pPRWLRQV�UHVVHQ-
WLHV�HW�SDUWLFXOLqUHPHQW�ORUVTXH�OD�VLWXDWLRQ�HQ�IDLW�pPHUJHU�SOXV�G·XQH��FH�TXL�
FUpH�GH�O·DPELYDOHQFH��,O�DSSDUDvW�pJDOHPHQW�SOXV�RX�PRLQV�DLVp�GH�FRPSUHQGUH�
le sens ou les raisons de ses réactions émotionnelles. Dans certaines situations 
LQWHUSHUVRQQHOOHV��LO�SHXW�rWUH�GLIÀFLOH�G·H[SULPHU�DGpTXDWHPHQW�XQH�pPRWLRQ��
Certaines émotions désagréables seraient comprises comme étant des phéno-
PqQHV�QpJDWLIV�RX�PrPH�HQFRUH�LQGpVLUDEOHV��SDUWLFXOLqUHPHQW�ORUVTX·HOOHV�VRQW�
SHUoXHV�FRPPH�pWDQW�j�O·RULJLQH�G·LQWHUYHQWLRQV�LQHIÀFDFHV��,O�DUULYH�TXH�SHX�
de valeur soit accordée aux émotions, les siennes ou celles des élèves, à titre 
G·LQIRUPDWLRQ�SHUWLQHQWH�j�SUHQGUH�HQ�FRPSWH�GDQV� OD� UHFKHUFKH�GH�VROXWLRQV�
RX�SRXU�DMXVWHU�VHV�LQWHUYHQWLRQV��(QÀQ��LO�DSSDUDvW�GLIÀFLOH�SRXU�FHUWDLQHV�SHU-
VRQQHV�SDUWLFLSDQWHV�GH�UpÁpFKLU�HW�G·DQDO\VHU�GHV�VLWXDWLRQV�DYDQW�G·DJLU��3RXU�
FHUWDLQHV�SHUVRQQHV�� OH� IDLW� GH�SRUWHU� SOXV�G·DWWHQWLRQ� j� OD� FRPSUpKHQVLRQ�GH�
OHXUV�SURSUHV�pPRWLRQV�SHXW�DYRLU�SRXU�FRQVpTXHQFH�GH�OLPLWHU�O·DWWHQWLRQ�SRU-
tée à la compréhension des émotions des élèves. Aussi malgré la perception 
G·XQ�pWDW�pPRWLRQQHO�FKH]�O·pOqYH��LO�SHXW�DUULYHU�TXH�FHW�pWDW�GHPHXUH�LQFRP-
SUpKHQVLEOH��HW�FH��PDOJUp�XQ�HIIRUW�GH�UpÁH[LRQ�
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Certaines personnes enseignantes semblent plus ou moins croire en leur ca-
SDFLWp�j�FRQWU{OHU�O·H[SUHVVLRQ�GHV�pPRWLRQV�TX·HOOHV�UHVVHQWHQW�GDQV�FHUWDLQHV�
circonstances avec des élèves et à réguler leurs émotions en vue de réduire leur 
LPSOLFDWLRQ�pPRWLRQQHOOH��,O�DSSDUDvW�HIIHFWLYHPHQW�GLIÀFLOH�SRXU�FHUWDLQHV�SHU-
VRQQHV�GH�FRQWU{OHU�O·H[SUHVVLRQ�HW�GH�UpJXOHU�O·LQWHQVLWp�GH�OHXUV�pPRWLRQV�GDQV�
FHUWDLQHV�VLWXDWLRQV�GH�FODVVH�HW�GHYDQW�FHUWDLQV�FRPSRUWHPHQWV�G·pOqYH��'DQV�
FHUWDLQHV�FLUFRQVWDQFHV��O·LQWHQVLWp�pPRWLRQQHOOH�HVW�WHOOH�TXH�FHOD�JpQqUH�GH�OD�
FRQIXVLRQ�HW�PqQH�j�DJLU�G·XQH�PDQLqUH�LQDGpTXDWH��,O�DUULYH�DXVVL�TXH�GHV�pPR-
tions désagréables persistent longtemps après que la situation soit passée. En ce 
TXL�FRQFHUQH�OD�FUR\DQFH�G·XQH�FHUWDLQH�XWLOLWp�SRXU�VRL�GH�SUHQGUH�HQ�FRPSWH�
les émotions, la croyance de la légitimité des émotions, des connaissances et 
SULVHV� GH� FRQVFLHQFH� j� SURSRV� GHV� pPRWLRQV� HW� OD� FUR\DQFH� HQ� VRQ� HIÀFDFLWp�
SHUVRQQHOOH�j�WROpUHU�PRPHQWDQpPHQW�O·pPHUJHQFH�GHV�pPRWLRQV��DXFXQH�GRQ-
QpH�H[SOLFLWH�QH�SHUPHW�G·pWDEOLU�GH�OLHQ�DYHF�FHV�FRPSRVDQWHV��&HSHQGDQW��VL�
DXFXQH�GRQQpH�Q·D�pWp�UHSpUpH��FHOD�QH�VLJQLÀH�QXOOHPHQW�TX·DXFXQH�GLIÀFXOWp�
Q·H[LVWH��'·DLOOHXUV��GHV�GRQQpHV��H[SRVpHV�SOXV�ORLQ�GDQV�FH�WH[WH�TXDQW�j�GHV�
changements perçus par des personnes enseignantes participantes, tendent à ré-
YpOHU�TX·DX�FRQWUDLUH��FHV�FRPSRVDQWHV�SRXYDLHQW�QpFHVVLWHU�XQ�FHUWDLQ�GpYHORS-
pement en vue de favoriser la prise en compte des émotions.

6WUDWpJLHV�G·DFFRPSDJQHPHQW�HW�GpYHORSSHPHQW�GH�FRPSRVDQWHV�
UHODWLYHV�j�OD�SULVH�HQ�FRPSWH�GHV�pPRWLRQV

Les données recueillies auprès des personnes participantes lors du bilan des 
apprentissages et cinq à six mois plus tard révèlent des changements perçus 
par ces personnes quant à la prise en compte des émotions. Ces changements 
peuvent être associés au développement de différentes composantes relatives 
à la prise en compte des émotions. De plus, il est possible de mettre en lien 
FHV�FKDQJHPHQWV�DYHF�FHUWDLQHV�VWUDWpJLHV�G·DFFRPSDJQHPHQW�TXL�RQW�pWp�Gp-
SOR\pHV�WRXW�DX�ORQJ�GH�OD�GpPDUFKH�G·DFFRPSDJQHPHQW��FRQVWLWXDQW�OH�FRQWH[WH�
GH�FHWWH�UHFKHUFKH��/HV�WDEOHDX[���HW���SUpVHQWpV�SOXV�EDV�H[SRVHQW�GHV�GRQQpHV�
LQGLTXDQW������XQ�FHUWDLQ�GpYHORSSHPHQW�UHODWLI�j�GHV�FRPSRVDQWHV�GH�OD�SULVH�
HQ�FRPSWH�GHV�pPRWLRQV�HW����GHV�K\SRWKqVHV�PHWWDQW�HQ�OLHQ�OH�GpYHORSSHPHQW�
de certaines composantes de la prise en compte des émotions et des stratégies 
XWLOLVpHV�GDQV�OD�GpPDUFKH�G·DFFRPSDJQHPHQW�
Tableau 2. Données indiquant le développement de composantes de la prise en 
compte des émotions.

Composantes de la prise 
en compte des émotions

Données indiquant le développement de composantes

Capacité à prendre 
conscience de ses 
émotions, à les 
reconnaître et les 
comprendre

1- Moi, le cheminement que j’ai fait, c’est d’être plus consciente 
de vivre des émotions.
2- Au début [de la démarche d’accompagnement], je ne portais 
pas vraiment attention à mes émotions. Là, dans le fond, je suis 
plus consciente.
3- Je crois que je suis [davantage] capable de reconnaître mes 
réelles émotions. 
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Composantes de la prise 
en compte des émotions

Données indiquant le développement de composantes

Habileté à percevoir, 
reconnaître et 
comprendre les émotions 
des autres

-H�SHUoRLV�XQ�FKHPLQHPHQW�GH�PRQ�F{Wp�>«@���LO�\�D�XQ�F{Wp�SOXV�
humain qui s’est développé [en moi].…]. L’enseignant est devenu, 
peut-être plus alerte à leurs problèmes, plus à l’écoute de ce que 
[les élèves] peuvent vivre.

Attitude plutôt positive à 
O·pJDUG�GHV�pPRWLRQV�HW�
leur émergence

1- On découvre des côtés de soi qu’on aurait préféré ne pas 
GpFRXYULU��PDLV�oD�IDLW�SDUWLH�GH�OD�FKRVH���HQ�VRL��FH�Q·HVW�SDV�
négatif.
2- L’année passée, je vivais plutôt [des] émotions négatives 
[comme] la colère, que je ne pouvais pas exprimer, mais que 
je ressentais à l’intérieur. Cela me stressait beaucoup. Je ne 
savais pas comment gérer ça. […] Cette année, j’ai commencé à 
m’ouvrir un peu à mes émotions et je libère ma colère.

&UR\DQFH�G·XQH�FHUWDLQH�
utilité pour soi de 
prendre en compte les 
émotions

1- Je suis maintenant plus apte à prendre en compte ce que je 
ressens pour agir.
���-·DL�DSSULV�j�DQDO\VHU�PHV�pPRWLRQV�DÀQ�GH�PLHX[�LQWHUYHQLU�
3- [Ce que j’ai appris], c’est que mes émotions sont une partie 
importante dans ma pratique. 

Croyance de la légitimité 
des émotions

1- J’ai appris un élément essentiel dont je n’avais pas conscience 
auparavant […] Le début d’une carrière n’est jamais facile. La 
démarche [d’accompagnement] m’a fait prendre conscience que 
ce que je vis est normal et légitime. J’ai le droit de ressentir des 
émotions et d’en faire part.
2- J’ai appris qu’il est normal et légitime de ressentir des 
émotions. Ça fait que je me sens moins incompétente qu’au début, 
[…]. Le fait de me sentir plus compétente me donne plus de 
FRQÀDQFH�HQ�PRL��&HOD�PH�SHUPHW�DXVVL�G·DOOHU�YHUV�PHV�FROOqJXHV�
pour leur demander conseil ou leur opinion.
3- Quand il arrive des situations avec des jeunes qui ont des 
JURVVHV�GLIÀFXOWpV�HW�TXH�oD�YLHQW�©�PH�FKHUFKHU�ª��F·HVW�FRUUHFW�
que ça vienne me chercher parce que je ne serais pas humaine 
[…] c’est vraiment quelque chose [que j’ai] appris, qu’on a le 
droit d’être humain.

Croyance de la valeur 
informative des émotions

1- L’année passée, ce qui m’a permis de cheminer, sincèrement, 
[…] sur le coup, je pense que je n’étais pas capable de le dire. 
Mais je me rends compte […] que je suis capable de […] me dire : 
« si je me sens [comme ça], c’est à cause de ça.
2- J’ai appris à analyser mes réactions [émotionnelles]. Cela me 
permet de connaître mes émotions et ce qu’elles ont provoqué ou 
encore ce qu’elles n’ont pas fait.
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Composantes de la prise 
en compte des émotions

Données indiquant le développement de composantes

Connaissances et prises 
de conscience à propos 
des émotions

1- Le cheminement que j’ai fait, c’est d’être conscient que je 
vivais des émotions et que ça avait un impact sur mes façons de 
réagir.
2- J’ai pris conscience que l’émotion intervient dans ma gestion 
GH�FODVVH�HW�GHV�FRQÁLWV�
���-H�PH�VXLV�UHQGX�FRPSWH�TXH�Oj�R��LO�\�DYDLW�O·pPRWLRQ��HW�F·pWDLW�
toujours clair, c’était la gestion de l’émotion qui était toujours le 
facteur principal de tous les problèmes qu’on a eus.
���(Q�GpÀQLWLYH��GDQV�OHV�VLWXDWLRQV�R��MH�QH�PH�VHQWDLV�SDV�ELHQ��
c’était mes émotions qui dépassaient les bornes et je m’étais laissé 
toujours emporter par des situations [dans lesquelles] j’aurais pu 
être moins émotif. 
5- Je réalise que ma compétence émotionnelle joue un rôle très 
important dans mon insertion professionnelle. Elle va m’aider à 
IDLUH�IDFH�GH�PDQLqUH�SOXV�HIÀFDFH�j�GHV�VLWXDWLRQV�R��M·DXUDLV�SX�
DYRLU�GHV�GLIÀFXOWpV�DXWUHPHQW�
6- J’ai constaté que ce que je voulais qu’il arrive quand l’élève 
avait réagi [émotionnellement], c’est plutôt arrivé quatre mois 
plus tard. Je comprends que c’est parce que dans le moment, 
l’élève manquait de maturité […] J’ai réalisé que certaines choses 
arrivent avec le temps. 
7- Je me suis rendu compte que c’était la situation, que ce n’était 
pas juste moi [qui était en cause], que c’était aussi [à cause du] 
cours que [les élèves] réagissaient.
8- Ce n’est pas vrai qu’ils arrivent en classe [et] qu’ils sont 
neutres [émotionnellement]. Ils amènent tout leur bagage en 
FODVVH�>«@�0DLV�V·LO�YLHQW�G·XQ�PLOLHX�GLIÀFLOH��IDXW�WHQLU�FRPSWH�
GH�oD�DXVVL��-H�FURLV�TXH�oD��SRXU�PRL�oD�D�pWp�OH�SOXV�JURV�GpÀ��
d’accepter ça [et] ça a été vraiment un apprentissage d’en tenir 
compte.
9- En analysant le vécu quotidien [et] le passé [de l’autre, on 
peut] comprendre [ses] comportements et [ses] émotions.
10- Dans les émotions, on dit qu’un élève semblait ressentir. 
[…] C’est les émotions selon […] que je pense. Donc, je fais une 
interprétation.

Capacités et habiletés 
UpÁH[LYHV�HW�DQDO\WLTXHV

���,O�\�D�DPpOLRUDWLRQ�GDQV�OH�VHQV�R��PRL�M·pWDLV�TXHOTX·XQ�TXL�QH�
tenais absolument pas compte des émotions […] Donc maintenant 
oui, je rentre ça en ligne de compte, surtout quand ça va mal […] 
OHV�pPRWLRQV�YLHQQHQW�V·LQVFULUH�GDQV�PD�UpÁH[LRQ��
2- J’ai compris que mon émotion m’a fait agir d’une manière qui 
n’était pas la meilleure. De comprendre ça, ça m’a aidé à agir 
différemment pour les autres situations.
���&HWWH�DQQpH��LO�\�D�XQH�UpÁH[LRQ�>TXDQW�j@�PD�IDoRQ�GH�JpUHU�
mes émotions dans les situations. [Je me dis] : « je vais faire ça, 
pour corriger ça, je vais m’améliorer ».
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Composantes de la prise 
en compte des émotions

Données indiquant le développement de composantes

Croyance en son 
HIÀFDFLWp�SHUVRQQHOOH�j�
tolérer momentanément 
O·pPHUJHQFH�GHV�
émotions

J’ai appris un élément essentiel dont je n’avais pas conscience 
auparavant. En fait, j’ai réalisé que nos émotions font partie de 
nous. On voit que c’est nous qui quelque part, au fond de nous-
mêmes, avons décidé de nous énerver.

Croyance en son 
HIÀFDFLWp�SHUVRQQHOOH�j�
contrôler et à réguler les 
émotions

Maintenant, dans la relation avec les élèves, je me sens plus en 
FRQWU{OH�HW�SOXV�FRQÀDQWH�>«@�/H�IDLW�G·rWUH�FRQVFLHQWH�GH�WRXW�oD��
MH�PH�VHQV�SOXV�DSWH�j�IDLUH�OH�MRE��SOXV�FRQÀDQWH��oD�PH�VpFXULVH�

Habileté effective à 
contrôler et réguler 
HIÀFDFHPHQW�OHV�
émotions

1- Maintenant, quand j’arrive pour parler, je prends le temps 
de regarder la personne et de me dire : « ok, calme-toi, c’est 
correct » […] C’est peut-être de l’empathie. Je pense au geste 
qu’il a fait [et je me questionne] : « est-ce que ça mérite vraiment 
que je sois méchante ? » […] Ça, je fais souvent ça [maintenant].
2- Ce qui a changé ? Par exemple quand une situation commence 
à dégénérer, maintenant je me dis : « ok, il faut rester calme, il ne 
faut pas se laisser aller ». Et là, je commence à rire. Je me parle 
un peu et je ris. Et là, je prends mes décisions, mais dans le calme.
3- Moi, sincèrement, [ce qui a changé] c’est maîtriser mes 
émotions.
���(Q�JpUDQW�PLHX[�PHV�pPRWLRQV�GDQV�OHV�VLWXDWLRQV�GLIÀFLOHV��M·DL�
le contrôle à tout moment. Par le passé, […] il arrivait […] que je 
perde mon contrôle.
5- Je contrôle mieux mes émotions […]. Par exemple, si je lève 
mon ton en classe, je ne crie pas […] J’ai investi beaucoup pour 
ne pas crier. 
6- Mon cheminement [a consisté à] être capable de mettre un peu 
mes émotions de côté. D’embarquer plus sur l’objectif à atteindre, 
pour être moins impliqué émotionnellement.
7- Lâcher prise me permet de ne pas rentrer dans des zones trop 
émotives. Avant, je m’en allais là-dedans.
8- J’ai appris à retarder les décisions. Je prends beaucoup plus de 
WHPSV�GDQV�OD�UpÁH[LRQ��>«@�&H�TXL�D�FKDQJp�HQ�PRL��>«@�>F·HVW�
TXH@�MH�SUHQGV�EHDXFRXS�SOXV�GH�WHPSV�SRXU�UpÁpFKLU�DÀQ�GH�
contrôler mes émotions et prendre les bonnes décisions.
9- Je prends maintenant un moment de recul […] Lors d’une 
situation quelconque en classe, je vais prendre un certain recul au 
lieu de me laisser guider [par mes] émotions.

Habileté à mettre en mots 
des émotions

1- J’ai appris à nommer mes émotions, à dire des mots [pour en] 
parler.
2- Je pense que j’ai appris […] à mettre le mot juste sur ce que je 
ressens.
3- De plus en plus, j’apprends aussi à mettre des mots sur mes 
émotions.
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Tableau 3. Données mettant en lien le développement de composantes de la prise en 
compte des émotions et des stratégies d’accompagnement.

Composantes 
de la prise en 
compte des 
émotions

Stratégies 
G·DFFRPSDJQHPHQW

Données mettant en lien le développement de 
composantes de la prise en compte des émotions et 
GHV�VWUDWpJLHV�G·DFFRPSDJQHPHQW�

Capacité 
à prendre 
conscience de 
ses émotions, à 
les reconnaître et 
les comprendre

Démarche 
G·DFFRPSDJQHPHQW�
dans son ensemble

1- Au début [de la démarche d’accompagnement], je 
ne portais pas vraiment attention à mes émotions. Là, 
dans le fond, je suis plus consciente.
2- Les rencontres m’ont permis de mieux me 
FRQQDvWUH���DQDO\VHU�PHV�UpDFWLRQV�DSUqV�FRXS��>M·DL@�
appris à connaître mes émotions.

Soutien à la 
compréhension des 
émotions

Avant le projet, on embarquait tellement dans nos 
émotions […] On dirait que quand on comprend ce 
qu’on vit, on va mieux le gérer.

Discussion et 
échanges au sujet 
des émotions

Mais quand on en parlait, ça aidait à mieux 
comprendre [les émotions]. Les rencontres m’ont aidé 
à prendre conscience de ça […].

Partages de 
situations de 
la pratique 
enseignante, en 
groupe

Avant, je ne me serais jamais arrêtée pour penser à 
tout ça […] Le fait de partager certaines situations 
DYHF�G·DXWUHV�SHUVRQQHV�P·D�SRXVVpH�j�UpÁpFKLU�VXU�FH�
que je vivais [émotionnellement].

Habileté à 
percevoir, 
reconnaître et 
comprendre les 
émotions des 
autres

La démarche 
G·DFFRP�SDJQHPHQW�
dans son ensemble

'HSXLV�>«@�O·DFFRPSDJQHPHQW��MH�UpÁpFKLV�>«@�HQ�
me mettant dans la peau des élèves.

Croyance de la 
légitimité des 
émotions

'pPDUFKH�G·DFFRP�
pagnement dans son 
ensemble

J’ai appris un élément essentiel dont je n’avais pas 
conscience auparavant […] Le début d’une carrière 
n’est jamais facile. La démarche [d’accompagnement] 
m’a fait prendre conscience que ce que je vis est 
normal et légitime. J’ai le droit de ressentir des 
émotions.
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Composantes 
de la prise en 
compte des 
émotions

Stratégies 
G·DFFRPSDJQHPHQW

Données mettant en lien le développement de 
composantes de la prise en compte des émotions et 
GHV�VWUDWpJLHV�G·DFFRPSDJQHPHQW�

Connaissances 
et prises de 
conscience 
à propos des 
émotions

Théorie à propos 
des composantes 
de la compétence 
émotionnelle

La théorie, [c’est-à-dire] les habiletés un à huit [de 
la compétence émotionnelle], ça m’a [mené à être 
FDSDEOH@�GH�PH�GLUH���©�R�N��PRL�MH�PH�VLWXH�R���TXDQG�
j’ai réagi comme ça » […] Juste de connaître ça, c’est 
drôle, mais ça m’a permis d’avancer plus.

Exposés et 
discussions portant 
sur le recadrage et 
la régulation des 
émotions

Dans mon cas, je crois que [ce en quoi] le projet m’a 
le plus aidé, c’est dans mes émotions. Parce que des 
fois en classe, quelque chose arrive, un élève a fait 
quelque chose qui ne me plaît pas, [par exemple] 
DX�PRPHQW�R��MH�SUpVHQWH�XQ�H[SRVp��-H�PH�IkFKH��
C’est ce qu’il est arrivé une fois. Je m’étais fâché et 
ça a duré presque une trentaine de minutes et j’ai 
rien fait durant la période.…]. Après avoir suivi les 
présentations que vous avez faites durant le projet, je 
me suis rendu compte que c’était mes émotions que je 
laissais aller, que je laissais monter un peu pour rien 
>«@�&·HVW�TXDQG�M·DL�FRPPHQFp�j�UpÁpFKLU�HW�j�PH�
dire que l’élève, il fait ça, mais il n’a pas de problèmes 
avec moi, il le fait pour s’amuser […]. Alors, je me 
suis dit [que] s’ils font ça, ce n’est pas contre moi.  

Établissement 
de liens entre les 
émotions et la 
pensée

J’ai compris [que] l’émotion [et la pensée], je pense 
TX·RQ�HQ�D�SDUOp��F·HVW�WRXW�LQWHU�UHOLp���FH�TXL�VH�SDVVH�
dans ta tête, ce qui se passe dans ton cœur, ça va 
ensemble.

Capacités 
et habiletés 
UpÁH[LYHV�HW�
analytiques

([HUFLFH�G·DQDO\VH�
de situation de la 
pratique enseignante 
dans lesquelles 
émergent des 
émotions

C’est parce qu’on s’est pas mal pratiqué l’année 
passée. C’est peut-être plus facile maintenant. Avant, 
je ne m’en rendais pas compte. Je le faisais sûrement, 
sauf que pas automatiquement. Mais là, quand je fais 
quelque chose ou quand je dis quelque chose, je suis 
capable de faire le lien avec mes émotions […] Je 
devais le faire avant, mais tout croche.

Croyance en 
VRQ�HIÀFDFLWp�
personnelle 
à tolérer 
momentanément 
O·pPHUJHQFH�GHV�
émotions

Aucune donnée explicite
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Composantes 
de la prise en 
compte des 
émotions

Stratégies 
G·DFFRPSDJQHPHQW

Données mettant en lien le développement de 
composantes de la prise en compte des émotions et 
GHV�VWUDWpJLHV�G·DFFRPSDJQHPHQW�

Croyance en 
VRQ�HIÀFDFLWp�
personnelle 
à contrôler et 
à réguler les 
émotions

Partages de 
situations de 
la pratique 
enseignante, en 
groupe

�IRUFH�GH�SDUOHU�GH�QRV�VLWXDWLRQV�HQ�JURXSH��RQ�HQ�
YLHQW�j�UpÁpFKLU�HW�j�VH�GLUH���©�PRL��VL�XQH�VLWXDWLRQ�
comme celle-là m’arrivait, je pourrais utiliser telle ou 
telle stratégie […] j’ai plus de bagage [pour gérer des 
situations]. 

Soutien social 
en insertion 
professionnelle

Je me sens plus en contrôle. Ce changement-là, avoir 
voulu le faire tout seul, ça m’aurait pris encore deux 
ou trois ans. Mais, ça veut dire que j’aurais fait un 
burnout avant, comme beaucoup de jeunes profs qui 
sont laissés tout seuls.

Analyse de situation 
de la pratique 
enseignante dans 
lesquelles émergent 
des émotions

Juste le fait de l’analyser, ça a permis d’avoir 
FRQÀDQFH�HQ�PHV�FDSDFLWpV�>«@�dD�P·D�SHUPLV�GH�
faire un travail.

Habileté 
effective à 
contrôler 
et réguler 
HIÀFDFHPHQW�OHV
émotions

La démarche 
G·DFFRPSDJQHPHQW�
dans son ensemble

Dans mon cas, parfois le problème c’était de me 
détacher [émotionnellement]. Je vois qu’avec nos 
rencontres, ce qui a changé, c’est de me détacher des 
situations.

)LFKHV�UpÁH[LYHV�
(questionnement 
à propos des 
émotions ressenties 
dans une situation 
de la pratique 
enseignante)

Je suis moins impulsive. […] Maintenant, je prends 
souvent des pauses.…]. Ça revenait souvent dans 
les rencontres quand tu nous faisais remplir des 
feuilles. Je me rappelle d’avoir souvent écrit le 
mot « impulsivité » […] Je pense que je suis plus 
consciente de ça.

Analyse de 
situations de la 
pratique enseignante 
HW�UpÁH[LRQ�j�SURSRV�
des émotions

Avant, dans les 2 dernières années, je n’étais pas 
capable autant de comprendre, ce qui faisait que ça 
venait « me chercher » personnellement plutôt que le 
prof en moi. Donc, c’est ça que ça m’a amené, à faire 
WRXWHV�FHV�VLWXDWLRQV�Oj��FHV�UpÁH[LRQV�Oj�SDU�UDSSRUW�j�
justement les émotions, c’est être capable de faire une 
distance entre le prof, et moi-même.
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Composantes 
de la prise en 
compte des 
émotions

Stratégies 
G·DFFRPSDJQHPHQW

Données mettant en lien le développement de 
composantes de la prise en compte des émotions et 
GHV�VWUDWpJLHV�G·DFFRPSDJQHPHQW�

Habileté à mettre 
en mots des 
émotions

Soutien à la 
verbalisation des 
situations et des 
émotions

1- Le fait d’en parler m’aide à mettre des mots sur ce 
que je ressens. Quand je parle [de mes émotions…], 
ça me permet de faire des liens et de comprendre.
2- Je gardais plus mes choses pour moi, avant. Étant 
donné que ça faisait du bien d’extérioriser pendant 
les rencontres, j’essaie [maintenant] d’en parler plus 
avec mon entourage.

Discussion et 
échanges au sujet 
des émotions

Mais quand on en parlait, c’était plus facile de mettre 
des mots sur des sentiments […]. Les rencontres m’ont 
aidé à prendre conscience de ça et à nommer les 
sentiments. […].

,O� VHPEOH� TXH� OD� GpPDUFKH� G·DFFRPSDJQHPHQW� HW� SDUWLFXOLqUHPHQW� OHV� GLV-
cussions, les échanges et les partages au sujet de situations de la pratique en-
seignante et des émotions ainsi que le soutien offert à la compréhension des 
émotions, a eu un effet sur la capacité à prendre conscience, à reconnaître et 
comprendre des émotions. En effet, des personnes enseignantes établissent des 
OLHQV�HQWUH�FHV�VWUDWpJLHV�HW�OHV�FKDQJHPHQWV�VXLYDQWV���XQH�DPRUFH�GH�UpÁH[LRQ�
au sujet du vécu émotionnel, une attention et une conscience accrues relati-
vement aux émotions, une meilleure compréhension des émotions et de son 
fonctionnement émotionnel (mieux connaître ses émotions). Des données in-
diquent le lien qui peut être établi par des personnes enseignantes entre le fait de 
mieux comprendre ses émotions et la capacité à mieux les gérer. Effectivement, 
G·XQH�SDUW��OHV�SDUWDJHV�GH�VLWXDWLRQV�GH�OD�SUDWLTXH�HQVHLJQDQWH�HQ�JURXSH��OH�
soutien social apporté par les pairs et les personnes accompagnatrices ainsi que 
O·DQDO\VH�GH�VLWXDWLRQ�GH�OD�SUDWLTXH�HQVHLJQDQWH�GDQV�OHVTXHOOHV�pPHUJHQW�GHV�
émotions semblent avoir été des stratégies favorables au développement de la 
FUR\DQFH�HQ�VRQ�HIÀFDFLWp�SHUVRQQHOOH�j�FRQWU{OHU�HW�j�UpJXOHU�OHV�pPRWLRQV��'HV�
données révèlent que ces stratégies ont pu participer à augmenter le bagage de 
stratégies qui peuvent être utilisées en vue de contrôler et de réguler les émo-
WLRQV��FH�TXL�DSSDUDvW�DYRLU�FRQWULEXp�j�DXJPHQWHU�OD�FRQÀDQFH�HQ�VHV�FDSDFLWpV��
OH�VHQWLPHQW�GH�VpFXULWp�HW�DLQVL�UHQIRUFHU�OD�FUR\DQFH�G·HIÀFDFLWp�SHUVRQQHOOH�
j�FRQWU{OHU�VHV�pPRWLRQV��'·DXWUH�SDUW��OHV�ÀFKHV�UpÁH[LYHV��TXHVWLRQQHPHQW�j�
propos des émotions ressenties dans une situation de la pratique enseignante), 
O·DQDO\VH�GH�VLWXDWLRQV�GH�OD�SUDWLTXH�HQVHLJQDQWH�HW�OHV�UpÁH[LRQV�j�SURSRV�GHV�
pPRWLRQV� VHPEOHQW� DYRLU� FRQWULEXp�DX�GpYHORSSHPHQW� HIIHFWLI� GH� O·KDELOHWp� j�
FRQWU{OHU�HW�j�UpJXOHU�HIÀFDFHPHQW�OHV�pPRWLRQV��3OXV�VSpFLÀTXHPHQW��GHV�SHU-
VRQQHV� HQVHLJQDQWHV� pWDEOLVVHQW� GHV� OLHQV� HQWUH� FHV� VWUDWpJLHV� G·DFFRPSDJQH-
PHQW�HW�OH�IDLW�GH�UpXVVLU�GRUpQDYDQW�SOXV�IDFLOHPHQW�j�UpÁpFKLU�GDQV�O·DFWLRQ��j�
SUHQGUH�XQH�GLVWDQFH�pPRWLRQQHOOH�SDU�UDSSRUW�j�FHUWDLQHV�VLWXDWLRQV��j�©�OkFKHU�
prise » en vue de garder son calme pour agir moins impulsivement et prendre 
de meilleures décisions.
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Il apparaît aussi que le soutien à la verbalisation des situations et des émotions 
ainsi que les discussions et échanges au sujet des émotions ont été des stratégies 
TXL�RQW�IDFLOLWp�OH�GpYHORSSHPHQW�GH�O·KDELOHWp�j�PHWWUH�HQ�PRWV�GHV�pPRWLRQV��
F·HVW�j�GLUH�j�OHV�QRPPHU�DYHF�SOXV�GH�SUpFLVLRQ�HW�j�OHV�H[SULPHU�SOXV�IDFLOH-
PHQW��'H�SOXV��OH�IDLW�G·DYRLU�UHVVHQWL�XQ�FHUWDLQ�ELHQ�rWUH�UHOLp�DX�IDLW�G·DYRLU�
YHUEDOLVp�GHV�pPRWLRQV�DX�FRXUV�GH�OD�GpPDUFKH�G·DFFRPSDJQHPHQW��GHV�SHU-
sonnes enseignantes disent maintenant avoir tendance à verbaliser davantage 
DXSUqV�GH� OHXU� HQWRXUDJH�� FH�TXL� FRQVWLWXH�XQH� VWUDWpJLH�G·DXWRUpJXODWLRQ�GHV�
pPRWLRQV��6DDUQL��������
,O�VHPEOH�pJDOHPHQW�TXH�OD�GpPDUFKH�G·DFFRPSDJQHPHQW�DLW�IDFLOLWp��FKH]�FHU-
WDLQHV�SHUVRQQHV�HQVHLJQDQWHV��OH�GpYHORSSHPHQW�G·XQH�PHLOOHXUH�FRPSUpKHQ-
VLRQ�GH�FH�TXH�SHXYHQW�YLYUH�OHV�pOqYHV��FH�TXL�VHPEOH�V·rWUH�PDQLIHVWp�SDU�XQH�
plus grande empathie à leur égard, une meilleure écoute et une plus grande at-
WHQWLRQ�SRUWpH�DX[�SUREOpPDWLTXHV�TX·LOV�SHXYHQW�YLYUH��/D�GpPDUFKH�G·DFFRP-
pagnement semble également avoir permis de prendre conscience que le début 
G·XQH�FDUULqUH�Q·HVW�MDPDLV�IDFLOH�HW�TX·LO�HVW�DORUV�QRUPDO�HW�OpJLWLPH�GH�YLYUH�
GHV�pPRWLRQV�HW�TXH�FHOD�Q·HVW�SDV�XQ�VLJQH�G·LQFRPSpWHQFH��'HV�SHUVRQQHV�HQ-
seignantes ont déclaré se donner maintenant le droit de ressentir des émotions 
HW�G·HQ�SDUOHU��,O�VHPEOH�PrPH�TXH�OH�IDLW�G·DFFHSWHU�GH�YLYUH�GHV�pPRWLRQV�DLW�
HX�SRXU�HIIHW�G·DXJPHQWHU�OD�FRQÀDQFH�HQ�VRL��OH�VHQWLPHQW�GH�FRPSpWHQFH�HQ�
plus de motiver à rechercher du soutien social auprès de collègues (demande de 
FRQVHLO�HW�G·RSLQLRQ���FH�TXL�FRQVWLWXH�XQH�DXWUH�VWUDWpJLH�G·DXWRUpJXODWLRQ�GHV�
émotions.
'HV�pOpPHQWV�WKpRULTXHV�WUDQVPLV��GLVFXWpV�HW�UpÁpFKLV�DX�FRXUV�GH�OD�GpPDUFKH�
G·DFFRPSDJQHPHQW�� SOXV� VSpFLÀTXHPHQW� OHV� FRPSRVDQWHV� GH� OD� FRPSpWHQFH�
émotionnelle, le lien qui existe entre les émotions, la pensée et les comporte-
ments ainsi que le recadrage comme stratégie de régulation des émotions (no-
WLRQV� HQ� OLHQ� DYHF� �e composante de la compétence émotionnelle), semblent 
avoir eu pour effet de susciter des prises de conscience et de faciliter la construc-
tion de nouvelles connaissances à propos des émotions. En effet, il semble que 
cela ait permis à certaines personnes de mieux se situer et de se développer en 
analysant leurs réactions au regard de la compétence émotionnelle. Certaines 
SULVHV�GH�FRQVFLHQFH�VHPEOHQW�DYRLU�pWp�VXVFLWpHV�JUkFH�DX[�UpÁH[LRQV�HW�DX[�
recadrages proposés lors des discussions, partages et échanges qui ont eu lieu 
entre les personnes du groupe, à propos des comportements des élèves. En effet, 
les exercices de recadrages ont permis à certaines personnes de comprendre 
que les comportements de certains élèves peuvent ne pas être dirigés contre soi, 
TX·LOV�SHXYHQW�rWUH�PLV�HQ�OLHQ�DYHF�O·LPPDWXULWp�GH�O·pOqYH��OD�PDWLqUH�GX�FRXUV�
ou encore une situation familiale, et non seulement avec soi-même, ce qui a per-
mis de prendre conscience du lien entre le recadrage et la manière de se sentir 
dans une situation. Certaines personnes enseignantes ont pris conscience du lien 
entre leurs émotions et leurs façons de penser et de réagir dans diverses situa-
WLRQV��HQWUH�DXWUHV�GDQV�OD�JHVWLRQ�GH�FODVVH�HW�OD�UpVROXWLRQ�GH�FRQÁLWV��'·DXWUHV�
SHUVRQQHV�RQW�SULV�FRQVFLHQFH�TXH�ORUVTX·HOOHV�YLYHQW�GHV�SUREOqPHV�HQ�FODVVH��
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FHOD�SHXW�rWUH�VRXYHQW�HQ�OLHQ�DYHF�XQH�JHVWLRQ�LQHIÀFDFH�GH�OHXUV�pPRWLRQV��8QH�
personne ajoute avoir pris conscience que la compétence émotionnelle joue un 
U{OH�LPSRUWDQW�GDQV�O·LQVHUWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�G·XQH�SHUVRQQH�HQVHLJQDQWH�FDU�
HOOH�DLGH�j�IDLUH�IDFH�SOXV�HIÀFDFHPHQW�j�GHV�VLWXDWLRQV�GLIÀFLOHV�
/HV�H[HUFLFHV�G·DQDO\VH�GH�VLWXDWLRQV�GH�OD�SUDWLTXH�HQVHLJQDQWH�GDQV�OHVTXHOOHV�
pPHUJHQW�GHV�pPRWLRQV�VHPEOHQW�DYRLU�HX�SRXU�HIIHW�OH�GpYHORSSHPHQW�G·KDEL-
WXGHV�UpÁH[LYHV�HW�DQDO\WLTXHV�FKH]�GHV�SHUVRQQHV�HQVHLJQDQWHV��FH�TXL�SRXU-
rait renforcer les capacités et les habiletés y étant associées. En effet, certaines 
SHUVRQQHV�GpFODUHQW�DYRLU�SOXV�G·DLVDQFH�j�DQDO\VHU�OHXUV�pPRWLRQV�HW�j�pWDEOLU�
GHV�OLHQV�DYHF�OHXUV�pPRWLRQV��HW�SDUWLFXOLqUHPHQW�ORUVTX·XQ�SUREOqPH�VXUYLHQW��
Certaines personnes démontrent effectivement leurs capacités et habiletés ré-
ÁH[LYHV� HW� DQDO\WLTXHV� HQ� H[SRVDQW� OHV� OLHQV� TX·HOOHV� pWDEOLVVHQW� HW� FRPPHQW�
elles réinvestissent ces liens pour améliorer leur pratique (agir différemment, 
corriger).
Des propos recueillis auprès de personnes enseignantes permettent de déceler le 
GpYHORSSHPHQW�G·XQH�DWWLWXGH�SOXW{W�SRVLWLYH�SDU�UDSSRUW�DX[�pPRWLRQV�TX·HOOHV�
ressentent, même lorsque celles-ci sont plutôt désagréables. Certaines per-
VRQQHV�HQVHLJQDQWHV�RQW�WHQX�GHV�SURSRV�TXL�SHUPHWWHQW�GH�SHQVHU�TX·HOOHV�RQW�
développé la croyance en une certaine utilité pour soi de prendre en compte les 
émotions. En effet, ces personnes croient que la compréhension des émotions à 
WUDYHUV�O·DQDO\VH�GH�OHXUV�VLJQLÀFDWLRQV�HW�GH�OHXUV�FDXVHV�DLGH�j�PLHX[�LQWHUYHQLU�
HW�j�PLHX[�V·DMXVWHU��DJLU�DXWUHPHQW��GDQV�VD�SUDWLTXH�HQVHLJQDQWH��'HV�GRQQpHV�
semblent indiquer une certaine valeur informative accordée aux émotions, prin-
FLSDOHPHQW�DÀQ�GH�PLHX[�VH�FRPSUHQGUH�pPRWLRQQHOOHPHQW��F·HVW�j�GLUH�SRXU�
PLHX[�FRPSUHQGUH�OHV�FDXVHV�HW�OHV�HIIHWV�GH�VHV�pPRWLRQV��'·DXWUHV�GRQQpHV�
SHUPHWWHQW� GH� SHQVHU� TXH� VXLWH� j� OD� GpPDUFKH� G·DFFRPSDJQHPHQW�� FHUWDLQHV�
SHUVRQQHV�FURLHQW�GDYDQWDJH�HQ�OHXU�HIÀFDFLWp�SHUVRQQHOOH�j�WROpUHU�PRPHQWD-
QpPHQW�O·pPHUJHQFH�GHV�pPRWLRQV��,O�HVW�SUREDEOH�TXH�FHWWH�FUR\DQFH�SXLVVH�rWUH�
mise en lien avec le fait de prendre conscience que les émotions font partie de 
FH�TXH�QRXV�VRPPHV�HW�GH�FURLUH�TX·LO�HVW�SRVVLEOH�GH�OHV�FRQWU{OHU��©�2Q�YRLW�
TXH�F·HVW�QRXV�TXL�TXHOTXH�SDUW��DX�IRQG�GH�QRXV�PrPHV��DYRQV�GpFLGp�GH�QRXV�
énerver »). Toutefois, aucune donnée explicite ne permet de mettre ces aspects 
HQ�OLHQ�DYHF�GHV�VWUDWpJLHV�G·DFFRPSDJQHPHQW�VSpFLÀTXHV�

Discussion

/HV� UpVXOWDWV�SUpVHQWpV� VHPEOHQW� LQGLTXHU�TX·HQ�GpEXW�GH� OHXU�FDUULqUH�HQVHL-
gnante, certaines personnes peuvent avoir plus ou moins développé certaines 
composantes de la prise en compte des émotions, ce qui pourrait expliquer, en 
SDUWLH�GX�PRLQV��FHUWDLQHV�GHV�GLIÀFXOWpV�H[SRVpHV���OD�OXPLqUH�GHV�UpVXOWDWV��
LO�HVW�SRVVLEOH�GH�SHQVHU�TX·XQH�FRQVFLHQFH�GH�SUHPLHU�QLYHDX�HVW�UHODWLYHPHQW�
ELHQ�GpYHORSSpH��SXLVTX·HQ�JpQpUDO��OHV�SHUVRQQHV�HQVHLJQDQWHV�VRQW�FDSDEOHV�
GH�SHUFHYRLU�OHV�pPRWLRQV��OHV�OHXUV�HW�FHOOHV�GHV�DXWUHV��/HV�GLIÀFXOWpV�pYRTXpHV�
peuvent plutôt être mises en lien avec une conscience de second niveau permet-
tant de poser un regard sur son fonctionnement émotionnel, mais aussi celui des 

DSE31-v2.indd   136 25/02/14   12:23



Accompagner le changement vers la prise en compte des émotions 137

pOqYHV��HW�FH��j�WUDYHUV�OH�GpYHORSSHPHQW�G·KDELWXGHV�UpÁH[LYHV�HW�DQDO\WLTXHV�
SHUPHWWDQW�G·XQH�SDUW��GH�PLHX[�FRPSUHQGUH�GHV�SKpQRPqQHV�GH�FRQVFLHQFH�
GX�SUHPLHU�QLYHDX�WHOV�TXH�OD�SHUFHSWLRQ�G·pPRWLRQV�HW�G·DXWUH�SDUW��G·DMXVWHU�HW�
G·DPpOLRUHU�VD�SUDWLTXH�HQ�WHQDQW�FRPSWH�GHV�pPRWLRQV�
/D� GpPDUFKH� G·DFFRPSDJQHPHQW� GDQV� XQH� SHUVSHFWLYH� VRFLRFRQVWUXFWLYLVWH��
GDQV� VRQ� HQVHPEOH�� VHPEOH� DYRLU� VRXWHQX� OH� GpYHORSSHPHQW� G·KDELWXGHV� Up-
ÁH[LYHV�HW�DQDO\WLTXHV�HQ�FRQWULEXDQW�DX�GpYHORSSHPHQW�GH�FDSDFLWpV��G·KDELOH-
WpV��G·DWWLWXGHV�HW�GH�FUR\DQFHV�DLQVL�TX·HQ�VXVFLWDQW�GHV�SULVHV�GH�FRQVFLHQFHV�HW�
la construction de nouvelles connaissances qui favorisent la prise en compte des 
pPRWLRQV��&HUWDLQHV�VWUDWpJLHV�G·DFFRPSDJQHPHQW�\�DXUDLHQW�SOXV�SDUWLFXOLqUH-
PHQW�FRQWULEXp���GHV�SDUWDJHV��GHV�GLVFXVVLRQV�HW�GHV�pFKDQJHV�DX�VXMHW�GHV�pPR-
WLRQV���GHV�H[HUFLFHV�G·DQDO\VH�GH�VLWXDWLRQV�GH�OD�SUDWLTXH�HQVHLJQDQWH�PHWWDQW�
HQ�UHOLHI�OHV�pPRWLRQV���OH�VRXWLHQ�DSSRUWp�j�OD�FRPSUpKHQVLRQ�HW�j�OD�YHUEDOLVD-
WLRQ�GHV�pPRWLRQV�HW�GHV�VLWXDWLRQV���GHV�pOpPHQWV�WKpRULTXHV�H[SRVpV��GLVFXWpV�HW�
UpÁpFKLV�LQGLYLGXHOOHPHQW�HW�HQ�JURXSH�SRUWDQW�VXU�OD�FRPSpWHQFH�pPRWLRQQHOOH��
le recadrage, la régulation des émotions, le lien entre les émotions, la pensée et 
OHV�FRPSRUWHPHQWV�DLQVL�TXH�GHV�ÀFKHV�UpÁH[LYHV�TXL�DYDLHQW�SRXU�REMHFWLI�GH�
guider le questionnement à propos des émotions ressenties dans des situations 
GH�OD�SUDWLTXH�HQVHLJQDQWH��(QÀQ��LO�VHPEOH�TXH�OH�VRXWLHQ�VRFLDO�RIIHUW�SDU�OHV�
SDLUV�HW�SDU�OHV�SHUVRQQHV�DFFRPSDJQDWULFHV��j�WUDYHUV�OD�GpPDUFKH�G·DFFRPSD-
JQHPHQW�HQ�FRQWH[WH�G·LQVHUWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH��SXLVVH�pJDOHPHQW�FRQWULEXHU�
au maintien dans la profession chez des personnes enseignantes. Il importe tou-
tefois de considérer que tous ces changements pourraient être également reliés 
j�G·DXWUHV�IDFWHXUV�WHOV�TXH���OHV�FDUDFWpULVWLTXHV�GHV�SHUVRQQHV�SDUWLFLSDQWHV�HW�
des personnes accompagnatrices, la désirabilité sociale, le processus naturel de 
développement en lien avec les expériences vécues en insertion professionnelle.
Ces résultats appuient le fait que les débuts dans la profession enseignante et 
les situations rencontrées dans ce contexte sont susceptibles de faire émerger 
GHV�pPRWLRQV�GpVDJUpDEOHV� HW� LQWHQVHV�TXL�� ORUVTX·HOOHV�QH� VRQW�SDV�SULVHV� HQ�
FRPSWH�GDQV�OD�UpÁH[LRQ�HW�O·DQDO\VH��SHXYHQW�UpGXLUH�OD�FRPSUpKHQVLRQ�GH�OD�
VLWXDWLRQ� HW�PHQHU� j� IDLUH� GHV� FKRL[� G·DFWLRQV� RX� G·LQWHUYHQWLRQV� LQDGpTXDWV�
�*ROHPDQ���������������/DIUDQFKLVH���������&HV�UpVXOWDWV�SHUPHWWHQW�GH�VRXWHQLU�
O·DIÀUPDWLRQ�TXH�OHV�pPRWLRQV�VRQW�GHV�LQIRUPDWLRQV�XWLOHV�j�SUHQGUH�HQ�FRPSWH�
SRXU�V·DMXVWHU�GDQV�XQH�VLWXDWLRQ�LQWHUSHUVRQQHOOH��*DUQHDX�HW�/DULYH\���������
*ROHPDQ���������+DUULV�HW�3RQV���������/DIRUWXQH��������

Conclusion

(Q�VRPPH�� OHV� UpVXOWDWV�GH�FHWWH� UHFKHUFKH� VHPEOHQW� LQGLTXHU�TX·LO� SHXW� rWUH�
QpFHVVDLUH� G·DFFRPSDJQHU� GH� QRXYHOOHV� SHUVRQQHV� HQVHLJQDQWHV� SRXU� TXH�
celles-ci développent des capacités, des habiletés, des attitudes, des croyances 
HW�GHV�FRQQDLVVDQFHV�TXL�IDFLOLWHQW�O·XWLOLVDWLRQ�G·RXWLOV�UpÁH[LIV�HW� OD�SULVH�HQ�
compte des émotions. Ces résultats permettent de proposer des hypothèses pour 
FRPSUHQGUH� OHV�GLIÀFXOWpV� UHODWLYHV�j� OD�SULVH�HQ�FRPSWH�GHV�pPRWLRQV�HW�GHV�
SLVWHV�G·DFFRPSDJQHPHQW�HQ�YXH�GH� IDFLOLWHU� OH�GpYHORSSHPHQW�GH�FDSDFLWpV��
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G·KDELOHWpV��G·DWWLWXGHV�HW�GH�FUR\DQFHV�DLQVL�TXH�GHV�SULVHV�GH�FRQVFLHQFH�HW�OD�
construction de nouvelles connaissances qui favorisent la prise en compte des 
pPRWLRQV�FKH]�GHV�SHUVRQQHV�HQVHLJQDQWHV��HQ�FRQWH[WH�G·LQVHUWLRQ�SURIHVVLRQ-
QHOOH��&HV� UpVXOWDWV� FRQWULEXHQW� j� O·HQULFKLVVHPHQW�GHV� VDYRLUV� VFLHQWLÀTXHV�j�
SURSRV�G·XQ�VXMHW�HQFRUH�SHX�H[SORUp�HQ�pGXFDWLRQ��VRLW�O·DFFRPSDJQHPHQW�YHUV�
OD�SULVH�HQ�FRPSWH�GHV�pPRWLRQV��,OV�RIIUHQW�GHV�SLVWHV�GH�IRUPDWLRQ�HW�G·DFFRP-
SDJQHPHQW�SRXU�OD�IRUPDWLRQ�LQLWLDOH�HW�FRQWLQXH�HQ�HQVHLJQHPHQW��HQ�YXH�G·HQ-
gager un changement vers la prise en compte des émotions. De plus, il semble 
TX·XQ�DFFRPSDJQHPHQW�GDQV�XQH�SHUVSHFWLYH�VRFLRFRQVWUXFWLYLVWH�HW�SOXV�SDUWL-
FXOLqUHPHQW�OH�VRXWLHQ�VRFLDO�TX·LO�SURFXUH��SXLVVH�FRQWULEXHU�DX�PDLQWLHQ�GDQV�
la profession enseignante.
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Les jurys de VAE face aux candidats :  
quelles lectures de l’expérience ? 

Regard ethnographique

Gilles Pinte
,5($��8QLYHUVLWp�GH�%UHWDJQH�6XG��)UDQFH

Introduction

Les forums de discussion sur la VAE croulent sous les questions de candidats 
qui cherchent à savoir comment ils seront évalués lors du passage devant un 
MXU\��/HV�UpSRQVHV�GHV�FDQGLGDWV�TXL�RQW�IDLW�O·H[SpULHQFH�GH�FHV�MXU\V�VRQW�WRXW�
DXVVL�YDULpHV��3RXU�FHUWDLQV�� OH�SOXV� LPSRUWDQW�F·HVW� OH�GRVVLHU��3RXU�G·DXWUHV��
F·HVW� la posture d’un bon professionnel (sic�� TX·LO� IDXW� DYRLU��'·DXWUHV� LQWHU-
QDXWHV�FRQVHLOOHQW�GH�VH�PRQWUHU�KXPEOHV�GHYDQW�OH�MXU\�RX�G·DXWUHV�HQFRUH�GH�
©�JRQÁHU�ª�FHUWDLQHV�DFWLYLWpV«�'LIÀFLOH�SRXU�XQ�FDQGLGDW�GH�VH�UHWURXYHU�GDQV�
FH�PDTXLV�GH�FRQVHLOV���'H� O·DXWUH�F{Wp�GH� OD�EDUULqUH�� OHV� HQVHLJQDQWV�RX� OHV�
professionnels qui sont sollicités pour siéger dans un jury de VAE sont souvent 
SHUSOH[HV�TXDQW�j�OHXU�U{OH��/H�WHUPH�MXU\�IHUDLW�SHQVHU�TXH�O·RQ�VHUDLW��GDQV�OH�
FKDPS�GH�O·pGXFDWLRQ�HW�GH�OD�IRUPDWLRQ��HQ�WHUUDLQ�FRQQX��,O�H[LVWH�TXDQWLWp�GH�
MXU\V�j�O·XQLYHUVLWp�GRQW�O·RUJDQLVDWLRQ�HW�OH�IRQFWLRQQHPHQW�SDUDLVVHQW�QH�SOXV�
SRVHU�SUREOqPH���MXU\�GH�UHFUXWHPHQW��MXU\�GH�ÀQ�GH�VHPHVWUH«�3RXU�FHV�MXU\V��
OHV�UqJOHV�GH�IRQFWLRQQHPHQW�HW�GH�GpFLVLRQ�VHPEOHQW�LQVWLWXpHV��/H�SDVVDJH�G·XQ�
candidat à la VAE devant un jury continue à poser la question de la validité, 
DX�VHQV�GH�OD�YpUDFLWp�GH�FH�TXL�HVW�SUpVHQWp�GDQV�OH�GRVVLHU��&·HVW�WUqV�VRXYHQW�
cet argument qui est mis en avant par les enseignants ou les professionnels qui 
VRQW�VFHSWLTXHV�VXU�OD�9$(��&HV�DUJXPHQWV�VRQW�SHUWLQHQWV�GDQV�OD�PHVXUH�R��OD�
VAE se base sur du déclaratif. Au même titre que le contribuable, tenu en droit 
ÀVFDO��GH�IDLUH�OD�SUHXYH�GH�VD�VLWXDWLRQ��LO�LQFRPEH�LFL�DX�FDQGLGDW�GH�GpPRQWUHU�
VRQ�DSWLWXGH�RX�VHV�FRPSpWHQFHV�SDU�GHV�SUHXYHV�G·DFTXLV�GH�VRQ�H[SpULHQFH��
/D�TXHVWLRQ�GH�OD�SUHXYH�pWDQW�SUREOpPDWLTXH��RQ�SHXW�VXSSRVHU�TXH�F·HVW�j�XQ�
DXWUH�QLYHDX�SOXV�JpQpUDO�TXH�YD�V·RSpUHU�O·pYDOXDWLRQ�GH�FH�TXH�OH�FDQGLGDW�D�
DQQRQFp��0D\HQ��������HVWLPH�pJDOHPHQW�TXH�OH� MXU\�GH�9$(�FRQVWLWXH�pJD-
OHPHQW�XQH�IRUPH�QRXYHOOH�GH�MXU\�TXL�PpULWH�G·rWUH�SHQVpH�HQWUH�FRQWLQXLWpV�
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HW� UXSWXUHV���©�Qu’est-ce qui est semblable et qu’est-ce qui diffère d’avec les 
jurys scolaires ? Qu’est-ce que les jurys peuvent tirer de leur expérience et que 
doivent-ils en transformer pour agir de manière satisfaisante ? ª��S��������1RXV�
SRXYRQV�UDMRXWHU���TXHOV�VRQW�OHV�IDFWHXUV�RX�OHV�FULWqUHV�TXL�IRQW�TX·XQ�MXU\�YD�
DFFRUGHU�SOXV�RX�PRLQV�OD�JOREDOLWp�G·XQ�GLSO{PH�"�)DXW�LO�TXH�OH�GRVVLHU�VRLW�
le plus proche du référentiel du métier ou de la formation ou que le candidat 
DX�FRQWUDLUH�V·HQ�GpWDFKH�"�/HV�MXU\V�DFFRUGHQW�LOV�XQH�LPSRUWDQFH�j�O·kJH�GX�
FDQGLGDW�"�/HV�PHPEUHV�GX�MXU\�VRQW�LOV�LQÁXHQFpV�SDU�OD�TXDOLWp�UpGDFWLRQQHOOH�
GHV�GRVVLHUV�GH�9$(�"�$X�ÀQDO��TXHOOHV�TXHVWLRQV�VH�SRVHQW� OHV�PHPEUHV�GHV�
MXU\V�GH�9$(�"
1RXV�DYRQV�LQWHUURJp����PHPEUHV�GH�MXU\V�GH�9$(�SRXU�GHV�GLSO{PHV�G·XQL-
versité qui siègent dans des jurys de DUT GEA�, de Licence professionnelle 
et de Master en ressources humaines. Ces membres de jurys sont pour moi-
WLp�GHV�HQVHLJQDQWV�j�O·XQLYHUVLWp��SURIHVVHXUV�DJUpJpV��PDvWUHV�GH�FRQIpUHQFHV�
et professeurs des universités) et des professionnels des ressources humaines 
(consultants, RRH� et DRH). Les entretiens ont eu lieu en deux temps, dans 
O·REMHFWLI�GH�ODLVVHU�XQ�WHPSV�SRXU�OD�UHSUpVHQWDWLRQ�VSRQWDQpH�HW�XQ�DXWUH�SRXU�
XQ�UHJDUG�SOXV�GLVWDQFLp���XQH�SUHPLqUH�SKDVH�G·XQH�KHXUH�SRXU�H[SOLFLWHU�O·REMHW�
GH�FHWWH�UHFKHUFKH�HW�SRXU�GUHVVHU�O·KLVWRULTXH�GH�OHXU�SDUWLFLSDWLRQ�j�GHV�MXU\V�
GH�9$(���XQ�GHX[LqPH�WHPSV�G·XQH�KHXUH�D�pWp�FRQVDFUp�j�XQ�HQWUHWLHQ�VHPL�GL-
ULJp�VXU�OHV�H[SpULHQFHV�PDUTXDQWHV�SRVLWLYHV�RX�QpJDWLYHV�TX·LOV�RQW�YpFXHV�HW�
OHV�pOpPHQWV�VDLOODQWV�TX·LOV�UHFKHUFKHQW�SRXU�YpULÀHU�OD�YDOLGLWp�HW�OD�TXDOLWp�GHV�
H[SpULHQFHV�TX·LOV�RQW�j�FRQQDvWUH��8Q�DXWUH�DQJOH�G·DQDO\VH�HVW�FHOXL�GH�QRWUH�
SURSUH�SDUWLFLSDWLRQ�j�GHV�MXU\V�GH�9$(�HQ�WDQW�TX·HQVHLJQDQW�GHSXLV�OD�PLVH�
en œuvre du dispositif. Dans ce cadre nous nous situons dans une posture de 
UHFKHUFKH�LQGXFWLYH�DÀQ�GH�WHQWHU�XQH�SUREOpPDWLVDWLRQ�GX�IRQFWLRQQHPHQW�G·XQ�
jury de VAE.
,O�QH�V·DJLW�SDV�GDQV�FHWWH�GpPDUFKH�GH�GRQQHU�XQ�ELODQ�FKLIIUp�RX�G·pWD\HU�GHV�
théories globales, mais de présenter sur un mode impressionniste ou pointilliste 
une réalité complexe et contradictoire. Cette approche vise à donner la parole 
aux acteurs et à prendre au sérieux leur propre interprétation de la situation 
TX·LOV�YLYHQW�VDQV�OD�MXJHU�FRPPH�XQ�VLPSOH�REMHW�G·pWXGH��&RPPH�O·H[SOLTXH�
%RXPDUG���������F·HVW�HQ�UHFRXSDQW�OHV�LQIRUPDWLRQV�SURGXLWHV�HW�UpYpOpHV�SDU�
les différents acteurs de la réalité sociale, les savants de l’intérieur, dans la 
PHVXUH�R��HX[�VHXOV�GpWLHQQHQW� OHV�pOpPHQWV�GH�FH�TXL�VH�SDVVH�DX�TXRWLGLHQ�
dans cette réalité et les éléments de connaissance apportées par les chercheurs 
YHQXV�GH�O·H[WpULHXU��DYHF�OD�PLVH�HQ�pYLGHQFH�GH�GLIIpUHQFHV��YRLUH�GH�FRQWUD-
GLFWLRQV��DLQVL�TXH�G·pOpPHQWV�GX�FRQWH[WH�TXL�UpYqOHQW�GHV�SUREOqPHV�WDFLWHV��
HW�TXH�O·RQ�DSSHOOH�GHV�©�DQDO\VHXUV�ª��TXH�O·RQ�SRXUUD�WHQWHU�GH�SURGXLUH�GHV�
FOpV�GH�FRPSUpKHQVLRQ�GH�OD�VLWXDWLRQ��DXWUHPHQW�TXH�VRXV�IRUPH�G·DUJXPHQWV�
LGpRORJLTXHV�� SROLWLTXHV�� FRUSRUDWLVWHV�� YRLUH� DIIHFWLIV�� '·XQ� SRLQW� GH� YXH�

�� '87�HQ�*HVWLRQ�GHV�(QWUHSULVHV�HW�$GPLQLVWUDWLRQV�
�� 5HVSRQVDEOHV�5HVVRXUFHV�+XPDLQHV��� FDGUHV� FKDUJpV� G·XQH� IRQFWLRQ�5+� WHOOHV� TXH� OD�

GPEC ou la formation par exemple.
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ethnométhodologique, les individus régulent leurs interactions par le biais de 
la réciprocité. Ces interactions sont permanentes et permettent aux acteurs de 
construire des règles implicites. Les valeurs auxquelles les acteurs adhèrent 
sont produites par eux et créent ainsi des systèmes sociaux qui sont mouvants. 
/RUVTXH�M·DJLV�DYHF�DXWUXL��MH�SDUWLFLSH�j�OD�FRQVWUXFWLRQ�GH�PRQ�LGHQWLWp�VRFLDOH��
mais aussi à celle de mon interlocuteur et je deviens une partie de la mosaïque 
GH�FH�TXL�V·DSSHOOH�OD�VRFLpWp��$LQVL�OD�VRFLpWp�HVW�SURGXLWH�ORFDOHPHQW�HW�WRXMRXUV�
HQ� WUDQVIRUPDWLRQ��/HV�DFWHXUV�GH� OD�9$(�VRQW�DXVVL�GHV� VRFLRORJXHV�j� O·pWDW�
pratique. Ils font des choix, arbitrent et décident à tout moment. Dans cette 
UHFKHUFKH��QRXV�QRXV�VLWXRQV�GDQV�XQH�GpPDUFKH� LQGXFWLYH� WHOOH�TX·HOOH�D�SX�
rWUH�WKpRULVpH�SDU�OHV�VRFLRORJXHV�GH�O·(FROH�GH�&KLFDJR�RX�SDU�OHV�FKHUFKHXUV�
HQ�HWKQRORJLH�RX�HQ�HWKQRJUDSKLH�GH�O·pGXFDWLRQ�SRXU�TXL�OH�WUDYDLO�GH�WHUUDLQ�D�
XQH�SODFH�SULPRUGLDOH�GDQV�OH�WUDYDLO�VRFLRORJLTXH�FRPPH�O·D�PRQWUp�&KDSRXOLH�
������� QRWDPPHQW�� 'DQV� XQH� SRVWXUH� HWKQRPpWKRGRORJLTXH�� QRXV� FRQVLGp-
URQV�TXH� OHV�PHPEUHV�GHV� MXU\V�VRQW�FDSDEOHV�GH�©�UHQGUH�FRPSWH�ª�GH� OHXUV�
conduites et de leurs actions. Les entretiens qui ont été menés ont été conçus 
GDQV�XQH�RULHQWDWLRQ�QRQ�GLUHFWLYH��1RXV�Q·DYRQV�SDV�VRXKDLWp�GRQQHU�XQH�JULOOH�
avec des catégories, mais nous avons pensé préférable de laisser les membres 
GHV�MXU\V�QRXV�H[SOLTXHU�FH�TXL�SRXU�HX[�pWDLW�LPSRUWDQW�GDQV�O·DSSUpFLDWLRQ�GH�
O·H[SpULHQFH�GHV�FDQGLGDWV�
Nous avons non seulement cherché à recueillir des témoignages, mais aussi 
essayé de comprendre comment les membres de ces jurys construisaient leurs 
DUJXPHQWDWLRQV�DX�IXU�HW�j�PHVXUH�TX·LOV�OHV�YLYDLHQW�GH�MXU\�HQ�MXU\��%LHQ�HQ-
WHQGX��LO�V·DJLW�GH�FRPSUHQGUH�FRPPHQW�OHV�MXU\V�REMHFWLYHQW�OHXUV�GpFLVLRQV��
FRPPHQW�LOV�UHWLHQQHQW�WHO�pYpQHPHQW�GX�SDUFRXUV�G·XQ�FDQGLGDW�FRPPH�PDU-
TXHXU�G·DFTXLVLWLRQ�GH�FRPSpWHQFHV�RX�UHMHWWHQW�WHO�DXWUH��&RPPH�O·LQGLTXHQW�
'HPD]LqUH�HW�'XEDU����������©�Les entretiens ne nous livrent jamais des « faits » 
mais des mots. Ces mots expriment ce que le sujet vit ou a vécu, son point de 
YXH�VXU� OH�©�PRQGH�ª�TXL�HVW�©�VRQ�PRQGH�ª�HW�TX·LO�GpÀQLW�j� VD�PDQLqUH��HQ�
même temps qu’il l’apprécie et qu’il tente de convaincre son interlocuteur de 
sa validité�ª��S�����

Des procédures de VAE qui sont aujourd’hui institutionnalisées dans 
OHV�RUJDQLVPHV�FHUWLÀFDWHXUV�

Le rapport pour la Dares��LQWLWXOp�©�/D�9$(���XQ�DQDO\VHXU�GHV�pYROXWLRQV�GH�OD�
formation professionnelle� » a montré que les textes juridiques qui encadraient 
OD�9$(�pWDLHQW�DVVH]�ÁRXV�HW� UHVWDLHQW�pJDOHPHQW�DVVH]� LPSUpFLV�GDQV� OHV�Gp-
FUHWV�G·DSSOLFDWLRQ��6L�OHV�DXWHXUV�GX�UDSSRUW�FRQVWDWHQW�TXH��SRXU�O·8QLYHUVLWp�
HW�O·HQVHLJQHPHQW�VXSpULHXU��OH�OpJLVODWHXU�D�SUpYX�GHV�GLVSRVLWLRQV�VSpFLÀTXHV��

�� 'LUHFWLRQ�GH�O·DQLPDWLRQ�GH�OD�UHFKHUFKH��GHV�pWXGHV�HW�GHV�VWDWLVWLTXHV��/D�'DUHV�HVW�XQH�
direction du ministère du travail français qui a pour fonction de construire des statis-
tiques sur le marché du Travail.

�� 5DSSRUW�SRXU�OD�'DUHV��������©�OD�9$(���XQ�DQDO\VHXU�GHV�pYROXWLRQV�GX�GURLW�GH�OD�IRU-
mation professionnelle », Jacques M-H., Lamy, Y., Marchan, F., Neyrat, F., Pauliat, H.
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LOV�VRXOLJQHQW�QpDQPRLQV�TXH�©�force est de constater que faute d’une circulaire 
LQWHUSUpWDWLYH�HW�GDQV�O·DWWHQWH�GH�FODULÀFDWLRQV�GH�OD�MXVWLFH�DGPLQLVWUDWLYH��OHV�
universités ont eu des lectures très différentes des textes. » Les universités ont 
interprété des règles et des principes qui, malgré la coordination que représente, 
SDU�H[HPSOH�SRXU�OH�0LQLVWqUH�GH�O·HQVHLJQHPHQW�VXSpULHXU�HW�GH�OD�UHFKHUFKH��OD�
Conférence des directeurs de services de formation continue universitaire, sont 
VSpFLÀTXHV�j�FKDTXH�XQLYHUVLWp��/HV�DFFRPSDJQDWHXUV�HQ�9$(�UHFRQQDLVVHQW�
HX[�PrPHV�TX·LOV�VRQW�SDVVpV�SDU�XQH�SKDVH�DUWLVDQDOH�SRXU�FUpHU�OHXUV�RXWLOV�LQ-
JpQLHULTXHV�G·H[SOLFLWDWLRQ�GH�O·H[SpULHQFH��3LQWH���������,OV�XWLOLVHQW��SRXU�FHU-
WDLQV��OHV�PpWKRGRORJLHV�G·DQDO\VH�GX�WUDYDLO��3RXU�G·DXWUHV��FH�VRQW�OHV�KLVWRLUHV�
ou les récits de vie qui sont utilisés ou encore les méthodes liées au bilan de 
FRPSpWHQFHV��$XWDQW�OHV�WH[WHV�MXULGLTXHV�GH������HW������ étaient précis, autant 
OHV�QRXYHDX[�WH[WHV�GH������RQW�XQH�SRUWpH�SOXV�JpQpUDOH���$LQVL��O·DUWLFOH�/����
��GX�&RGH�GH�O·pGXFDWLRQ�VWLSXOH�TXH�©�le jury se prononce au vu d’un dossier 
constitué par le candidat, à l’issue d’un entretien avec celui-ci�ª��&·HVW�ELHQ�OH�
dossier qui constitue la preuve qui doit convaincre le jury de la pertinence de 
GHPDQGH��&KHUTXL�+RXRW��������RX�HQFRUH�)LJDUL�HW�3RXJHW��������RQW�PRQWUp�
OHV�GLIÀFXOWpV�HW� OHV� FRPSOH[LWpV� LQWHUQHV�j� OD� WUDQVIRUPDWLRQ�GH� O·H[SpULHQFH�
HQ�HQWLWpV�OLVLEOHV�SDU�OHV�MXU\V��'·RUHV�HW�GpMj��QRXV�SRXYRQV�VXSSRVHU�TXH�OH�
SULQFLSH�G·XQH�GpFLVLRQ�DGRSWpH�SDU�XQ�MXU\�SHXW�IDLUH�O·REMHW�GH�SOXV�RX�PRLQV�
GH�VXEMHFWLYLWp��'DQV�FHWWH�SRVWXUH��$XUDV��������GLVWLQJXH�WURLV�IRUPHV�GH�MXU\V�
DX[�OLHQV�SOXV�RX�PRLQV�VRXSOHV�DYHF�OHV�WH[WHV�MXULGLTXHV���OH�MXU\�légaliste qui 
V·HQ�WLHQW�DX[�WH[WHV��OH�MXU\�pragmatique qui tient compte du projet du candi-
dat et le jury interprète libre qui va adapter sa décision au gré des situations 
HQ� IDLVDQW� SDUIRLV� À� GHV� WH[WHV� HW� HQ� VH� UHWUDQFKDQW� GHUULqUH� VD� VRXYHUDLQHWp��
&HWWH�PRGpOLVDWLRQ�HVW�ELHQ�V�UH�LGpDOH�W\SLTXH�GDQV�OD�PHVXUH�R��OHV�MXU\V�GH�
9$(��FRQWUDLUHPHQW�j�G·DXWUHV�MXU\V�VRQW�GHV�MXU\V�ad hoc. Ils sont constitués 
DX�IXU�HW�j�PHVXUH�GHV�EHVRLQV��,O�HVW�YUDL�TXH�O·RQ�UHQFRQWUH�VRXYHQW�XQ�UDSSRUW�
GH�IRUFH�HQWUH�FHV�WURLV�IRUPHV�GH�MXU\V�SXLVTXH�OHV�PHPEUHV�G·XQ�PrPH�MXU\�
peuvent aussi avoir des visions très différentes du dispositif de VAE. On peut 
aussi observer pour un même membre de jury un déplacement dans ces formes 
GH�MXU\�VHORQ�VRQ�DQFLHQQHWp�GDQV�XQ�MXU\�GH�9$(���OHV�QRXYHDX[�PHPEUHV�GH�
jurys se retranchent souvent dans la posture légaliste alors que les membres 
SUpVHQWV�GHSXLV������RVFLOOHQW�HQWUH�O·interprétation libre et le pragmatisme. De 
PDQLqUH�SOXV�LQVWLWXWLRQQHOOH��O·,*$(15��D�pWp�VDLVLH�HQ������SDU�OH�PpGLDWHXU�
GH�O·(GXFDWLRQ�QDWLRQDOH�HW�GH�O·(QVHLJQHPHQW�VXSpULHXU�VXU�FHWWH�TXHVWLRQ�GX�
fonctionnement des jurys de VAE��$�O·LVVXH�GH�OHXUV�DXGLWLRQV�HW�GH�OHXUV�RE-
VHUYDWLRQV��OHV�UDSSRUWHXUV��S���������GUHVVHQW�XQ�LGpDO�W\SH�GX�IRQFWLRQQHPHQW�
G·XQ�MXU\�j�O·XQLYHUVLWp��

�� /RL�Q���������GX����MXLOOHW������HW�GpFUHW�GX����PDUV������
�� /HV�WH[WHV�QRWDPPHQW�QH�GpÀQLVVHQW�SDV�FH�TXH�VRQW�OHV�DFTXLV�RX�OHV�DFTXLV�GH�O·H[Sp-

rience.
�� ,QVSHFWLRQ�*pQpUDOH�GH�O·$GPLQLVWUDWLRQ�GH�O·(GXFDWLRQ�1DWLRQDOH�HW�GH�OD�5HFKHUFKH�
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- /HV�PHPEUHV�GX�MXU\�HQVHPEOH (10 minutes environ, un peu moins lorsque 
plusieurs candidats présentant des similitudes se succèdent, un peu plus dans 
XQ�FDV�©�GLIÀFLOH�ª�
5DSSRUW�GH�O·XQ�GHV�PHPEUHV�GX�MXU\�VXU�OH�FDQGLGDW�HW�VRQ�GRVVLHU�GHYDQW�OHV�
membres qui ont tous lu ou parcouru le dossier auparavant.
Echanges entre les membres du jury pour cibler le questionnement prévisionnel 
au candidat.
- Accueil du candidat
- Présentation par le candidat (15 minutes environ)
Le jury écoute la présentation sans intervenir, sauf en cas de dérive dans le 
temps accordé au candidat.
- (FKDQJHV�HQWUH�OH�FDQGLGDW�HW�OH�MXU\�(20 à 30 minutes environ)
/H�MXU\�FRPPHQFH�SDU�GHV�TXHVWLRQV�TXL�OXL�SHUPHWWHQW�GH�V·DVVXUHU�TXH�OH�FDQ-
GLGDW�FRQQDLW�ELHQ�OH�GRVVLHU�HW�VRQ�FRQWHQX��DÀQ�GH�V·DVVXUHU�GH�OD�UpDOLWp�GH�
O·H[SpULHQFH�GpFULWH��&H�TXL�D�pWp�LGHQWLÀp�SRVLWLYHPHQW�HVW�DORUV�VXSSRVp�DF-
TXLV��HW� OH�TXHVWLRQQHPHQW�YD�SOXW{W�V·RULHQWHU�YHUV� OHV�©�FUHX[�ª��F·HVW�j�GLUH�
les domaines de compétence dans lesquels le candidat semble, au vu du dossier, 
rWUH�PRLQV�DJXHUUL�DÀQ�GH�SUpSDUHU�OHV�GpFLVLRQV�FRQFHUQDQW�OD�FRPSHQVDWLRQ
éventuelle ou les limites de la validation.
- Sortie du candidat
��/HV�PHPEUHV�GX�MXU\�HQVHPEOH�(10 minutes environ, jusqu’à beaucoup plus 
GDQV�XQ�FDV�©�GLIÀFLOH�ª�
Le président du jury demande successivement à chacun des membres du jury 
leur position, leurs commentaires, puis complète et construit dans un dialogue 
avec les membres la proposition de décision. La décision est toujours prise par 
un accord unanime entre les membres. En cas de validation partielle, la pres-
cription pour la validation totale ultérieure est construite.
- Retour du candidat (certains jurys se lèvent pour respecter la tradition, lors 
du prononcé de la décision du jury)
- /HV�PHPEUHV�GX�MXU\�HQ�SUpVHQFH�GX�FDQGLGDW�(3 à 10 minutes environ)
Le président du jury commente au candidat ce qui a été apprécié, ce qui a man-
qué ou a été moins apprécié, puis annonce la décision du jury. En cas de va-
lidation partielle, la prescription qui a été préparée par le jury est décrite et 
H[SOLTXpH��HW�OH�QRP�G·XQ�RX�SOXVLHXUV�FRUUHVSRQGDQWV�SRXU�OD�PLVH�HQ�±XYUH�GH�
la prescription est fourni au candidat.
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Les paradoxes de l’évaluation dans la démarche de VAE

'DQV�XQH�GpPDUFKH�9$(��F·HVW�DX�FDQGLGDW��GDQV�XQH�SRVWXUH�GpFODUDWLYH��G·DS-
SRUWHU� OD�SUHXYH�GHYDQW� OH� MXU\�GH�FH�TX·LO�D�DSSULV�SHUVRQQHOOHPHQW��&RPPH�
OHV�WH[WHV�RIÀFLHOV�� WHOV�TXH�OHV�DUWLFOHV���HW����H[WUDLWV��GX�GpFUHW����������OH�
SUpFLVHQW�GDQV�OH�FDV�GH�O·XQLYHUVLWp���©�Tout jury de validation comprend une 
majorité d’enseignants-chercheurs ainsi que des personnes ayant une activité 
principale autre que l’enseignement et compétentes pour apprécier la nature 
des acquis, notamment professionnels, dont la validation est sollicitée ». (…) 
©�Le jury de validation procède à l’examen du dossier du candidat et s’en-
tretient avec lui sur la base du dossier présenté. Lorsque l’établissement l’a 
prévu, une mise en situation professionnelle réelle et reconstituée du candidat 
est organisée ».
/D�9$(�D�OD�SDUWLFXODULWp�SDU�UDSSRUW�j�OD�IRUPDWLRQ�LQLWLDOH�G·rWUH�XQ�V\VWqPH�
TXL�GLVVRFLH�OH�SURFHVVXV�GH�FHUWLÀFDWLRQ�GX�SURFHVVXV�GH�IRUPDWLRQ��/D�9$(�HW�
VHV�SURFpGXUHV�QH�VRQW�SRXUWDQW�SDV�GHV�FDLVVHV�G·HQUHJLVWUHPHQW�GH�VDYRLUV��VD-
voir-faire ou savoir-être mais des moyens de reconstruire ces compétences sous 
XQH�DXWUH� IRUPH��3RXU�/·,*$(15� ������� OD�9$(�ERXVFXOH� OHV�RUJDQLVDWLRQV�
GH� IRUPDWLRQ���©�Presque tout, dans la VAE, suit une logique qui inverse non 
seulement les raisonnements, mais aussi les organisations mises en place selon 
les logiques naturelles du processus habituel conduisant de la formation à la 
FHUWLÀFDWLRQ�ª��S������/D�GLIÀFXOWp�GDQV�O·pYDOXDWLRQ�WLHQW�SRXU�XQH�SDUW�GDQV�OD�
QDWXUH�GH�O·H[SpULHQFH��3DU�OD�9$(��RQ�GRQQH�IRUPH�j�XQH�FKRVH�LQIRUPH��SOXV�
RX�PRLQV�FRQVFLHQWH��TXH�O·RQ�DSSHOOH�O·H[SpULHQFH��3RXU�/DLQp���������LO�\�D�
GHX[�VRUWHV�G·H[SpULHQFHV�GDQV�OD�9$(��XQH�H[SpULHQFH�SUHPLqUH�HW�XQH�H[Sp-
rience seconde. La construction du dossier de validation représente le passage 
GH� O·XQH� j� O·DXWUH� HW� OD� UpLQWHUSUpWDWLRQ� G·XQ�PDWpULDX� EUXW�� 3RXU�3URW� �������
S�������F·HVW�O·DFWLYLWp�G·DEVWUDFWLRQ�DX�VHQV�GH�9\JRWVN\�TXL�SHUPHW�j�XQ�FDQGL-
GDW�GH�IDLUH�YDOLGHU�OHV�DFTXLV�GH�VRQ�H[SpULHQFH���O·DEVWUDFWLRQ�pWDQW�FRQVLGpUpH�
j�OD�IRLV�FRPPH�XQH�FRQGLWLRQ�GH�O·pYDOXDWLRQ�HW�FRPPH�OH�GpEXW�G·XQ�GRXEOH�
GpYHORSSHPHQW�SRWHQWLHO�GHV�FRQQDLVVDQFHV��YHUV�O·DFWLRQ�HW�O·DSSUHQWLVVDJH�GHV�
FRQFHSWV��3RXU�FHV�DXWHXUV�� O·H[SpULHQFH�QH�VH�GRQQH�SDV�FRPPH�XQ�IDLW�GpMj�
construit. Alors la question est de savoir quel est le point de rupture à partir 
GXTXHO�O·H[SpULHQFH�VH�IDLW�FRPSpWHQFH�"�/H�SUREOqPH�pJDOHPHQW�HVW�GH�IDLUH�OD�
SDUW�HQWUH�O·DFWLYLWp�SUHVFULWH�HW�O·DFWLYLWp�UpHOOHPHQW�H[HUFpH�GDQV�OH�FRQWH[WH�GX�
travail. On observe souvent dans les jurys de VAE une différence assez nette 
GH�UHVSRQVDELOLWp�RX�G·DXWRQRPLH�GDQV�OH�WUDYDLO�HQWUH�GHV�FDQGLGDWV�TXL�RQW�OHV�
PrPHV�LQWLWXOpV�GH�SRVWH�RX�OHV�PrPHV�ÀFKHV�GH�SRVWHV��$LQVL�SDU�OD�GpPDUFKH�
de VAE, on transforme en un produit socialement visible une expérience plus 
RX�PRLQV�FRQVFLHQWH�RX�DIÀQpH��&HWWH�WUDQVIRUPDWLRQ�HVW�j�OD�IRLV�LQGLYLGXHOOH�
SDU� OD� UpÁH[LYLWp�SHUVRQQHOOH�GX�FDQGLGDW��PDLV�DXVVL�FR�FRQVWUXLWH�DYHF� O·DF-
compagnateur. Si des interactions sont observables entre les candidats et les 
DFFRPSDJQDWHXUV�HQ�9$(��LO�HQ�H[LVWH�G·DXWUHV�HQWUH�OH�FDQGLGDW�HW�OH�MXU\�ORUV�GH�
O·HQWUHWLHQ�TXL�GpSDVVHQW�OD�OHFWXUH�stricto sensu du dossier de VAE.
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Plusieurs questions objectives se posent alors à un jury de VAE et ce, avec plu-
VLHXUV�QLYHDX[�GH�OHFWXUH���OHV�FDQGLGDWV�YRQW�PHWWUH�HQ�VFqQH�OHXU�VRXWHQDQFH�
VHORQ�FHWWH�JULOOH�GH�OHFWXUH��
 - /HV�HPSORLV�RFFXSpV�FRUUHVSRQGHQW�LOV�j�FHX[�OLpV�DX�GLSO{PH�"
 - Les activités décrites correspondent-elles à celles des emplois occupés par 
GHV�GLSO{PpV�GH�FHUWLÀFDWLRQV�YLVpHV�"

 - Les connaissances, aptitudes, compétences mobilisées dans les activités cor-
UHVSRQGHQW�HOOHV�HQ�QDWXUH�HW�HQ�QLYHDX�j�FHOOHV�GX�GLSO{PH�"

 - /D�GLYHUVLWp�GH�O·H[SpULHQFH�G·XQ�FDQGLGDW�SHUPHW�HOOH�GH�IDLUH�pWDW�GH�VD�FRP-
SpWHQFH�HW�GH�VRQ�DGDSWDELOLWp�j�G·DXWUHV�HPSORLV�"

'·DXWUHV�DVSHFWV�VRQW�SOXV�GLIÀFLOHV�j�REMHFWLYHU�GDQV�OD�PHVXUH�R��OHV�DFTXLV�
GH� O·H[SpULHQFH��SULQFLSDOHPHQW�FRJQLWLIV��VRQW�GLIÀFLOHV�j�REVHUYHU�HW�SDUIRLV�
PrPH�j�YpULÀHU�GDQV�XQH�VLWXDWLRQ�GH�VLPXODWLRQ��,OV�SHXYHQW�pYHQWXHOOHPHQW�
rWUH�WUDGXLWV�SDU�GHV�JHVWHV��GHV�IDoRQV�GH�IDLUH��G·rWUH�RX�ELHQ�SDU�GHV�IDoRQV�
de dire… Comment le jury peut-il avoir la preuve que le candidat possède bien 
OHV�FRPSpWHQFHV�TX·LO�DIÀFKH�GDQV�VRQ�GRVVLHU�"�1·\�D�W�LO�SDV�XQ� ULVTXH�TXH�
GHV�FDQGLGDWV�WULFKHQW�VXU�OHXUV�DFTXLV�"�&HV�TXHVWLRQQHPHQWV�VRQW�pYLGHPPHQW�
OpJLWLPHV�GDQV�OD�PHVXUH�R��SDU�H[HPSOH�OHV�JXLGHV�GH�PpWKRGRORJLH�©�JUDQG�
SXEOLF�ª�VXU�OD�9$(�PHWWHQW�HQ�DYDQW�TXH�OHV�FDQGLGDWV�GRLYHQW�©�VH�YHQGUH�ª��
$�LQWHUSUpWHU�FHUWDLQV�JXLGHV��XQH�ERQQH�GpPDUFKH�GH�9$(�VHUDLW�OH�IUXLW�G·XQH�
ERQQH�GpPDUFKH�PDUNHWLQJ�GH�O·LQGLYLGX«�,O�\�D�DORUV�GHV�ULVTXHV�GH�GpWRXU-
QHPHQW� GX� GLVSRVLWLI� SDU� GHV� FDQGLGDWV� DX� WHPSpUDPHQW� ©�FRPPHUFLDO�ª� WUqV�
développé.
/D�9$(�HVW�j�OD�IRLV�XQH�SUDWLTXH�TXL�V·DSSXLH�VXU�GHV�WH[WHV�MXULGLTXHV�HW�XQH�
SUDWLTXH�VRFLDOH�R��VH�MRXHQW�GHV�LQWHUDFWLRQV��/D�9$(�WLHQW�G·XQH�SRVWXUH�QDU-
cissique mettant en avant le souci de soi�TXH�SU{QDLW�)RXFDXOW��������TXL�PR-
GLÀH�O·LGHQWLWp�SRXU�VRL�HW�SRXU�DXWUXL��3RXU�.DXIPDQQ���������OH�soi se bricole 
à travers la construction de son identité. La VAE par nature valorise le soi pour 
GHV�DGXOWHV�HQ�TXrWH�G·LGHQWLWp�HW�GH�UHFRQQDLVVDQFH��/HV�SURFpGXUHV�GH�9$(�
FRQVLVWHQW� HQ� GHV� SUDWLTXHV� G·DXWR�pYDOXDWLRQ� GH� VRQ� SDUFRXUV�� GH� VRQ� SURMHW�
HW�GH�VD�VLQJXODULWp�� ,O� V·DJLW�GH�PRQWUHU�HQ�TXRL�VRQ�H[SpULHQFH�HVW�DW\SLTXH�
HW�GLJQH�GH�UHFRQQDLVVDQFH��&HV�HQMHX[�VRQW�VRXUFHV�SRXU� OHV�FDQGLGDWV�G·HV-
SpUDQFH��PDLV�DXVVL�GH�FUDLQWHV�TXL�HQWUDLQHQW�QRPEUH�G·DEDQGRQV�HQ�FRXUV�GH�
procédures. Ce travail sur soi est très vite perçu par les candidats comme une 
transformation de soi avec ses potentialités, mais aussi ses dérives. On peut 
DXVVL�DQDO\VHU�XQ�MXU\�GH�9$(�VHORQ�OD�SRVWXUH�GH�*RIIPDQ��������DQDO\VDQW�
OHV�VFqQHV�GH� OD�YLH�TXRWLGLHQQH���©�La perspective adoptée ici est celle de la 
UHSUpVHQWDWLRQ�WKpkWUDOH���OHV�SULQFLSHV�TX·RQ�HQ�D�WLUpV�VRQW�GHV�SULQFLSHV�GUD-
maturgiques ª� �S������3RXU� UHSUHQGUH� O·LPDJH�GH�*RIIPDQ��RQ�SHXW� FRPSDUHU�
OD� VRXWHQDQFH�GHYDQW� OH� MXU\� j� XQH� UHSUpVHQWDWLRQ� WKpkWUDOH�� FDU� F·HVW� OH� MXU\��
F·HVW�j�GLUH�OH�SXEOLF��TXL�YD�DFFHSWHU�O·DFWHXU��OH�YDOLGHU��/D�SUpVHQWDWLRQ�GH�VRL�
a un effet dramatique qui va être travaillé par le candidat. Un candidat après une 
VRXWHQDQFH�QRXV�D�LQGLTXp���©�Quand je me suis préparée pour la soutenance, 
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M·DL�UpSpWp�GHYDQW�PRQ�PDUL�PD�SUpVHQWDWLRQ��,O�P·D�DLGpH�GDQV�OD�PHVXUH�R��LO�
P·D�LQGLTXp�TXH�MH�Q·LQVLVWDLV�SDV�VXIÀVDPPHQW�VXU�WHO�RX�WHO�SRLQW��2Q�D�ORQJ-
temps hésité sur le fait que je sois assise ou debout le jour de la soutenance. 
Finalement, on a opté pour la deuxième solution qui me rendait plus dyna-
mique. ª�8Q�DXWUH�D�LQVLVWp�VXU�OD�IUpTXHQFH�GH�VHV�UpSpWLWLRQV���©�Durant les trois 
semaines qui ont précédé la soutenance, j’ai répété mon texte tous les jours en 
PH�ÀOPDQW�DYHF�XQH�FDPpUD ».
/H�MXU\�D�XQ�U{OH�GH�OpJLWLPDWLRQ�RX�GH�GpOpJLWLPDWLRQ�GH�O·H[SpULHQFH�GX�FDQ-
GLGDW�HW�GRQF�TXHOTXH�SDUW�GH�VRQ�SDUFRXUV�ELRJUDSKLTXH��&RPPH�O·LQGLTXH�XQ�
SRPSLHU�GH����DQV�D\DQW�XQH�H[SpULHQFH�GH�YLQJW�DQV�TXL��VHORQ�OXL��D�pFKRXp�DX�
%DF�3UR�6pFXULWp�HW�SUpYHQWLRQ���©�Les choses sont claires pour moi, je ne me re-
présenterai pas. Assez de honte devant mes enfants, ma femme, ma famille, mes 
collègues.�ª�$LQVL��FRPPH�O·DYDLHQW�GpPRQWUp�3HUVRQQD]��4XLQWHUR�HW�6pFKDXG�
��������O·LVVXH�GH�OD�9$(�HVW�VRXYHQW�LQFHUWDLQH�DORUV�TXH�O·LQYHVWLVVHPHQW�GX�
FDQGLGDW�HVW�YpFX�FRPPH�ORXUG��(Q�FDV�G·pFKHF��OHV�YRLHV�GH�UHFRXUV�VRQW�WUqV�
faibles. Ainsi, un candidat ayant échoué totalement à la validation des acquis de 
son expérience a voulu contester cette décision du jury auprès du ministère res-
SRQVDEOH�GH�OD�FHUWLÀFDWLRQ�TX·LO�YLVDLW��8Q�DUUrWp�GX�&RQVHLO�G·eWDW�Q���������
GX���MXLOOHW������D�UDSSHOp�TXH�OD�GpFLVLRQ�GH�YDOLGDWLRQ�GHV�DFTXLV�HVW�IRQGpH�
sur la délibération du jury souverain. De fait, cette décision administrative ne 
SHXW�rWUH�HQWDFKpH�G·HUUHXU�GH�GURLW�HW�QH�SHXW�GRQF�SDV�rWUH�DQQXOpH�SDU�XQ�MXJH�
Derrière le cadre légal et réglementaire qui permet à tout individu de demander 
OD�YDOLGDWLRQ�GH�VHV�DFTXLV�H[SpULHQWLHOV��GHUULqUH�OHV�SURFpGXUHV�G·DFFRPSDJQH-
ment et de soutenance devant un jury, se jouent bien également des enjeux en 
termes de souci de soi et de construction identitaire pour les membres des jurys. 
Quelles sont les relations entre un jury et un candidat, comment le jury va-t-il 
pYDOXHU�XQ�FDQGLGDW��FRPPHQW�OH�FDQGLGDW�SHUoRLW�LO�OH�MXU\�"

Quelles questions se posent les jurys ?

/HV�PHPEUHV�GHV�MXU\V�LQWHUYLHZpV�VRQW�SUpVHQWV�GDQV�OHV�MXU\V�GHSXLV������RX�
������8Q�SHX�SOXV�GH�OD�PRLWLp�G·HQWUH�HX[�D�DYRXp�DYRLU�HX�XQH�RSLQLRQ�DVVH]�
QpJDWLYH�GH�FHWWH�QRXYHOOH�SURFpGXUH�GH�FHUWLÀFDWLRQ�TXL�VHPEODLW�©�très molle 
au niveau de la méthodologie ª�RX�HQFRUH�rWUH�OH�©�résultat d’une volonté poli-
tique sans en penser les modalités ». Un autre membre de jury a mis en avant ce 
TXH�EHDXFRXS�G·HQVHLJQDQWV�SHQVDLHQW�DX�GpEXW�GH�OD�PLVH�HQ�SODFH�GX�GLVSRVLWLI�
©�Encore un dispositif pour dévaloriser les diplômes ! ».
Dans cet échantillon apparaît une segmentation assez nette entre jury universi-
WDLUH�HW�MXU\�SURIHVVLRQQHO�j�FHWWH�SpULRGH�GH�PLVH�HQ�SODFH�GH�OD�9$(��F·HVW�j�
GLUH�HQ������������/HV�PHPEUHV�GH�MXU\�SURIHVVLRQQHO�SDUDLVVDLHQW�SOXV�RXYHUWV�
j�FHWWH�YRLH�GH�FHUWLÀFDWLRQ� que les universitaires. Quelques années plus tard 
HQ� ������ OHV� SRVLWLRQV� VHPEOHQW� LQYHUVpHV�� /HV� SURIHVVLRQQHOV� VHPEOHQW� SOXV�

�� /HV�SURIHVVLRQQHOV�LQWHUURJpV�QH�VH�GpÀQLVVHQW�SDV�FRPPH�GHV�DXWRGLGDFWHV��PDLV�SOXW{W�
FRPPH�GHV�SURGXLWV�GH�O·XQLYHUVLWp�RX�GH�JUDQGHV�pFROHV�GH�FRPPHUFH�
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vigilants, notamment sur les postures éthiques liées à leur profession et leur 
métier et les universitaires davantage préoccupés par les savoirs et les connais-
sances prérequis à une telle démarche. Les professionnels sont sensibles à un 
échange sur les pratiques professionnelles. Les jurys universitaires précisent 
poser des questions généralistes au début pour arriver à des points plus pointus 
j�OD�ÀQ��&H�Q·HVW�TXH�SDU�OH�ODQJDJH�TXH�OH�MXU\�YD�DSSUpFLHU�HW�YDOLGHU�GHV�FRP-
pétences techniques ou des compétences relationnelles, comme le management 
G·pTXLSHV�SDU�H[HPSOH��/HV�MXU\V�DLPHQW�TXH�OH�FDQGLGDW�GpPRQWUH�XQH�YLVLRQ�
ODUJH�GX�PpWLHU���©�Le plus dur c’est de constater que certaines personnes ne sont 
pas dans des organisations qui leur permettent de développer des compétences 
et là c’est dur, par ce que les candidats paraissent méritants. D’autres candi-
GDWV�VH�SUpVHQWHQW�WURS�YLWH�HW�RQ�YRLW�DVVH]�YLWH�TX·LOV�Q·RQW�SDV�VXIÀVDPPHQW�
d’expérience. » Les membres de jurys qui sont des professionnels paraissent 
SOXV�YLJLODQWV�VXU�O·DWWULEXWLRQ�GHV�GLSO{PHV�TXH�OHV�PHPEUHV�HQVHLJQDQWV��VRXV�
O·DVSHFW�GHV�FRQVLGpUDWLRQV�GH�YDOHXU�GX�GLSO{PH�VXU�OH�SODQ�pFRQRPLTXH�PDLV�
DXVVL�GpRQWRORJLTXH��$LQVL�XQ�'5+�G·XQH�30(�LQGLTXH���©�Quand un diplôme 
est attribué en totalité, ce n’est pas seulement un parchemin, c’est aussi le droit 
pour le candidat de se réclamer d’un métier avec ses contraintes, son éthique. » 
8Q�DXWUH�FDGUH�SUpFLVH���©�S’il on donne trop de validation totale, le diplôme va 
ÀQLU�SDU�rWUH�GpYDORULVp��»
/D�FDWpJRULH�GHV�HQVHLJQDQWV�VH�VFLQGH�HQ�GHX[�JURXSHV�� ,O�\�D�G·XQ�F{Wp� OHV�
enseignants qui marquent une importance forte, sinon exclusive pour les sa-
YRLUV�WKpRULTXHV�HW�OD�FRQQDLVVDQFH���©�Comment peut-on être un bon cadre des 
ressources humaines sans avoir des bases en droit ? ª�'·DXWUHV�RQW�XQH�DWWLWXGH�
plus proche de celles des professionnels comme ce maître de conférences en 
GURLW��� ©�Ce qui importe, c’est l’acquisition de compétences professionnelles. 
4X·HOOHV�VRLHQW�DVVLVHV�VXU�GHV�FRQQDLVVDQFHV�RX�GHV�VDYRLUV��MH�P·HQ�ÀFKH�FRP-
plètement. J’ai souvent croisé des syndicalistes qui connaissaient la jurispru-
dence en droit social mieux que des avocats. Donc, ce qui m’intéresse, c’est que 
OH�FDQGLGDW�VRLW�XQ�SURIHVVLRQQHO�HIÀFDFH��TXHOOH�TXH�VRLW�OD�IDoRQ�GRQW�LO�DSSULV�
le droit social ! »

'HV�DFWHXUV�j�O·LQÁXHQFH�LPSRUWDQWH���OH�FRQVHLOOHU�HQ�9$(�HW�OH�SUpVLGHQW�GX�
jury
/·LQÁXHQFH� RX� OD� UpSXWDWLRQ� GX� FRQVHLOOHU� 9$(� TXL� D� DVVXUp� O·DFFRPSDJQH-
PHQW� HVW� IRUWH�� FRPPH� OH� VRXOLJQH� XQ� HQVHLJQDQW� HQ� FRPPXQLFDWLRQ��� ©�On 
sait qu’avec Nathalie M., elle a le niveau et les compétences pour amener des 
candidats à une VAE quasi-totale, elle a une expérience professionnelle et un 
Master en psychologie du travail, et puis elle sait dire à des candidats qu’ils 
ont peu de chances d’avoir 10 % de validation par rapport à leur expérience 
DX�VHQV�VWULFW�RX�SDU�UDSSRUW�j�OHXUV�FDSDFLWpV�GH�UpÁH[LRQ��(Q�SOXV��HOOH�VDLW�OHV�
ramener vers des dispositifs de formation continue. Donc, lorsque je vois un des 
dossiers qu’elle a suivi, je sais qu’il y a un travail sérieux en amont. »
Le président de jury semble avoir un rôle très important dans la hiérarchisa-
WLRQ� GHV� FULWqUHV�� /HV� WKpRULHV� VXU� O·pYDOXDWLRQ� �%DUELHU�� ������� )LJDUL�� ������

DSE31-v2.indd   151 25/02/14   12:23



Gilles Pinte152

montrent que celle-ci est très liée à la comparaison (comparaison entre can-
didats, comparaison par rapport à une norme, à un référentiel). Autant le réfé-
UHQWLHO�SDUDvW�rWUH�GH�O·RUGUH�GH�O·LQVWLWXp��DXWDQW�LO�VHPEOH�TXH�G·DXWUHV�FULWqUHV�
G·pYDOXDWLRQ�VRLHQW�SOXV�LPSOLFLWHV�FRPPH�SDU�H[HPSOH�OH�GHJUp�GH�PDvWULVH�GHV�
FRPSpWHQFHV��/HV�FULWqUHV�G·pYDOXDWLRQ�VRQW�PXOWLUpIpUHQWLHOV��8Q�SUpVLGHQW�GH�
MXU\�SRXU�XQ�0DVWHU� LQGLTXH��� ©�J’ai depuis 2003 élaboré des critères d’éva-
OXDWLRQ�TXH� M·DL�PRGLÀp�SUDWLTXHPHQW�DSUqV�FKDTXH� MXU\�TXH� MH�FRPPXQLTXH�
toujours aux autres membres des jurys avant le passage des candidats. En fait 
les motivations et les parcours des candidats sont tellement singuliers que l’on 
ne peut pas se contenter d’une grille d’évaluation unique. Il faut l’adapter au 
maximum. Sinon, notre rôle sera celui d’un pilote d’avion, d’un médecin ou 
d’un mécanicien qui ne fera qu’une check-list de compétences. » Un autre pré-
sident de jury invite les membres de jury à se réunir avant pour discuter du 
dossier et avoir une vision à froid du jury.

Un facteur important : l’âge du candidat
/HV�MXU\V�SDUDLVVHQW�DXVVL�rWUH�DWWHQWLIV�j�O·kJH�GHV�FDQGLGDWV��&HOD�SDUDvW�PrPH�
être un facteur discriminant dans la procédure de VAE. Il semble y avoir un 
OLHQ�pWURLW�HQWUH�O·kJH�GX�FDQGLGDW�HW�OH�IDLW�TX·LO�REWLHQQH�XQH�YDOLGDWLRQ�WRWDOH�
ou non. Contrairement à la problématique des seniors en entreprise en termes 
G·HPSOR\DELOLWp�� LO�YDXW�PLHX[�rWUH�TXLQTXDJpQDLUH�TXH� WUHQWHQDLUH�GHYDQW�XQ�
jury de VAE. Ainsi des candidats qui ont moins de trente ans paraissent suspects 
SRXU�OHV�PHPEUHV�GHV�MXU\V�LQWHUURJpV���©�Je me souviens d’un jeune homme et 
d’une jeune femme sur la même demi-journée qui avaient 27 ans et qui sem-
blaient très motivés, mais j’avais des doutes sur leurs réelles capacités. J’avais 
l’impression qu’ils voulaient échapper à la formation�ª���©�Jusqu’à 35 ans, je 
pense que les salariés devraient suivre une formation continue. On devrait ré-
server la VAE aux personnes qui sont dans le dernier quart de leur vie profes-
sionnelle.�ª���©�Valider un diplôme après seulement 3 ans d’expérience, comme 
le veut la loi, est une erreur. Il faudrait préciser aux candidats qu’il faut au 
moins 6 ou 7 ans d’expérience pour avoir une chance de valider un diplôme 
dans sa quasi-totalité. »

/D�9$(�FRPPH�H[HUFLFH�RUDO�"
2Q�SRXUUDLW�SHQVHU�TXH�OHV�MHX[�VRQW�MRXpV�DYDQW�OD�VRXWHQDQFH��LO�Q·HQ�HVW�ULHQ���
les membres des jurys sont souvent surpris en positif ou en négatif par la pré-
sentation du parcours. Sur les quatorze membres de jurys interrogés, six re-
FRQQDLVVHQW� DFFRUGHU� DVVH]� SHX�G·DWWHQWLRQ� DX[�GRVVLHUV� pFULWV� GHV� FDQGLGDWV��
QRQ�SDV�SDU�GpVLQWpUrW�PDLV�SDU�FRQVFLHQFH�TXH�OH�WUDYDLO�G·DFFRPSDJQHPHQW�GX�
FDQGLGDW�SDU�XQH�FRQVHLOOqUH�9$(�SHXW�DYRLU�XQ�LPSDFW�VXU�O·pFULW��8Q�PDvWUH�GH�
FRQIpUHQFHV�WpPRLJQH���©�A chaque jury, je lis la veille le dossier en diagonale. 
-H�YpULÀH�VXUWRXW�VL�OD�IRUPH�HVW�UHVSHFWpH��-H�OLV�OHV�WURLV�DFWLYLWpV�GpFULWHV��PDLV�
je sais aussi que les candidats ont été aidés par des accompagnatrices� et je sais 

�� 9RLU�j�FH�VXMHW�QRWUH�pWXGH��3LQWH��������VXU�OD�SURIHVVLRQQDOLVDWLRQ�GHV�DFFRPSDJQDWULFHV�
en VAE.
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que certaines sont plus compétentes que d’autres pour l’aide à la formalisation 
de l’expérience. Donc, je me réserve pour la soutenance devant le jury. Je sais 
que là, à moins d’être très fort, on ne peut pas tricher. » Un autre professionnel 
LQGLTXH���©�C’est vrai que le dossier est maintenant devenu quelque chose de 
WUqV�IRUPDWp�HW�GRQF�WUqV�IRUPHO���MH�OLV�j�FKDTXH�IRLV�ELHQ�V�U�HW�MH�SUpSDUH�GHV�
TXHVWLRQV�PDLV�ÀQDOHPHQW�MH�OHV�SRVH�UDUHPHQW�ORUV�GH�OD�VRXWHQDQFH��-·HQ�DL�
d’autres qui viennent lorsque j’écoute le candidat lors de la soutenance. »

7URLV�IDoRQV�G·DSSUpKHQGHU�OD�9$(
2Q�UHWURXYH�GDQV�OHV�MXU\V�GLIIpUHQWHV�SRVWXUHV�IDFH�j�O·HVSULW�GH�OD�9$(��&HUWDLQV�
PHPEUHV�GH�MXU\V�VRQW�VHQVLEOHV�DX[�REMHFWLIV�GH�SURPRWLRQ�VRFLDOH���©�Moi, ce 
TXL�PH�IDLW�GpFLGHU�DX�ÀQDO�GH�OD�YDOLGDWLRQ�WRWDOH�RX�SDUWLHOOH��FH�Q·HVW�SDV�OH�
dossier, mais le parcours du candidat et pour être plus précis, si je sens que le 
candidat a eu un parcours méritant. Par exemple je me souviens d’une candi-
date qui a expliqué pourquoi elle n’a pas pu, pour des raisons familiales, faire 
des études après un bac qu’elle avait obtenu avec une mention. Elle a ensuite 
été à l’usine et petit à petit, elle a accédé à des postes à responsabilité. Même 
si je suis conscient qu’elle avait des lacunes par rapport au référentiel de la 
formation. J’ai voté pour lui donner une validation totale. ». Un autre membre 
GH� MXU\� IDLW� SDUW� GH� OD� FDSDFLWp� G·DXWRIRUPDWLRQ� GHV� FDQGLGDWV��� ©�Je pars du 
principe que lorsque l’on a à faire à des autodidactes, il ne faut pas essayer 
de remplir chaque case du référentiel de formation en se demandant s’il a les 
compétences ou pas pour chaque UE. C’est une population qui sait s’auto-
former. J’ai d’ailleurs souvent été surpris par des candidats qui m’ont avoué 
n’avoir jamais eu d’expérience par rapport à telle ou telle UE, mais qui ont lu 
des livres sur le sujet pendant leur préparation du dossier. Finalement, quand 
je pense que beaucoup d’étudiants en formation initiale ne lisent pas un seul 
bouquin des bibliographies que je donne, je n’ai aucun scrupule à accorder une 
validation totale. »
8QH�GHX[LqPH�FDWpJRULH�GH�PHPEUHV�GH�MXU\��TX·LOV�VRLHQW�XQLYHUVLWDLUHV�RX�SUR-
fessionnels, est orientée vers les notions de compétences et leurs capacités à être 
WUDQVIpUDEOHV��2Q�SRXUUDLW�V·DWWHQGUH�GH�OD�SDUW�GH�SURIHVVLRQQHOV�GHV�UHVVRXUFHV�
KXPDLQHV�HW�G·HQVHLJQDQWV�GH�ÀOLqUHV�HQ�UHVVRXUFHV�KXPDLQHV�j�XQH�GpÀQLWLRQ�
VWDELOLVpH«�7HO�Q·HVW�SDV�OH�FDV��6L�XQH�GHV�GpÀQLWLRQV�GH�OD�FRPSpWHQFH�SDUDvW�
se concevoir comme la capacité à mobiliser des savoirs ou des savoir-faire dans 
GHV�FRQWH[WHV�SDUWLFXOLHUV��LO�Q·HQ�UHVWH�SDV�PRLQV�TXH�OD�FRPSpWHQFH�HVW�SDUIRLV�
XQ�FRQFHSW�YDOLVH��$LQVL��OD�GpÀQLWLRQ�GH�OD�FRPSpWHQFH�Q·HVW�SDV�OD�PrPH�SRXU�
WRXV�OHV�PHPEUHV�GHV�MXU\V��3RXU�FHUWDLQV��OD�FRPSpWHQFH��F·HVW�OD�IDoRQ�G·XWLOLVHU�
GHV�FRQQDLVVDQFHV��GHV�VDYRLUV�WKpRULTXHV��3RXU�G·DXWUHV��FH�VRQW�OHV�DSWLWXGHV��
OHV�KDELOHWpV�GpYHORSSpHV�SDU�O·H[SpULHQFH��(QÀQ��OD�FRPSpWHQFH�SHXW�DXVVL�VH�
WUDGXLUH�SDU�XQ�VDYRLU�rWUH��XQ�FRPSRUWHPHQW�VHORQ�GHV�PHPEUHV�GH�MXU\V���©�On 
YpULÀH��GDYDQWDJH�TXH�OHV�VDYRLUV��VL�OH�FDQGLGDW�HVW�FDSDEOH�GH�WUDQVIpUHU�GHV�
compétences ª���©�&H�TXH�MH�YpULÀH��F·HVW�G·DERUG�OD�PpWKRGH��F·HVW�j�GLUH�OHV�
procédures que le candidat met en place pour résoudre un problème ou élabo-
rer une stratégie, ensuite les aspects techniques, la maîtrise des outils, mais là 
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F·HVW�SOXV�GLIÀFLOH��FDU�RQ�QH�SRVH�SDV�GH�TXHVWLRQV�GH�FRQWU{OH��'HUQLqUH�FKRVH�
TXH�MH�YpULÀH��FH�VRQW�OHV�TXDOLWpV�GH�FRPPXQLFDWLRQ�HW�QRWDPPHQW�OH�FRQWU{OH�
dans la relation de communication.�ª�8Q�DXWUH�HQVHLJQDQW�FRQVLGqUH�TXH�O·RQ�
HVW�HQFRUH�GDQV�XQH�SKDVH�SUpKLVWRULTXH�GH�YDOLGDWLRQ�GHV�DFTXLV���©�On aura 
franchi un grand pas lorsqu’on ne validera plus un diplôme via un référentiel 
GH�IRUPDWLRQ�PDLV�GLUHFWHPHQW�XQ�PpWLHU�YLD�SDU�H[HPSOH�OHV�ÀFKHV�PpWLHUV�GX�
ROME�� ! » Les professionnels qui sont aussi souvent des intervenants dans la 
IRUPDWLRQ�FRQFHUQpH�DIÀUPHQW�TX·LOV�RQW� WHQGDQFH�j�pYDOXHU� OHV�FRPSpWHQFHV�
GHV�FDQGLGDWV�VHORQ�OH�UpIpUHQWLHO�GH�IRUPDWLRQ�DXWDQW�TX·DYHF�OHXU�H[SHUWLVH�GX�
PpWLHU��&HSHQGDQW�� ORUVTX·RQ� OHV� LQWHUURJH�VXU�FH� UpIpUHQWLHO�GH� IRUPDWLRQ�� OD�
FRQQDLVVDQFH�SUpFLVH�GH�FHUWDLQV�SRLQWV�UHVWH�DVVH]�ÁRXH��&HWWH�FRQVWDWDWLRQ�YDXW�
pJDOHPHQW�SRXU�GHV�HQVHLJQDQWV�GH�FHWWH�ÀOLqUH�TXL�FRQQDLVVHQW�ELHQ�OD�SDUWLH�TXL�
concerne leurs enseignements, mais assez peu les autres.
8QH�GHUQLqUH�FDWpJRULH�VH�GpÀQLW�SDU�VRQ�RULHQWDWLRQ�OLpH�DX�SURMHW�GX�FDQGLGDW��
©�Ce qui m’intéresse dans la VAE, c’est le projet ! ª� ��YRLOj�FH�TXH�GLVHQW�HQ�
VXEVWDQFH� OHV�PHPEUHV� GH� MXU\V� TX·LOV� VRLHQW� HQVHLJQDQWV� RX�SURIHVVLRQQHOV���
©�On est plus souple avec un candidat qui nous dit que derrière sa VAE, il a 
un projet de formation dans les mois ou les années qui viennent ». Un autre 
PHPEUH�HVW�HQFRUH�SOXV�FDWpJRULTXH���©�Il n’y a rien de pire lorsque l’on de-
mande à candidat s’il suivrait un parcours de formation en cas de validation 
partielle et qu’il nous répond non ! »
/·HVSULW�GH�OD�SURPRWLRQ�VRFLDOH�HVW�GDYDQWDJH�SRUWp�SDU�GHV�HQVHLJQDQWV�HW�GHV�
enseignants-chercheurs qui sont déjà impliqués et, ce depuis longtemps, dans 
OHV�GLVSRVLWLIV�GH�IRUPDWLRQ�FRQWLQXH��&·HVW�G·DLOOHXUV�XQH�GHV�FUDLQWHV�VRXOHYpHV�
SDU�OHV�UDSSRUWHXUV�GH�O·,*$(15���©�Au niveau des établissements d’enseigne-
PHQW�VXSpULHXU��GHV�GLIÀFXOWpV�GH�PRELOLVDWLRQ�GHV�HQVHLJQDQWV�FKHUFKHXUV�FRP-
mencent à apparaître, ceux historiquement engagés dans la mise en œuvre de la 
VAP puis de la VAE faisant progressivement valoir leurs droits à la retraite. Le 
renouvellement chez les jeunes enseignants-chercheurs est chaque jour plus dif-
ÀFLOH��FH�W\SH�GH�PLVVLRQ�Q·LQWHUYHQDQW�j�DXFXQ�PRPHQW�GDQV�OD�YDORULVDWLRQ�GH�
leur carrière alors que, à l’opposé, la montée en puissance des réponses à appel 
d’offres pour la recherche les mobilise de manière croissante ª��������S�����

/D�9$(�HVW�DXVVL�XQ�H[HUFLFH�GLIÀFLOH�SRXU�OHV�MXU\V«�PDLV�TXL�UpJpQqUH�OHV�
pratiques pédagogiques
+RUPLV�OHV�DVSHFWV�WHFKQLTXHV�G·pYDOXDWLRQ��OHV�MXU\V�GH�9$(�UHSUpVHQWHQW�GHV�
VLWXDWLRQV�R��OHV�FKDUJHV�pPRWLRQQHOOHV�VRQW�IRUWHV��3DUPL�OHV�WpPRLJQDJHV�LQ-
WpUHVVDQWV��FHOXL�G·XQ�MHXQH�DJUpJp�TXL�VRXOLJQH���©�Je n’aime pas les jurys de 
VAE parce que à chaque fois j’ai les larmes aux yeux quand je vois l’émotion 
des candidats quand on leur accorde une validation totale. » Un autre membre 
GH�MXU\�LQGLTXH�VD�GLIÀFXOWp�j�VLpJHU�GDQV�OHV�MXU\V�GH�9$(���©�C’est beaucoup 
plus dur de juger des adultes que des étudiants en formation initiale, parce que 
lorsque l’on valide très partiellement un candidat, on lui laisse entendre que sa 

�� Le ROME est le répertoire des métiers du Pôle Emploi, anciennement ANPE.
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vie professionnelle est peu intéressante et c’est très violent à recevoir de leur 
part et de plus parfois, c’est uniquement leur environnement de travail qui n’est 
SDV�TXDOLÀDQW�� »
1RXV�DYRQV�pJDOHPHQW�FRQVWDWp�FRPPH�&KHUTXL�+RXRW��������TXH�OHV�XQLYHU-
sitaires « estiment majoritairement que les activités qu’ils ont menées dans le 
cadre des dispositifs de VAE, d’accompagnement comme de jury, sont de nature 
à féconder leurs pratiques pédagogiques traditionnelles en direction des étu-
diants »��S�����. Ainsi, les représentations sur les dispositifs de VAE évoluent 
et nous avons aussi recueilli des témoignages qui montrent que les membres 
GH�MXU\�SHXYHQW�DXVVL�UppYDOXHU�OHXUV�SUDWLTXHV�SpGDJRJLTXHV�j�O·DXQH�GH�OHXUV�
SURSUHV�H[SpULHQFHV�GDQV�OHV�MXU\V���©�Ce qui me plaît dans les jurys de VAE, 
c’est que je peux réutiliser devant des étudiants en formation initiale, voire en 
IRUPDWLRQ�LQLWLDOH�FH�TXH�P·RQW�GLW�GHV�FDQGLGDWV�j�OD�9$(���F·HVW�j�GLUH�TXH�MH�
peux expliquer aux étudiants en quoi des connaissances ou des savoirs peuvent 
être transposés dans une pratique professionnelle. Pour être honnête, je dois 
avouer qu’il y a quatre ans j’étais plutôt contre ce système de validation. »

Pour ne pas conclure…

La faiblesse numérique de notre échantillon ne permet pas de dresser des 
FRQFOXVLRQV� GpÀQLWLYHV��PDLV� TXHOTXHV� SLVWHV� GH� WUDYDLO� HW� LQWHUURJDWLRQV� TXL�
UHVWHQW�j�DSSURIRQGLU��(Q�GpÀQLWLYH��GDQV�OD�SURFpGXUH�GH�YDOLGDWLRQ�DXVVL�ELHQ�
OH�FDQGLGDW�TXH�OHV�PHPEUHV�GX�MXU\�EpQpÀFLHQW�G·XQH�PDUJH�GH�PDQ±XYUH�RX�
G·DSSUpFLDWLRQ��&·HVW�ELHQ�j�XQH�DQDO\VH�HW�j�XQH�pYDOXDWLRQ�SRO\IRUPH�HW�PXO-
WLFULWqUH�TXH�VH�OLYUH�OH�MXU\��/·HQWUHWLHQ�GRLW�SHUPHWWUH�GH�UHSpUHU�OD�FRKpUHQFH�
GX�FKRL[�GHV�H[SpULHQFHV� VpOHFWLRQQpHV��GH�YpULÀHU� OHXUV�YDOLGLWpV� LQWHUQHV�HW�
H[WHUQHV���F·HVW�j�GLUH�GH�GpWHUPLQHU�VL�OHV�DFWLYLWpV�SUpVHQWpHV�GDQV�OH�GRVVLHU�
sont bien porteuses de compétences qui correspondent aussi au référentiel du 
GLSO{PH��/HV�PHPEUHV�GX�MXU\�FR�FRQVWUXLVHQW�HX[�PrPHV�GHV�FULWqUHV�G·pYD-
OXDWLRQ�j�SDUWLU�GHV�SUHVWDWLRQV�RUDOHV�GHV�FDQGLGDWV��/·LQFHUWLWXGH�� OH�ÁRX��LQ-
KpUHQWV�DX�UHJLVWUH�GH�OD�FRPSpWHQFH�HW�j�XQH�GpÀQLWLRQ�SUpFLVH�GHV�DFTXLV�GH�
O·H[SpULHQFH� V·LQVFULYHQW�GDQV� O·DSSOLFDWLRQ� HW� OD� SUDWLTXH�GX�GURLW� j� OD�9$(��
)LQDOHPHQW�OH�©�EULFRODJH�ª�GH�OD�FRQVWUXFWLRQ�GH�FRQQDLVVDQFHV�SURSUH�j�O·DXWR-
didaxie���SDUDvW�VH�UHÁpWHU�GDQV�OHV�SURFpGXUHV�G·pYDOXDWLRQ�PLVHV�HQ�±XYUH�GDQV�
OHV�MXU\V�GH�9$(���EULFRODJH�QRQ�GpQXp�GH�SUpRFFXSDWLRQV�pWKLTXHV�HW�GRFLPROR-
giques… Préoccupations qui apparaissent dans la récente charte de déontologie 
GHV�PHPEUHV�GH� MXU\�GH�YDOLGDWLRQ�GHV�DFTXLV�GH� O·H[SpULHQFH�pGLFWpH�SDU� OH�
Comité interministériel pour le développement de la VAE����&·HVW�pJDOHPHQW�
FH�TXH�VXJJqUH�0D\HQ����������©�Sur le plan pratique, un jury qui fonctionne 
est un jury dans lequel chacun peut exprimer ses jugements et les critères et 
LQGLFDWHXUV�TXL�SHUPHWWHQW�GH�OHV�MXVWLÀHU��&HX[�FL�VRQW�G·DERUG�j�WURXYHU�GDQV�

��� ([SUHVVLRQ�TX·$QGUp�*RU]� DLPDLW� j� UDSSHOHU� GDQV� OHV� HQWUHWLHQV�R��RQ� OXL� GHPDQGDLW�
FRPPHQW� LO�DYDLW�DSSULV� OD�SKLORVRSKLH�DORUV�TXH�VD� IRUPDWLRQ� LQLWLDOH�pWDLW�FHOOH�G·XQ�
ingénieur chimiste.

�� www.pratiques-de-la-formation.fr/IMG/pdf/VAE_charte_Deontologie_jury.pdf
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les manifestations concrètes du candidat (écrit, oral, action en situation quand 
c’est le cas)�ª��S��������,O�\�D�FHUWHV�XQ�pTXLOLEUH�j�WURXYHU�SDUPL�OHV�PpWKRGROR-
JLHV�G·LQVWUXPHQWDWLRQ��&HUWDLQHV�VHPEOHQW�SOXV�VRXSOHV�FRPPH�OHV�KLVWRLUHV�RX�
OHV�UpFLWV�GH�YLH��G·DXWUHV�VRQW�SOXV�ULJLGHV�FRPPH�OHV�FDUQHWV�GH�FRPSpWHQFHV�
TXL�VRQW�GpÀQLV�GDQV�OHV�EUDQFKHV�G·DFWLYLWpV�HW�TXL�UHSUpVHQWHQW�GHV�OLVWHV�GH�
FRQQDLVVDQFHV�WHFKQRORJLTXHV�RX�GH�VDYRLU�IDLUH�TXH�O·RQ�PDvWULVH�RX�TXH�O·RQ�
HVW�HQ�WUDLQ�G·DFTXpULU��6DQV�FHW�pTXLOLEUH��OD�ULFKHVVH�GH�OD�9$(�ULVTXH��VRLW�G·rWUH�
QR\pH�GDQV�XQ�H[FqV�GH�IRUPDOLVDWLRQ�DFDGpPLTXH��YRLUH�©�LQJpQLHULTXH�ª��TXL�
UHQGUDLW�EXUHDXFUDWLTXH�OD�PLVH�HQ�SDUROH��HQ�PRWV��HQ�JHVWHV�GH�O·H[SpULHQFH��
VRLW�G·rWUH�GpYDORULVpH�VRFLDOHPHQW�VL�OHV�FRQGLWLRQV�G·pYDOXDWLRQ�SDUDLVVHQW�WURS�
VRXSOHV��/LpWDUG��������FRPSDUH�OD�9$(�j�OD�SKLORVRSKLH�DVLDWLTXH���©�Il y a dans 
la reconnaissance et la validation des acquis un côté Yin et un côté Yang. Elle 
sert au développement personnel des individus côté Yin, elle sert la rationalité 
économique côté Yang. (…) La reconnaissance et la validation des acquis se 
révèlent à l’examen une mayonnaise sociale douteuse, mais qu’on se doit de 
touiller, parce qu’on a besoin de mayonnaise�ª��S��������/D�9$(�UHSUpVHQWH�XQ�
©�ODERUDWRLUH� LQpGLW�ª��&KHUTXL�+RXRW��������SRXU�OHV�VFLHQFHV�GH�O·pGXFDWLRQ�
HW�QRWDPPHQW�SRXU�OD�UHFKHUFKH�VXU�O·pYDOXDWLRQ�HW�O·LGHQWLÀFDWLRQ�GHV�VDYRLUV��
8QH�GRFLPRORJLH�GH�OD�9$(�UHVWH�j�LQYHQWHU�HQWUH�O·pYDOXDWLRQ�VRPPDWLYH��OH�
ELODQ�GHV�DFTXLVLWLRQV�GH�O·DGXOWH�TXL�SHXW�VH�IDLUH�VRXV�IRUPH�GH�FHUWLÀFDWV�GH�
WUDYDLO��GH�PLVH�HQ�VLWXDWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�RX�HQFRUH�G·DSSUpFLDWLRQV�GH�GL-
SO{PHV� DQWpULHXUV�� HW� O·pYDOXDWLRQ� IRUPDWLYH� �O·DFFRPSDJQHPHQW� GH� O·DGXOWH�
pour lui permettre de progresser lui-même en lui faisant prendre conscience de 
VHV�DFTXLV��PDLV�DXVVL�GH�VHV�ODFXQHV���/HV�RUJDQLVPHV�FHUWLÀFDWHXUV�RQW�ELHQ�
DYDQFp�VXU�FH�FKDQWLHU�GHSXLV�������PrPH�VL�OHV�SUDWLTXHV�j�WHUPH�GHYURQW�rWUH�
KDUPRQLVpHV�SRXU�UHVSHFWHU�OHV�UqJOHV�G·pTXLWp�G·REWHQWLRQ�GHV�GLSO{PHV��&HOD�
pWDQW��F·HVW�OD�SUpVHQWDWLRQ�GX�SURMHW�TXL�SDUDvW�OD�SOXV�LPSRUWDQWH�SRXU�OH�MXU\��
SHXW�rWUH�GDYDQWDJH�TXH�O·DGpTXDWLRQ�GHV�FRPSpWHQFHV�DYHF�OHV�UpIpUHQWLHOV�GH�
IRUPDWLRQ��)LQDOHPHQW�HW�SDUDGR[DOHPHQW��F·HVW�GDYDQWDJH�O·DYHQLU�j�WUDYHUV�OH�
SURMHW�TXH�O·RQ�pYDOXH�TXH�OH�SDVVp�j�WUDYHUV�O·H[SpULHQFH��&RPPH�OH�VRXOLJQH�
3URW���������OH�SDVVDJH�GHYDQW�OH�MXU\�Q·HVW�SDV�XQH�ÀQ�HQ�VRL���©�La validation 
des acquis n’est pas un port d’arrivée, le terminus d’une expérience qui obtien-
GUDLW�HQÀQ�O·RYDWLRQ�G·XQ�MXU\�FKDUJp�GH�OXL�DGUHVVHU�GHV�IpOLFLWDWLRQV�VRFLDOHV�
trop souvent refusées par les employeurs. Au contraire, elle constitue elle-même 
une épreuve, au sens très précis d’une « condition de preuve » dans laquelle 
l’expérience, pensée autrement, devient plus disponible et se trouve engagée 
vers le renouvellement de l’action professionnelle et vers des formations com-
plémentaires�ª��S�����������
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Violence et genre à l’école. 
Ethnographie des faits de violence  

dans un collège de province

Véronique Poutrain
7HOHPPH��006+�$L[�HQ�3URYHQFH��)UDQFH

/HV�pWXGHV�VXU�OH�JHQUH�RQW�PRQWUp�TX·LO�H[LVWH�XQH�SODFH�GLIIpUHQWH�IDLWH�DX[�
KRPPHV�HW�DX[�IHPPHV��&·HVW�FH�TXH�)UDQoRLVH�+pULWLHU��SDU�H[HPSOH��QRPPH�
OD� ©�valence différentielle des sexes ». Il existe ainsi des catégories binaires 
de valeurs opposant le masculin au féminin. Mais ces catégories ne sont pas 
simplement opposées, elles sont également hiérarchisées, le pôle supérieur 
étant toujours attribué au sexe masculin et le pôle inférieur au sexe féminin 
�)��+pULWLHU���������8QH�GRPLQDWLRQ�PDVFXOLQH�V·LQVWDXUH�DORUV�HW�WUDYHUVH�WRXV�
OHV�GRPDLQHV�GH� OD�YLH�VRFLDOH��/H�JHQUH�HVW�XQH�©�SHUIRUPDQFH�ª�VRFLDOH�DS-
SULVH��UpSpWpH�HW�H[pFXWpH�TXL�SURGXLW�OD�ÀFWLRQ�LPDJLQDLUH�G·XQ�JHQUH�©�QDWXUHO�ª�
�%XWOHU���������,O�VH�UHMRXH�GDQV�FKDTXH�LQWHUDFWLRQ��GDQV�O·RUGLQDLUH�GHV�MRXUV�
/HV� GLIIpUHQWHV� UHFKHUFKHV�PHQpHV� HQ� VFLHQFHV� GH� O·pGXFDWLRQ� j� SDUWLU� GH� OD�
IRFDOH�GX�JHQUH�PRQWUHQW�� HQ�HIIHW�� GHV�GLIIpUHQFHV� WUqV�QHWWHV� HQWUH� OHV�ÀOOHV�
HW�OHV�JDUoRQV��&·HVW�OH�FDV�HQ�FH�TXL�FRQFHUQH�OHV�SHUIRUPDQFHV�VFRODLUHV�GHV�
ÀOOHV�j�O·pFROH�HW�OHV�RULHQWDWLRQV�WUqV�VWpUpRW\SpHV��'XUX�%HOODW���������(VWDEOHW��
%DXGHORW���������������WRXW�FRPPH�OH�WUDLWHPHQW�GLIIpUHQFLp�DX�VHLQ�GHV�FODVVHV�
�0RVFRQL�� ������� =DLGPDQ�� ������� -DUOpJDQ�� ������� 3DU� DLOOHXUV�� 'HEDUELHX[�
PRQWUH��QRWDPPHQW�GDQV� OD� UpFHQWH� UHFKHUFKH�HIIHFWXpH�SRXU� O·81,&()��TXH�
OD�YLROHQFH�j�O·pFROH�HVW�JHQUpH��'HEDUELHX[���������&HWWH�HQTXrWH��PHQpH�DX-
SUqV�G·XQ�pFKDQWLOORQ�GH��������pOqYHV�GX�SUHPLHU�GHJUp��LQGLTXH�TXH�OHV�JDU-
oRQV�VRQW�QHWWHPHQW�SOXV�DJUHVVHXUV�VXU�OH�SODQ�YHUEDO�HW�SK\VLTXH�TXH�OHV�ÀOOHV�
�'HEDUELHX[��������������,OV�VRQW�DXVVL�SOXV�QRPEUHX[�TXH�OHV�ÀOOHV�j�rWUH�YLF-
WLPHV�DXVVL�ELHQ�GDQV�OH�FDV�GH�PHQDFHV�HW�G·LQVXOWHV�TXH�GH�PRTXHULHV�RX�GH�
VXUQRPV�GpVREOLJHDQWV��'·DXWUHV�UHFKHUFKHV�YRQW�GDQV�OH�PrPH�VHQV�HW�UpYqOHQW�
TXH� OHV�JDUoRQV� VRQW� j� OD� IRLV�SOXV� DJUHVVHXUV� HW�SOXV�YLFWLPHV�TXH� OHV�ÀOOHV��
PrPH�V·LO�Q·HQ�GHPHXUH�SDV�PRLQV�TXH�FHV�GHUQLqUHV�SHXYHQW�pJDOHPHQW�XVHU�GH�
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YLROHQFH��%OD\D�&��'HEDUELHX[�(��5XEL�6����������&·HVW�FH�TXH�PRQWUH�QRWDP-
PHQW�5XEL�j�SURSRV�GHV�©�FUDSXOHXVHV�ª��5XEL��������
/HV�UHFKHUFKHV�HQ�VRFLRORJLH�GH�O·pGXFDWLRQ�RQW�DLQVL�SHUPLV�GH�FLUFRQVFULUH�OH�
SKpQRPqQH�GH� OD�YLROHQFH�j� O·pFROH��2Q�VDLW��GpVRUPDLV��TXH� OD�YLROHQFH��TXL�
Q·HVW�SDV�UpFHQWH��QH�SHXW�VH�UHVWUHLQGUH�DX[�DFWHV�GH�YLROHQFH�SK\VLTXH��(OOH�
est dépendante des valeurs, des codes sociaux et des fragilités personnelles tout 
FRPPH�HOOH�SHXW� V·H[HUFHU� VDQV�TX·LO� \� DLW� SRXU� DXWDQW�GpOLWV��(OOH� HVW�RPQL-
SUpVHQWH�DX�TXRWLGLHQ�HW�VH�FDUDFWpULVH�SDU�OD�UpSpWLWLRQ��'HEDUELHX[���������,O�
LPSRUWH�GRQF�GH�GRQQHU�XQH�GpÀQLWLRQ�ODUJH�GH�OD�YLROHQFH�HW�GH�FRQVLGpUHU�DXV-
si bien les crimes que les comportements agressifs répétés (Vitaro et Gagnon, 
�������'HEDUELHX[� HQ�GRQQH� OD�GpÀQLWLRQ� VXLYDQWH��� OD� YLROHQFH� HVW� HQWHQGXH�
FRPPH�©�OD�GpVRUJDQLVDWLRQ�EUXWDOH�RX�FRQWLQXH�G·XQ�V\VWqPH�SHUVRQQHO��FRO-
OHFWLI�RX�VRFLDO��VH�WUDGXLVDQW�SDU�XQH�SHUWH�G·LQWpJULWp�TXL�SHXW�rWUH�SK\VLTXH��
SV\FKLTXH� RX� PDWpULHOOH�� &HWWH� GpVRUJDQLVDWLRQ� SHXW� V·RSpUHU� SDU� DJUHVVLRQ��
usage de la force, consciemment ou inconsciemment, mais il peut y avoir vio-
OHQFH��GX�SRLQW�GH�YXH�GH�OD�YLFWLPH�VDQV�TX·LO�\�DLW�QpFHVVDLUHPHQW�DJUHVVHXU�QL�
intention de nuire. La violence est dépendante des valeurs, des codes sociaux 
HW�GHV�IUDJLOLWpV�SHUVRQQHOOHV�GHV�YLFWLPHV��(OOH�SHXW�V·DFWXDOLVHU�GDQV�OH�FULPH�
HW�OHV�GpOLWV��FRQWUH�O·KXPDQLWp��FRQWUH�OHV�SHUVRQQHV��OHV�ELHQV�RX�OD�FROOHFWLYL-
té), dans les incivilités ou les sentiments de violence qui abolissent les limites 
protectrices des sujets individuels et sociaux qui en pâtissent. » (Debarbieux, 
��������������
/HV�UHFKHUFKHV�D[pHV�VXU�OD�YLROHQFH�GHV�MHXQHV�j�O·pFROH��DPRUFpHV�GHSXLV�OD�ÀQ�
GHV�DQQpHV�VRL[DQWH�GL[��PRQWUHQW�OD�FRPSOH[LWp�G·XQ�SKpQRPqQH�PXOWLGLPHQ-
VLRQQHO�GLIÀFLOHPHQW�TXDQWLÀDEOH��(Q�HIIHW��VL�OHV�pWDEOLVVHPHQWV�VFRODLUHV�GX�VH-
cond degré disposent désormais de logiciels permettant de mesurer la violence 
j�O·pFROH��FHV�RXWLOV�GH�PHVXUH�GHPHXUHQW�LQRSpUDQWV�ORUVTX·LO�V·DJLW�G·DSSUp-
hender tous les faits de violence, de la simple agression verbale à une violence 
SK\VLTXH�DYpUpH��HW�VXUWRXW�ORUVTX·LO�V·DJLW�GH�WUDLWHU�FH�SKpQRPqQH�j�SDUWLU�GH�
la focale du genre�. En effet, appréhender la question de la violence à partir de 
OD�IRFDOH�GX�JHQUH�HVW�FKRVH�G·DXWDQW�SOXV�GLIÀFLOH�TX·LO�HVW�QpFHVVDLUH�GH�GLV-
WLQJXHU� OHV�YLROHQFHV�GLWHV�©�H[SOLFLWHV�ª� �DJUHVVLRQV��DWWRXFKHPHQWV��HWF���GHV�
YLROHQFHV�VH[LVWHV�GLWHV�©�LPSOLFLWHV�ª��F·HVW�j�GLUH�©�FHOOHV�TXL�UHOqYHQW�GH�QRWUH�
culture, qui sont enracinées dans les représentations séculaires du féminin et du 
masculin, celles qui véhiculent des stéréotypes (ouvrages, discours, différences 

�� /H�FRPSWH�UHQGX�HIIHFWXp�SDU�OH�0LQLVWqUH�GH�O·(GXFDWLRQ�1DWLRQDOH�j�SDUWLU�GHV�GRQQpHV�
LVVXHV�GH�O·HQTXrWH�6,9,6��6\VWqPH�G·LQIRUPDWLRQ�HW�GH�YLJLODQFH�VXU� OD�VpFXULWp�VFR-
ODLUH��QH�GLVWLQJXDLW�SDV�OH�VH[H�GHV�SURWDJRQLVWHV�QL�GHV�YLFWLPHV�HQ������������&HWWH�
YDULDEOH�DSSDUDvW�GDQV�OH�FRPSWH�UHQGX�GH�����������HW�����������PDLV�QH�FRQFHUQH�
TXH�OHV�LQFLGHQWV�JUDYHV�UHFHQVpV��/·REMHFWLI�GH�O·HQTXrWH�6,9,6�HVW�G·pWDEOLU�XQ�UHFXHLO�
GH�GRQQpHV�VXU�OD�YLROHQFH�HQ�PLOLHX�VFRODLUH��(OOH�HVW�UpDOLVpH�DXSUqV�G·XQ�pFKDQWLOORQ�
G·XQ�PLOOLHU�G·pWDEOLVVHPHQWV�HW�VH�FRPSRVH�GH�GHX[�TXHVWLRQQDLUHV���O·XQ�UHFHQVH�OD�VXU-
YHQXH�HW�OHV�FDUDFWpULVWLTXHV�GHV�LQFLGHQWV�JUDYHV�TXL�D�HX�OLHX�DX�FRXUV�G·XQ�WULPHVWUH��
O·DXWUH�UHFXHLOOH�O·DSSUpFLDWLRQ�GX�FKHI�G·pWDEOLVVHPHQW�FRQFHUQDQW�O·DPELDQFH�HW�OD�Vp-
curité qui règnent dans son établissement ou aux abords de celui-ci.
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G·DWWLWXGH��G·DXWDQW�SOXV�DFFUpGLWpV�TX·HOOHV�VRQW�OpJLWLPpHV�SDU�OD�FRQÀDQFH�GH�
SULQFLSH�DFFRUGpH�j�O·LQVWLWXWLRQ�FKDUJpH�GH�IRUPHU�HW�G·LQVWUXLUH�ª��%HOORXEHW�
)ULHU�	�5H\���������������'H�OD�PrPH�PDQLqUH�TX·LO�HVW�GLIÀFLOH�GH�WUDQVSRVHU�
les théories de production/reproduction des inégalités sociales pour expliquer la 
production/reproduction des inégalités entre les hommes et les femmes (Duru-
%HOODW���������LO�HQ�YD�GH�PrPH�j�SURSRV�GH�OD�YLROHQFH�DERUGpH�j�SDUWLU�GH�OD�
focale du genre.
$� FH� WLWUH�� OD� GpÀQLWLRQ� SURSRVpH� SDU� 'HEDUELHX[� SRVH� HQ� HIIHW� SUREOqPH� HW�
QpFHVVLWH� G·rWUH� FRPSOpWpH� VL� QRXV� YRXORQV� SUHQGUH� HQ� FRPSWH� OHV� YLROHQFHV�
©�LPSOLFLWHV�ª�TXL�QH�SHXYHQW�pPDQHU�GHV�HQTXrWHV�GH�YLFWLPLVDWLRQ��/H�IDLW�GH�
VSpFLÀHU��SDU�H[HPSOH��TX·LO�SHXW�\�DYRLU�YLROHQFH��GX�SRLQW�GH�YXH�GH�OD�YLFWLPH��
VDQV�TX·LO�\�DLW�SRXU�DXWDQW�QL�DJUHVVHXU��QL�LQWHQWLRQ�GH�QXLUH��UHQYRLH�j�GHX[�
SRVWXODWV���SUHPLqUHPHQW��TXH�OD�YLROHQFH�HVW�GpSHQGDQWH�FHUWHV�GHV�YDOHXUV�HW�
GHV�FRGHV�VRFLDX[�HW�PDLV�DXVVL��ÀQDOHPHQW��GHV�IUDJLOLWpV�SHUVRQQHOOHV�GHV�YLF-
WLPHV��FH�TXL�LQGLYLGXDOLVH�HW�SHUVRQQDOLVH�OHV�DFWHV�GH�YLROHQFH���GHX[LqPHPHQW�
TXH�OD�YLFWLPH�HVW�FRQVFLHQWH��TX·LO�\�DLW�DJUHVVHXU�RX�QRQ��LQWHQWLRQ�GH�QXLUH�
ou non) de subir une violence (physique, psychique ou matérielle). Or, toute 
OD�GLIÀFXOWp�GH�UHQGUH�FRPSWH�GHV�UDSSRUWV�VRFLDX[�GH�VH[H�HVW�GH�PHWWUH�j�MRXU�
les mécanismes propres à la domination masculine, mécanismes dont il est jus-
WHPHQW�GLIÀFLOH�GH�SUHQGUH�FRQVFLHQFH��$LQVL�TXH�OH�UDSSHOOH�%RXUGLHX���©�7RXW�
SRXYRLU�FRPSRUWH�XQH�GLPHQVLRQ�V\PEROLTXH���LO�GRLW�REWHQLU�GHV�GRPLQpV�XQH�
IRUPH�G·DGKpVLRQ�TXL�QH�UHSRVH�SDV�VXU�OD�GpFLVLRQ�GpOLEpUpH�G·XQH�FRQVFLHQFH�
pFODLUpH�PDLV�VXU�OD�VRXPLVVLRQ�LPPpGLDWH�HW�SUpUpÁH[LYH�GHV�FRUSV�VRFLDOLVpV��
(…) Encore le langage des catégories risque-t-il de masquer, par ses conno-
WDWLRQV� LQWHOOHFWXDOLVWHV�� TXH� O·HIIHW� GH� OD� GRPLQDWLRQ� V\PEROLTXH�QH� V·H[HUFH�
SDV� GDQV� OD� ORJLTXH� SXUH� GHV� FRQVFLHQFHV� FRQQDLVVDQWHV��PDLV� GDQV� O·REVFX-
ULWp� GHV� VFKqPHV� SUDWLTXHV� GH� O·KDELWXV�� R�� HVW� LQVFULWH�� VRXYHQW� LQDFFHVVLEOH�
DX[�SULVHV�GH�OD�FRQVFLHQFH�UpÁH[LYH�HW�DX[�FRQWU{OHV�GH�OD�YRORQWp��OD�UHODWLRQ�
GH�GRPLQDWLRQ�ª��%RXUGLHX�������������$ERUGHU�OH�WKqPH�GH�OD�YLROHQFH�HW�GX�
JHQUH�j�O·pFROH�QpFHVVLWH�GRQF�GH�SUHQGUH�HQ�FRQVLGpUDWLRQ�FHWWH�YLROHQFH�V\P-
EROLTXH��FKRVH�G·DXWDQW�SOXV�FRPSOH[H�TXH�OHV�IHPPHV��ELHQ�TX·HOOHV�SXLVVHQW�
avoir conscience de leur négation ou de leur abaissement sont aussi victimes 
GX� ©�EURXLOODJH�ª� SHUPDQHQW� TX·LQVWDXUH� O·RSSUHVVLRQ� FH� TXL� OHV� HPSrFKH� GH�
FRQVWUXLUH�XQH�UpVLVWDQFH�HIÀFDFH��FROOHFWLYHPHQW�SHQVpH��0DWKLHX���������������
Ainsi que le note très justement Mauger, la violence symbolique est une vio-
lence cachée, déguisée, qui opère prioritairement dans et par le langage, et plus 
généralement dans et par la représentation. Elle suppose la méconnaissance de 
OD�YLROHQFH�TXL� O·D�HQJHQGUpH�HW� OD�UHFRQQDLVVDQFH�GHV�SULQFLSHV�DX�QRP�GHV-
TXHOV�HOOH�V·H[HUFH��(OOH�HVW�O·LPSRVLWLRQ�G·XQ�WULSOH�DUELWUDLUH���DUELWUDLUH�GX�SRX-
YRLU�LPSRVp��DUELWUDLUH�GH�OD�FXOWXUH�LQFXOTXpH��DUELWUDLUH�GX�PRGH�G·LPSRVLWLRQ��
&HV�YLROHQFHV�V\PEROLTXHV�©�Q·HQ�H[HUFHQW�SDV�PRLQV�XQH�YpULWDEOH�YLROHQFH�
VXU�FHX[�TXL�OD�VXELVVHQW��HQJHQGUDQW�OD�KRQWH�GH�VRL�HW�GHV�VLHQV��O·DXWRGpQLJUH-
PHQW��O·DXWRFHQVXUH�RX�O·DXWR�H[FOXVLRQ�©�V\PEROLTXH�ª��SDUFH�TX·HOOH�V·H[HUFH�
GDQV�OD�VSKqUH�GHV�VLJQLÀFDWLRQV�RX��SOXV�SUpFLVpPHQW��GX�VHQV�TXH�OHV�GRPLQpV�
GRQQHQW�DX�PRQGH�VRFLDO�HW�j�OHXU�SODFH�GDQV�FH�PRQGH�ª��0DXJHU�������������

DSE31-v2.indd   161 25/02/14   12:23



Véronique Poutrain162

Cet article, fondé sur une enquête ethnographique menée dans un collège de 
SURYLQFH�VH�VLWXDQW�GDQV�XQH�YLOOH�GH�O·DFDGpPLH�GH�6WUDVERXUJ��VH�SURSRVH�GH�
GHVVLQHU� OHV� FRQWRXUV� G·XQH� YLROHQFH� JHQUpH� ©�H[SOLFLWH�ª� HW� ©�LPSOLFLWH�ª�� ,O�
V·DJLUD�GH�PRQWUHU�TXH�OHV�IRUPHV�GH�YLROHQFH�VRQW�ELHQ�SOXV�PXOWLIRUPHV�HQFRUH�
TXH�O·RQ�SRXUUDLW�OH�FURLUH�GH�SULPH�DERUG�HW�TXH�OD�IDEULFDWLRQ�GHV�QRUPHV�GH�
JHQUH�HVW�HOOH�PrPH�HPSUHLQWH�G·XQH�YLROHQFH�V\PEROLTXH�TXL�V·H[HUFH�VXU�OHV�
ÀOOHV��'DQV�XQ�SUHPLHU�WHPSV��QRXV�SURSRVHURQV�XQH�TXDQWLÀFDWLRQ�GHV�IDLWV�GH�
YLROHQFH�HQ�IRQFWLRQ�GX�VH[H�SRXU��GDQV�XQ�VHFRQG�WHPSV��j�O·DLGH�GH�GRQQpHV�
plus qualitatives, appréhender une violence plus insidieuse et implicite.

Méthodologie de la recherche

/D�UHFKHUFKH�SUpVHQWpH�LFL�V·DSSXLH�VXU�XQH�HQTXrWH�G·HWKQRJUDSKLH�SDUWLFLSDQWH�
HIIHFWXpH�SHQGDQW�GHX[�DQQpHV��GH������j�������GDQV�XQ�FROOqJH�GLIÀFLOH�DORUV�
TXH�M·RFFXSDLV�XQ�SRVWH�GH�&RQVHLOOqUH�3ULQFLSDOH�G·(GXFDWLRQ��/·pWDEOLVVHPHQW�
HVW�UHSUpVHQWDWLI�G·XQ�pWDEOLVVHPHQW�DORUV�FODVVp�HQ�=RQH�G·(GXFDWLRQ�3ULRULWDLUH�
�LO�SDUWLFLSH�DX�SURJUDPPH�(FODLU�GHSXLV�VHSWHPEUH�������HW�DFFXHLOOH�XQ�SHX�
SOXV�GH�����pOqYHV�UpSDUWLV�HQ����FODVVHV��GRQW���FODVVHV�6HJSD�HW�XQH�83,���/HV�
ÀOOHV� HW� OHV� JDUoRQV� FRQVWLWXHQW� GHX[�JURXSHV� pTXLOLEUpV��/D� FDWpJRULH� VRFLR-
SURIHVVLRQQHOOH�GHV�SDUHQWV�HVW�SRXU� OH�PRLQV�VLJQLÀFDWLYH����������VRQW� VDQV�
HPSORL���������VRQW�RXYULHUV�HW��������VRQW�HPSOR\pV��6L�O·RULJLQH�HWKQLTXH�GHV�
SDUHQWV�HVW�GLYHUVLÀpH�����QDWLRQDOLWpV�VRQW�UHSUpVHQWpHV��������GHV�pOqYHV�RQW�
la nationalité française. La structure des familles est souvent éclatée (famille 
GLYRUFpH�RX�UHFRPSRVpH��HW�VL������GHV�IDPLOOHV�pOqYHQW�OHXU�HQIDQW�HQ�FRXSOH��
�������VRQW�PRQRSDUHQWDOHV���������SRXU�OHV�PqUHV�HW�������SRXU�OHV�SqUHV��
/D� UpDOLVDWLRQ� G·XQH� PRQRJUDSKLH� HQ� REVHUYDWLRQ� SDUWLFLSDQWH� D� pWp� FKRLVLH�
SDUFH�TX·HOOH�SHUPHWWDLW�G·HIIHFWXHU�XQH�HQTXrWH�GH�ORQJXH�GXUpH��3HQGDQW�GHX[�
DQQpHV�VFRODLUHV��M·DL�FRQVLJQp�GDQV�XQ�MRXUQDO�GH�WHUUDLQ�GHV�pYpQHPHQWV��GHV�
interactions (entre élèves, entre enseignants, entre élèves et enseignants, entre 
parents et enseignants, etc.) et de nombreuses observations, consignation indis-
pensable pour prendre de la distance par rapport à mon engagement profession-
QHO�VXU�OH�WHUUDLQ��/H�SRVWH�TXH�M·RFFXSDLV�P·D�SHUPLV�G·rWUH�OH�WpPRLQ�GH�QRP-
EUHXVHV�VLWXDWLRQV�LQIRUPHOOHV�DX[TXHOOHV�Q·DXUDLW�SDV�SX�DVVLVWHU�XQ�FKHUFKHXU�
Q·H[HUoDQW�SDV�OHV�PrPHV�IRQFWLRQV�TXH�PRL��$�OD�IRLV�REVHUYDWULFH��OH�FKHUFKHXU�
est témoin) mais aussi interactante (le chercheur est coacteur), les observations 
RQW� MRXp� XQ� U{OH� G·LPSUpJQDWLRQ�PrPH� ORUVTX·HOOHV� Q·pWDLHQW� SDV� FRQVLJQpHV�
GDQV�OH�MRXUQDO�GH�WHUUDLQ��2OLYLHU�GH�6DUGDQ���������'H�QRPEUHX[�HQWUHWLHQV�RQW�
pJDOHPHQW�pWp�HIIHFWXpV��7RXWHIRLV��FHX[�FL�Q·RQW�SDV�WRXMRXUV�pWp�SUpVHQWpV�GH�
OD�VRUWH�DX[�HQTXrWpV��pOqYHV��SURIHVVHXUV��SDUHQWV���,OV�VH�UDSSURFKDLHQW�G·XQH�
VLWXDWLRQ�G·LQWHUDFWLRQ�EDQDOH�TXRWLGLHQQH��j�VDYRLU�OD�FRQYHUVDWLRQ�RX�©�O·HQWUH-
WLHQ�SURIHVVLRQQHO�ª��TXL�HVW�XQH�VWUDWpJLH�UpFXUUHQWH�GH�OD�VLWXDWLRQ�G·HQWUHWLHQ�
�2OLYLHU�GH�6DUGDQ��������������,O�V·DJLW�LFL��DLQVL�TXH�OH�SUpFRQLVH�3HWHU�:RRGV��
GH�WUDTXHU�FH�TXH�O·RQ�FURLW�rWUH�OH�©�IDPLOLHU�ª�GHV�VWUDWpJLHV�LQVWLWXWLRQQHOOHV��
GHV�SUDWLTXHV�GHV�HQVHLJQDQWV�HW�GHV�pOqYHV��:RRGV��������
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/HV�GRQQpHV�VXU�OHVTXHOOHV�VH�IRQGH�FHW�DUWLFOH�VRQW�GH�WURLV�VRUWHV���OHV�REVHU-
vations et interactions consignées dans le journal de terrain, les entretiens, et 
OH�FRPSWDJH�VXU�OD�GXUpH�G·XQ�FHUWDLQ�QRPEUH�GH�GRQQpHV�TXH�QH�UHOqYH�SDV�GH�
manière systématique le CPE ordinaire. Ainsi que le remarque très justement 
3HQHII���©�7RXWH�DFWLYLWp�TXL�LPSOLTXH�XQ�FRPSWDJH�QH�FRQGXLW�SDV�j�pWDEOLU�GHV�
VWDWLVWLTXHV��F·HVW�j�GLUH�GHV�DJUpJDWV�HW� OHXU�DFFXPXODWLRQ��VXU�XQH�GXUpH�Gp-
WHUPLQpH�DYHF�PR\HQQHV�RX�WDX[��TXRLTXH�ULHQ�Q·HPSrFKH�WRXWH�SHUVRQQH�FX-
ULHXVH�GH�O·HPSORL�GH�VRQ�WHPSV��GH�VHV�FRQVRPPDWLRQV��GH�VHV�UHVVRXUFHV��GH�OH�
IDLUH��&HWWH�GHX[LqPH�pWDSH��O·HQUHJLVWUHPHQW�FRQWLQX��GLVWLQJXH�OH�VRFLRORJXH�
GX�WUDYDLOOHXU�RUGLQDLUH��VRXFLHX[�G·RXEOLHU�OH�VRLU�OHV�FRPSWDJHV�GH�VD�MRXUQpH�
j�O·XVLQH�RX�DX�EXUHDX�ª��3HQHII���������������/D�UHFKHUFKH�TXL�V·HVW�GpURXOpH�
GXUDQW�O·DQQpH�VFRODLUH������²������SRUWH�VXU�OHV�FODVVHV�GH��e�HW�GH��e, et celle 
TXL�V·HVW�GpURXOpH�GXUDQW�O·DQQpH�VFRODLUH�������������FRQFHUQH�OHV�FODVVHV�GH��e 
HW�GH��e��F·HVW�j�GLUH�OHV�FODVVHV�VXLYLHV�HQ�WDQW�TXH�&3(�. Pour plus de lisibilité, 
les données ont été regroupées.

/D�TXDQWLÀFDWLRQ�GHV��IDLWV�GH�YLROHQFH�HQ�IRQFWLRQ�GX�VH[H

Ayral note, dans le collège de Bordeaux dans lequel elle professe, une très forte 
DV\PpWULH�VH[XpH�HQ�PDWLqUH�GH�VDQFWLRQ�pGXFDWLYH��������GHV�pOqYHV�TXL�\�VRQW�
sanctionnés sont des garçons et lorsque ne sont retenues que les sanctions pour 
DFWHV�GH�YLROHQFH�SK\VLTXH��FHWWH�SURSRUWLRQ�DWWHLQW�������,O�HQ�YD�GH�PrPH�SRXU�
OHV�GRQQpHV�TXL�FRQFHUQHQW����DXWUHV�FROOqJHV�GH�O·DFDGpPLH�GH�%RUGHDX[���©����
j������GHV�pOqYHV�SXQLV�HW��������j�������GHV�pOqYHV�VDQFWLRQQpV�SRXU�YLROHQFH�
SK\VLTXH�VRQW�GHV�JDUoRQV�ª��$\UDO���������&HWWH�DV\PpWULH�VH�FRQÀUPH�LFL�VL�
O·RQ�GpWDLOOH� OH� WUDLWHPHQW�GLVFLSOLQDLUH�GH� OD�YLROHQFH�j�SDUWLU�GHV� H[FOXVLRQV�
WHPSRUDLUHV�GH�O·pWDEOLVVHPHQW��DOODQW�GH���j���MRXUV���/HV�IDLWV�GH�YLROHQFH�RQW�
été comptabilisés non pas uniquement en fonction de leur nature (atteintes aux 
personnes, atteintes aux biens, atteintes à la sécurité) ainsi que le fait SIVIS, 
mais en fonction de leur traitement disciplinaire. Cette comptabilisation a per-
PLV�G·pWDEOLU�GLIIpUHQWV� W\SHV�GH�YLROHQFH�HQ�FDWpJRULHV�HW�G·LQWURGXLUH� OD�YD-
ULDEOH�©�JHQUH�ª�TX·LO�V·DJLVVH�GHV�DJUHVVHXUV��GHV�YLFWLPHV�RX�GHV�HQVHLJQDQWV��
&HV� LQGLFDWHXUV� UpYqOHQW� XQH� DV\PpWULH� SURQRQFpH��$LQVL�� VXU� ���� H[FOXVLRQV�
WHPSRUDLUHV�SURQRQFpHV�������FRQFHUQHQW�GHV�JDUoRQV�HW������GHV�ÀOOHV��$�FHWWH�
DV\PpWULH�TXDQWLWDWLYH�V·DMRXWH�XQH�DXWUH�DV\PpWULH�TXL�FRQFHUQH��FHWWH�IRLV�FL��
les types de violence.

�� (Q�HIIHW��GHX[�&3(�VH�UpSDUWLVVDLHQW�OHV�FODVVHV�G·XQH�DQQpH�VXU�O·DXWUH��/H�&3(�©�RUGL-
QDLUH�ª�Q·HIIHFWXH�SDV�FH�JHQUH�GH�FRPSWDJH�DXVVL�SUpFLV�HW�V\VWpPDWLTXH�PDLV�GHV�VWDWLV-
WLTXHV�EHDXFRXS�SOXV�JpQpUDOHV�GX�W\SH���©�QRPEUH�G·pOqYHV�H[FOXV�GH�FRXUV�VXU�XQH�DQ-
QpH�ª��©�QRPEUH�G·pOqYHV�H[FOXV�WHPSRUDLUHPHQW�GH�O·pWDEOLVVHPHQW�VXU�XQH�DQQpH�ª��HWF��
&·HVW� OD� UDLVRQ�SRXU� ODTXHOOH� MH�QH�SUpVHQWH� LFL�TXH� OHV�GRQQpHV�TXH� M·DL�SX�TXDQWLÀHU�
PRL�PrPH�SHQGDQW�GHX[�DQQpHV��/·DQDO\VH�WUDLWH�GRQF�H[FOXVLYHPHQW�GHV�GRQQpHV�TXH�
M·DL�SX�UHFXHLOOLU�HQ�WDQW�TXH�&3(�PDLV�DQLPpH�G·XQH�LQWHQWLRQ�GH�UHFKHUFKH�
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Tableau 1. Répartition des exclusions temporaires de l’établissement en fonction du 
sexe et des types de faits de violence

Seuls les garçons sont impliqués dans des agressions physiques dirigées vers 
XQ�DXWUH�JDUoRQ��$XFXQH�ÀOOH�Q·D�DJUHVVp�SK\VLTXHPHQW�XQ�JDUoRQ��/HV�DJUHV-
VLRQV�SK\VLTXHV�GLULJpHV�YHUV�XQH�ÀOOH�VRQW�OH�IDLW�WUqV�PDMRULWDLUHPHQW�GH�ÀOOHV���
�����GHV�FDV��FH�TXL�UHSUpVHQWH��������GHV�LQFLGHQWV�SURYRTXpV�SDU�OHV�ÀOOHV���
/HV�JDUoRQV�Q·DJUHVVHQW�TXH�WUqV�UDUHPHQW�OHV�ÀOOHV��������GHV�LQFLGHQWV���/HV�
JDUoRQV�VRQW� LFL� OHV�VHXOV�j� UDFNHWWHU� �����GHV� LQFLGHQWV��HW� OHV�YLFWLPHV�VRQW�
H[FOXVLYHPHQW�GHV�JDUoRQV��$XWUH�IDLW�WRXW�j�IDLW�VLJQLÀFDWLI���OHV�FRPSRUWHPHQWV�
perturbateurs, les insultes envers les enseignants représentent la majorité des 
H[FOXVLRQV� WHPSRUDLUHV� GH� O·pWDEOLVVHPHQW� ��������&RQFHUQDQW� OHV� H[FOXVLRQV�
pour les agressions à caractère sexuel, cela représente trois élèves, un garçon et 
GHX[�ÀOOHV��/HV�ÀOOHV�RQW�SKRWRJUDSKLp�XQH�ÀOOH�GDQV�OHV�YHVWLDLUHV�DORUV�TX·HOOH�
se déshabillait. Cette photo fut ensuite diffusée sur Facebook��/H�PRWLI�GH�O·H[-
FOXVLRQ�FRQFHUQDQW�OH�JDUoRQ�pWDLW�GHV�DWWRXFKHPHQWV�VXU�XQH�ÀOOH�
/HV�HQVHLJQDQWV��TX·LOV�VRLHQW�KRPPHV�RX�IHPPHV�VRQW�YLFWLPHV�G·LQVXOWHV�HW�
les garçons sont très majoritairement les auteurs de ces invectives. Si aucune 
ÀOOH�Q·D�DJUHVVp�GH�JDUoRQV��DXFXQH��QRQ�SOXV��Q·D�LQVXOWp�XQ�SURIHVVHXU�KRPPH��
&HV�FRPSRUWHPHQWV�GLIIpUHQFLpV�WUDGXLVHQW�GHX[�PDQLqUHV�GLIIpUHQWHV�G·rWUH�DX�
PRQGH�VHORQ�TXH�O·RQ�HVW�ÀOOH�RX�JDUoRQ���OHV�JDUoRQV�VH�VHQWHQW�REOLJpV�G·DI-
ÀUPHU�OHXU�YLULOLWp��FH�TXL�V·H[SULPH�SDU�GHV�DWWLWXGHV�DJUHVVLYHV��SK\VLTXHPHQW�
RX�YHUEDOHPHQW��VRXV�SHLQH�GH�SHUGUH�OD�IDFH�HW�G·rWUH�©�WUDLWpV�GH�©�PDXYLHWWHV��
GH� ©�IHPPHOHWWHV�ª�� GH� ©�SpGpV » �%RXUGLHX�� ����� �� ����� &·HVW� DLQVL� TXH� FH�
FRQVWUXLVHQW� OHV� LGHQWLWpV� GH� JHQUH� ©�GDQV� OD�PHVXUH� R�� O·LQGLYLGX� pODERUH� OH�
VHQWLPHQW�GH�TXL�LO�HVW�HW�GH�FH�TX·LO�HVW�HQ�VH�UpIpUDQW�j�VD�FODVVH�VH[XHOOH�HW�HQ�
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se jugeant lui-même selon les idéaux de la masculinité (ou de la féminité) » 
�*RIIPDQ�������������
,O�V·DJLW�LFL�G·DIÀUPHU�VRQ�LGHQWLWp�GH�JHQUH�j�OD�IRLV�GHYDQW�OH�JURXSH�GH�SDLUV�
PDLV�DXVVL�GHYDQW�OH�JURXSH�FRQVWLWXp�SDU�O·DXWUH�VH[H��FH�TXL�SRXU�FHUWDLQ�SDVVH�
SDU� O·DJUHVVLYLWp� HW� OD� YLROHQFH��7RXWHIRLV�� FH� VFKpPD�Q·HVW� SDV� WRXMRXUV� DXV-
VL�VWpUpRW\Sp�HW�OHV�ÀOOHV��HOOHV�DXVVL��SHXYHQW�UHYHQGLTXHU�GHV�DWWLWXGHV�HW�GHV�
FRPSRUWHPHQWV�YLROHQWV�DLQVL�TXH�OH�PRQWUH�5XEL���©�VL�OHV�DGROHVFHQWHV�RQW�GH�
PHLOOHXUHV� UHODWLRQV� TXH� OHV� FROOpJLHQV� DYHF� O·pFROH�� QRXV� YHUURQV� TXH� SDUPL�
FHV� MHXQHV�ÀOOHV�VH�SURÀOHQW�GHV�DWWLWXGHV�HQ� UXSWXUH�DYHF� OD�FXOWXUH�VFRODLUH��
/HXU�UHMHW�GH�O·pFROH�SHXW�DORUV�V·DFFRPSDJQHU�GH�GpÀV�WHOV�TXH�OHV�YLROHQFHV�
YHUEDOHV�HW�SK\VLTXHV�j�O·HQFRQWUH�GHV�SDLUV�HW�GHV�DGXOWHV��OHV�DWWHLQWHV�PRUDOHV�
GHVWLQpHV�DX[�SOXV�©�IDLEOHV�ª��HW�SDUIRLV�OHV�DFWHV�GpOLFWXHX[��YRO��FRQVRPPD-
tion de cannabis, extorsion de fonds sous la menace, etc.) (…). Démonstration 
GX�VWDWXW�VRFLDO�DFTXLV�HQWUH�SDLUV��FHV�FRQGXLWHV�©�YLROHQWHV�ª�GHYLHQQHQW�DXVVL�
OH�PRGH�GH�UHODWLRQ�SULYLOpJLp�GHV�©�FUDSXOHXVHV�ª�GDQV�OHXUV�LQWHUDFWLRQV�DYHF�
OHV�DGROHVFHQWV�ª��5XEL��������������&·HVW�HQ�HIIHW�FH�TXH�PRQWUHQW�QRV�GRQQpHV���
XQH�ÀOOH�SHXW�rWUH�YLROHQWH�SK\VLTXHPHQW�HQYHUV�XQH�DXWUH�ÀOOH�WRXW�FRPPH�HOOH�
peut aussi se distinguer en classe, ce que démontre le comptage des exclusions 
de cours���3RXU�OD�VHXOH�DQQpH����������������H[FOXVLRQV�GH�FRXUV�RQW�HX�OLHX�
FRQFHUQDQW�TXHOTXHV�����pOqYHV�

�� ©�/·DUWLFOH�/�������GX�&RGH�GH�O·pGXFDWLRQ�SUpYRLW�TXH�OHV�HQVHLJQDQWV�VRQW�UHVSRQVDEOHV�
GH�O·HQVHPEOH�GHV�DFWLYLWpV�VFRODLUHV�GHV�pOqYHV�HW��j�FH�WLWUH��XQH�GpFLVLRQ�G·H[FOXVLRQ�
GH� FRXUV� SHXW� rWUH� SULVH� HQ� IRQFWLRQ� GH� O·LQWpUrW� JpQpUDO� HW� SRXU� DVVXUHU� OD� FRQWLQXLWp�
GHV�DFWLYLWpV�GH�OD�FODVVH��-XVWLÀpH�SDU�XQ�FRPSRUWHPHQW�LQDGDSWp�DX�ERQ�GpURXOHPHQW�
G·XQ�FRXUV�� O·H[FOXVLRQ�SRQFWXHOOH�GRLW�GHPHXUHU� H[FHSWLRQQHOOH� HW�GRQQHU� OLHX� V\VWp-
PDWLTXHPHQW� j�XQH� LQIRUPDWLRQ�pFULWH� DX� FRQVHLOOHU�SULQFLSDO�G·pGXFDWLRQ�DLQVL�TX·DX�
FKHI�G·pWDEOLVVHPHQW��(OOH�V·DFFRPSDJQH�G·XQH�SULVH�HQ�FKDUJH�GH�O·pOqYH�GDQV�OH�FDGUH�
G·XQ�GLVSRVLWLI�SUpYX�j�FHW�HIIHW�GH�PDQLqUH�j�DVVXUHU�OD�FRQWLQXLWp�GH�OD�VXUYHLOODQFH��,O�
V·DJLW�G·XQH�UpSRQVH�SRQFWXHOOH�TXL�UHOqYH�GH�OD�UHVSRQVDELOLWp�SURIHVVLRQQHOOH�GH�O·HQVHL-
JQDQW�ª��6LWH�GX�0LQLVWqUH�GH�O·(GXFDWLRQ�1DWLRQDOH�²�(GXVFRO���/HV�QRXYHOOHV�VDQFWLRQV�
disciplinaires).
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7DEOHDX����5pSDUWLWLRQ�GHV�pOqYHV�H[FOXV�GH�FRXUV�HQ�IRQFWLRQ�GX�QRPEUH�GH�IRLV�R��
ils ont été exclus�

7RXWHIRLV�VL�OHV�ÀOOHV�SHXYHQW�DGRSWHU�XQ�FRPSRUWHPHQW�SHUWXUEDWHXU�HW�VH�IDLUH�
renvoyer de cours, les données demeurent toutefois asymétriques. Les garçons 
VRQW�HQ�HIIHW�SOXV�QRPEUHX[�j�rWUH�H[FOXV�GH�FRXUV��������TXH�OHV�ÀOOHV���������
Surtout, les garçons sont beaucoup plus nombreux à être souvent exclus de 
FRXUV����IRLV�HW�SOXV��FH�TXL�UHSUpVHQWH������GH�OD�FDWpJRULH�. Ces données sont 
G·DXWDQW�SOXV�VLJQLÀFDWLYHV�VL�O·RQ�FRQVLGqUH�TXH�O·LQGLVFLSOLQH�GHV�JDUoRQV�HVW�
©�PLHX[�WROpUpH�ª�TXH�FHOOHV�GHV�ÀOOHV�GRQW�RQ�DWWHQG�SOXW{W�GHV�FRQGXLWHV�©�GR-
FLOHV�ª��0RVFRQL���������/HV�PRWLIV�GHV�H[FOXVLRQV�GH�FRXUV�SHXYHQW�rWUH�UH-
JURXSpV�HQ�GHX[�FDWpJRULHV��� OHV�PRWLIV�SRXU�YLROHQFH�YHUEDOH�RX�QRQ�UHVSHFW�
GHV�UqJOHV��EDYDUGDJHV��SHUWXUEDWLRQ�GH�FRXUV��LQVXOWHV��FULV�G·DQLPDX[��HWF���TXL�
UHSUpVHQWHQW��������GHV�H[FOXVLRQV�GH�FRXUV��GHV�H[FOXVLRQV�SRXU�GHV�GHYRLUV�
QRQ�IDLWV�RX�GHV�RXEOLV�GH�PDWpULHOV�TXL�HQ�UHSUpVHQWHQW��������.

Violences explicites et violences implicites

/D�TXDQWLÀFDWLRQ�GHV�IDLWV�GH�YLROHQFH�UpYqOH�GHV�FRPSRUWHPHQWV�GLIIpUHQFLpV�
HQWUH�OHV�ÀOOHV�HW�OHV�JDUoRQV��0DLV��VL�OD�TXDQWLÀFDWLRQV�GHV�IDLWV�GH�YLROHQFH�
SHUPHW�GH�UHQGUH�FRPSWH�GHV�YLROHQFHV�©�H[SOLFLWHV�ª��LFL��HQ�O·RFFXUUHQFH��GHV�
IDLWV� GH� YLROHQFH� D\DQW� HQWUDvQp� GHV� H[FOXVLRQV� WHPSRUDLUHV� G·pWDEOLVVHPHQW�
ou des exclusions de cours), elle ne permet de pas de saisir toutes les formes 
GH�YLROHQFHV��DXVVL�ELHQ�H[SOLFLWHV��IDLWV�GH�YLROHQFH�SOXV�©�DQRGLQV�ª�Q·D\DQW�

�� /HV�GRQQpHV�VRQW�j�OLUH�GH�OD�PDQLqUH�VXLYDQWH������ÀOOHV�RQW�pWp�H[FOXHV���IRLV�GH�FRXUV��
�����IRLV��HWF�

�� &HUWDLQV�FDV�VRQW�WUqV�DODUPDQWV��XQ�JDUoRQ�SDU�H[HPSOH��V·pWDQW�IDLW�H[FOXUH�GH�FRXUV����
IRLV�GDQV�O·DQQpH��XQ�DXWUH�����6·LO�SHXW�DUULYHU�TX·XQH�ÀOOH�UpFLGLYH��HOOHV�OH�IRQW�WRXMRXUV�
moins souvent que les garçons.

�� &HWWH�UpSDUWLWLRQ�HVW�V\PpWULTXH�DXVVL�ELHQ�SRXU�OHV�JDUoRQV�TXH�OHV�ÀOOHV�

DSE31-v2.indd   166 25/02/14   12:23



Violence et genre à l’école 167

SDV�HQWUDvQpV�G·H[FOXVLRQV��PDLV�VXUWRXW�LPSOLFLWHV�F·HVW�j�GLUH��SRXU�UHSUHQGUH�
%HOORXEHW�)ULHU� HW� 5H\�� FHOOHV� TXL� YpKLFXOHQW� GHV� VWpUpRW\SHV� HW� TXL�� ÀQDOH-
PHQW��SUHQQHQW�OD�IRUPH�G·XQ�VH[LVPH�TXL�Q·HVW�SDV�WRXMRXUV�UHSpUp�FRPPH�WHO�
�%HOORXEHW�)ULHU��5H\�)��������������/D�GRPLQDWLRQ�PDVFXOLQH��HQ�HIIHW��©�HVW�
DVVH]�DVVXUpH�SRXU�VH�SDVVHU�GH�MXVWLÀFDWLRQ���HOOH�SHXW�VH�FRQWHQWHU�G·rWUH�HW�GH�
VH�GLUH�GDQV�GHV�SUDWLTXHV�HW�GHV�GLVFRXUV�TXL�pQRQFHQW� O·rWUH�VXU� OH�PRGH�GH�
O·pYLGHQFH��FRQFRXUDQW�DLQVL�j�OH�IDLUH�rWUH�FRQIRUPpPHQW�DX�GLUH�ª��%RXUGLHX��
����������
&HWWH�YLROHQFH�V\PEROLTXH�V·H[HUFH�DX�TXRWLGLHQ�HW�RFFXSH�WRXW�O·HVSDFH�VFR-
laire. Dans les relations des élèves entre eux, dans la cour de récréation, les 
JDUoRQV�RFFXSHQW�O·HVSDFH�SDU�GHV�MHX[�G\QDPLTXHV�HW�UHSRXVVHQW�OHV�ÀOOHV�YHUV�
les bords de la cour. Cette manière diffuse dont les enfants apprennent différem-
PHQW��VHORQ�OHXU�VH[H��GHV�PRGDOLWpV�G·XVDJH�GH�OHXU�FRUSV��RX�XQ�UDSSRUW�GLIIp-
UHQW�j�O·HVSDFH�TXL�HQFRXUDJH�RX�QRQ�O·H[SORUDWLRQ�GX�PRQGH��DOWqUH�OD�FRQÀDQFH�
HQ�VRL�GHV�ÀOOHV��'XUX�%HOODW���������������(Q�FODVVH��OHV�JDUoRQV�SUHQQHQW�SOXV�
IDFLOHPHQW�HW�SOXV�VSRQWDQpPHQW�OD�SDUROH���©�$�O·DGROHVFHQFH��FHUWDLQV�JDUoRQV�
H[HUFHQW�HQ�FODVVH�XQH�©�GRPLQDQFH�ª�VXU�OH�JURXSH�GHV�ÀOOHV��OHV�HPSrFKDQW�GH�
SUHQGUH�OD�SDUROH��GH�SUHQGUH�OHXU�SODFH�HW��VXUWRXW��G·RFFXSHU�XQH�SRVLWLRQ�GH�
OHDGHUVKLS�ª��0RVFRQL�������������/HV�LQWHUDFWLRQV�HQWUH�OHV�JDUoRQV�HW�OHV�ÀOOHV�
sont ainsi caractérisées par une mise en scène qui révèle une appartenance à 
O·XQ� RX� O·DXWUH� JURXSH��&HV� GLVWLQFWLRQV� DSSDUDLVVHQW� FRPPH� pWDQW� QDWXUHOOHV�
DORUV�TX·HOOHV�GpFRXOHQW�G·XQH�FRQVWUXFWLRQ�VRFLDOH�TXL�VH�UpIqUH�DX�JURXSH�GHV�
KRPPHV� HW� DX� JURXSH� GHV� IHPPHV� �*RIIPDQ�� �������/HV� GLIIpUHQWV� OLHX[� GH�
O·pFROH��OD�FODVVH��OD�FRXU�GH�UpFUpDWLRQ��OHV�FRXORLUV��HWF���FRQVWLWXHQW�DXWDQW�GH�
VLWXDWLRQV�VRFLDOHV�R��OHV�DFWHXUV�ULWXDOLVHQW�OHV�LQWHUDFWLRQV�HQWUH�OHV�VH[HV���OHV�
PDQLqUHV�GH�VH�WHQLU��GH�SDUOHU��GH�V·KDELOOHU��GH�VH�PRXYRLU��GH�FRXULU��RX�GH�QH�
SDV�FRXULU��VRQW�DXWDQW�G·LQGLFDWHXUV� UpYpODWHXUV�GH� OD�GLIIpUHQFH�GHV�VH[HV�HW�
G·XQH�GRPLQDWLRQ�PDVFXOLQH�
&HWWH�GRPLQDWLRQ�HVW�H[HUFpH�SDU� OHV�pOqYHV�PDLV�pJDOHPHQW�SDU� O·LQVWLWXWLRQ��
FRPPH�OH�PRQWUH�$\UDO���©�/·H[SORLWDWLRQ�GX�V\VWqPH�GH�VDQFWLRQV�VHPEOH�GRQF�
rWUH�PHQpH�j�OD�IRLV�SDU�OHV�pOqYHV�HW�SDU�O·LQVWLWXWLRQ�TXL�V·HQ�HPSDUHQW�SRXU�
construire du sens sexué et sexuant. Rites virils et rites punitifs se renforcent 
PXWXHOOHPHQW���OD�VDQFWLRQ�SDUWLFLSH�DLQVL�G·XQ�MHX�WDFLWH�SHUYHUV�TXL�UHFRQVWUXLW�
GH�IDoRQ�SHUPDQHQWH�OD�SRVLWLRQ�GHV�JDUoRQV�HW�OH�SRXYRLU�GH�O·LQVWLWXWLRQ�GDQV�
OHV�LQWHUDFWLRQV�VRFLDOHV�GH�O·pFROH��(Q�GpÀQLVVDQW�OHV�LQIUDFWLRQV�HW�HQ�SXQLVVDQW�
OHV�JDUoRQV��O·LQVWLWXWLRQ�VFRODLUH�VWLJPDWLVH�FHV�GHUQLHUV�HW�OHV�FRQVDFUH�FROOHFWL-
YHPHQW�GDQV�OHXU�©�YLULOLWp�ª��(OOH�UHQIRUFH�O·LQpJDOLWp�HQWUH�VH[HV�GDQV�ODTXHOOH�
V·LQVFULW�HQ�FUHX[�O·LQYLVLELOLWp�GHV�ÀOOHV�HW�pWD\H�OD�FRQYLFWLRQ�TX·LO�H[LVWH�XQH�
QDWXUH�PDVFXOLQH�HW�XQH�QDWXUH�IpPLQLQH��ª��$\UDO�������������
Les stéréotypes modulent également les attentes des enseignants, différentes 
YLV�j�YLV�GH�FKDTXH�VH[H���O·LQGLVFLSOLQH�GHV�JDUoRQV�DLQVL�VRXYHQW�SHUoXH�FRPPH�
XQ�FRPSRUWHPHQW�IkFKHX[�PDLV�LQpYLWDEOH��DORUV�TX·HOOH�HVW�UHMHWpH��SDUIRLV�YLR-
OHPPHQW�FKH]�OHV�ÀOOHV��0RVFRQL���������7RXV�OHV�pFDUWV�GH�FRQGXLWH��XQ�JDU-
oRQ�QH�VH�FRQGXLVDQW�SDV�GH�PDQLqUH�©�PDVFXOLQH�ª��XQH�ÀOOH�QH�VH�FRQGXLVDQW�
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SDV�GH�PDQLqUH�©�IpPLQLQH�ª��MHWWHQW�OH�VRXSoRQ��DXVVL�ELHQ�GDQV�OH�JURXSH�GH�
pairs que chez les enseignants qui, comme le note très justement Zoé Rollin, 
QDWXUDOLVH�SDUIRLV�OH�FRPSRUWHPHQW�GHV�pOqYHV���©�/HV�HQVHLJQDQW�H�V�SDUOHQW�GH�
©�SpWDVVHV�ª�HW�G·©�K\VWpULTXHV�ª�SRXU�GpVLJQHU�OHV�O\FpHQQHV�TXL�GpURJHQW�DX[�
LQMRQFWLRQV� FRPSRUWHPHQWDOHV� JHQUpHV� GRQW� HOOHV� VRQW� O·REMHW��$X� OLHX� G·rWUH�
FDOPHV�HW�REpLVVDQWHV��OHV�©�K\VWpULTXHV�ª�UpSRQGHQW�DX[�HQVHLJQDQW�H�V�HW�UH-
IXVHQW�OD�SDVVLYLWp�ª��5ROOLQ���������$�O·LQYHUVH��OHV�©�SpWDVVHV�ª�TXDQW�j�HOOHV��
VRQW�MXJpHV�©�VXSHUÀFLHOOHV�HW�GRQF�SHX�VFRODLUHV�SDUFH�TX·HOOHV�XWLOLVHQW�GHV�UH-
JLVWUHV�WUqV�VWpUpRW\SpV�G·XQH�GpÀQLWLRQ�pWURLWH�GH�OD�IpPLQLWp��XWLOLVHQW�XQ�pFUDQ�
FRPPH�PLURLU��VH�UHFRLIIHQW«��ª��5ROOLQ��������
Sexisme, rumeurs et insultes
/D�TXDQWLÀFDWLRQ�GHV�IDLWV�GH�YLROHQFH�UpYqOH�GHV�FRPSRUWHPHQWV�GLIIpUHQFLpV�
HQWUH�OHV�ÀOOHV�HW�OHV�JDUoRQV�PDLV�pJDOHPHQW�XQH�WUqV�IRUWH�DV\PpWULH���DXFXQH�
ÀOOH�Q·D�DJUHVVp�GH�JDUoRQV��DXFXQH��QRQ�SOXV��Q·D�LQVXOWp�XQ�SURIHVVHXU�KRPPH��
6L�QRXV�QRXV�UpIpURQV�DX[�DQDO\VHV�GH�0DWKLHX��LO�IDXW�DIÀUPHU�VLPXOWDQpPHQW�
que le genre traduit le sexe�, le symbolise���HW�HQ�PrPH�WHPSV�OH�FRQVWUXLW��&·HVW�
SRXUTXRL� DSSDUDLVVHQW� GHV� QRWLRQV� GH� ©�GRPLQDWLRQ�ª�� G·©�RSSUHVVLRQ�ª� GHV�
hommes par les femmes qui paraissent fondées sur des différences naturelles 
�0DWKLHX�� ����� �� ������ &HWWH� GRPLQDWLRQ� HW� FHWWH� RSSUHVVLRQ� VH�PDQLIHVWHQW�
par divers moyens comme les moqueries, la dérision, les plaisanteries sexistes 
�0RVFRQL������������
'DQV� OH� TXRWLGLHQ� GH� OD� YLH� GH� O·pWDEOLVVHPHQW�� OHV� SODLVDQWHULHV� j� FDUDFWqUH�
sexiste, les insultes et les rumeurs tiennent, en effet, une place importante. Ces 
SKpQRPqQHV�VRQW�DXMRXUG·KXL�G·DXWDQW�SOXV�GpFXSOpV�DYHF�O·XWLOLVDWLRQ�SDU�OHV�
pOqYHV��GHV�WpOpSKRQHV�SRUWDEOHV��GHV�UpVHDX[�VRFLDX[�HW�G·LQWHUQHW��'XEHW��DQD-
O\VDQW�O·H[SpULHQFH�FROOpJLHQQH�OH�UHPDUTXDLW�GpMj�HQ��������©�/D�YLH�FROOpJLHQQH�
HVW�GRPLQpH�SDU�XQH�YLYH�RSSRVLWLRQ�GHV�VH[HV��*DUoRQV�HW�ÀOOHV�SDUWDJHQW� OD�
classe en deux espaces distincts, ne mangent pas ensemble et ne fréquentent 
SDV�OHV�PrPHV�HQGURLWV�GDQV�OD�FRXU���«��,O�\�D�WURLV�W\SHV�GH�ÀOOHV��� OD�©�VX-
SHU�FKLDQWH�ª��OD�©�ELHQ�FRRO�ª�HW�OD�©�VDORSH�TXL�VH�IDLW�WRXV�OHV�PHFV�ª��/D�W\SR-
ORJLH�GHV�ÀOOHV��PRLQV�YLROHQWH��HVW�GH�PrPH�QDWXUH���OHV�©�FRQV�ª��OHV�©�ELHQV�ª�
HW�OHV�©�SDV�ELHQV�ª��(YLGHPPHQW��FHV�VWpUpRW\SHV�FURLVpV�ODLVVHQW�XQH�FKDQFH�
DX[�MHX[�DPRXUHX[�PDLV�LOV�IRQGHQW�O·DJUHVVLRQ�GHV�JDUoRQV��/HV�ÀOOHV�VXLYHQW�
souvent, subissent toujours, se révoltent parfois. Elles doivent apprendre à se 
©�SURWpJHU�ª�ª��'XEHW��������������
Ces violences à caractère sexiste, renvoient à des normes sexuées et hétéronor-
mées. Ainsi que le note Clair : « « Pute » et « pédé » renvoient à deux dimen-
sions de l’ordre hétérosexuel. D’une part, la différenciation des sexes : chaque 

�� /·DXWHXUH�UHQYRLH�GRV�j�GRV�OH�IDLW�TXH�OD�GLIIpUHQFH�GHV�VH[HV�VRLW�FRQoXH�FRPPH�IRQ-
GDWULFH�GH�O·LGHQWLWp�SHUVRQQHOOH��GH�O·RUGUH�VRFLDO�HW�GH�O·RUGUH�V\PEROLTXH�RX�j�O·LQYHUVH�
comme fondée sur eux, ce qui conduit dans les deux cas à essentialiser le masculin et le 
féminin.

�� ,FL��OD�SHUVRQQH�QH�VH�VLWXH�SDV�VHXOHPHQW�LQGLYLGXHOOHPHQW�SDU�UDSSRUW�j�VRQ�VH[H�ELROR-
JLTXH��PDLV�O·LGHQWLWp�SHUVRQQHOOH�HVW�IRUWHPHQW�OLpH�j�XQH�FRQVFLHQFH�GH�JURXSH�
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VH[H�D�VD�SURSUH�ÀJXUH�UHSRXVVRLU�HW�OH�ULVTXH�GH�V·\�YRLU�DVVRFLp�p�Q·HVW�SDV�OH�
même. D’autre part, la hiérarchisation des sexes : alors que les garçons doivent 
faire la preuve continue qu’ils ne sont pas des « pédés », c’est-à-dire qu’ils ont 
OHXU�SODFH�GDQV�OH�JURXSH�GH�VH[H�GRPLQDQW��OHV�ÀOOHV�VRQW�D�SULRUL�VXVSHFWHV�
d’êtres toutes des « putes », du fait de leur position inévitablement inférieure 
GDQV�OD�FODVVLÀFDWLRQ�GHV�JURXSHV�GH�VH[H��/H�VWLJPDWH�GDQV�OH�SUHPLHU�FDV�HVW�
individuel et sert de rappel à l’ordre pour l’ensemble du groupe des garçons : 
il dessine le périmètre « du masculin » par l’exclusion de quelques-uns. Dans 
le deuxième cas, le stigmate est collectif : il constitue un des ressorts du « fémi-
QLQ�ª��HW�OHV�ÀOOHV�GRLYHQW�LQGLYLGXHOOHPHQW�IDLUH�OD�SUHXYH�HW�OXWWHU�FRQWUH�OHXU�
faiblesse, supposée constitutive de leur sexe » (Clair, 2012 : 76). Ces normes 
génèrent une violence symbolique qui ne transparaît pas toujours dans les don-
nées chiffrées ni dans les enquêtes de victimisation, tant il parait « normal » et 
©�QDWXUHO�ª��SRXU�OHV�ÀOOHV��TX·HOOHV�GRLYHQW�VDYRLU�VH�WHQLU si elles veulent ne pas 
rWUH�TXDOLÀpHV�GH�©�SXWHV�ª�RX�GH�©�VDORSHV�ª�
La rumeur et la réputation occupent une place importante dans la vie des ado-
lescents et ne se manifestent pas toujours de manière spectaculaire. Au quoti-
GLHQ��OHV�ÀOOHV�GRLYHQW��FRPPH�OH�GLVDLW�'XEHW��DSSUHQGUH�j�VH�SURWpJHU�GHYDQW�
la rumeur qui toujours est susceptible de planer sur elles. Nous sommes bien 
LFL�HQ�SUpVHQFH�G·XQH�YLROHQFH�V\PEROLTXH�FDFKpH��GpJXLVpH�HW�VLOHQFLHXVH��,O�
H[LVWH�DLQVL�GHV�QRUPHV�FRQWUDGLFWRLUHV�LPSRVpHV�DX[�ÀOOHV�TXL�OHV�SODFHQW�GDQV�
XQH�VLWXDWLRQ�DOLpQDQWH���©�1H�SDV�FpGHU�HVW�XQH�QRUPH�HW�HQ�PrPH�WHPSV�FpGHU�
HVW�XQH�QRUPH��4XHOOH�ÀOOH�IHPPH�D\DQW�FpGp�DX[�©�DYDQFHV�ª�PDVFXOLQHV�QH�
V·HVW�HOOH�SDV��W{W�RX�WDUG��IDLW�WUDLWHU�GH�©�SXWDLQ�ª��0DWKLHX��������������"�&HV�
QRUPHV�FRQWUDGLFWRLUHV�H[LVWHQW�pJDOHPHQW�HQ�GHKRUV�GH�O·pFROH��$�FH�WLWUH��QRXV�
pourrions reprendre les propos de Duru-Bellat sur la (re) production des rap-
SRUWV�VRFLDX[�GH�VH[H�j�O·pFROH���©�8QH�FKRVH�HVW�V�UH��OHV�LQpJDOLWpV�GH�GHVWLQpHV�
VH[XpHV�UHOqYHQW�GH�ELHQ�G·DXWUHV�PpFDQLVPHV��DX�SUHPLHU�UDQJ�GHVTXHOV� LO�\�
a évidemment les fortes inégalités qui découlent des socialisations familiales, 
mais aussi tout ce qui se joue au long de la vie culturelle (on pense aux médias 
en particulier), personnelle, professionnelle et familiale, qui relève de rapports 
HW�GH�SURFHVVXV� VRFLDX[�H[RJqQHV� j� O·XQLYHUV� VFRODLUH�ª� �'XUX�%HOODW�� ����� ��
�����

Conclusion

/HV�GLIIpUHQWHV�PDQLIHVWDWLRQV�GH� OD�YLROHQFH�FKH]� OHV�JDUoRQV�HW� OHV�ÀOOHV�QH�
GRLYHQW�GRQF�SDV�QRXV�FRQGXLUH�j�SHQVHU�TXH�OHV�JDUoRQV�VHUDLHQW�©�QDWXUHOOH-
PHQW�ª�SOXV�YLROHQWV�TXH�OHV�ÀOOHV��FKDFXQ�HVW�GpMj�HQJDJp�GDQV�OD�FRQVWUXFWLRQ�
G·XQ�U{OH�VRFLDO�GpÀQL�HW�LO�H[LVWH�GLIIpUHQWHV�IRUPHV�GH�YLROHQFH�HW�SDV�VHXOH-
ment les violences déclarées et répertoriées. Pour repérer cette autre violence 
plus discrète, presque imperceptible par les acteurs eux-mêmes, il est néces-
VDLUH�GH�SRUWHU�VRQ�DWWHQWLRQ�VXU�WRXWHV�OHV�IRUPHV�GH�YLROHQFH�TX·HOOHV�VRLHQW�
explicites ou implicites. A ce titre, cela implique de considérer les agressions 
VH[LVWHV�FRPPH�G·DXWKHQWLTXHV�YLROHQFHV��&HWWH�GpPDUFKH�VXSSRVH�GH�QH�SDV�
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V·LQWpUHVVHU�j�OD�VHXOH�YLROHQFH�UpSHUWRULpH�RX�UHVVHQWLH��PDLV�j�PHWWUH�DXVVL�O·DF-
cent sur des formes de violences plus discrètes et souvent sous-estimées car plus 
PLFURVFRSLTXHV�RX�SOXV� LQWpULRULVpHV� �&DUGL��3UXYRVW���������/HV�HQMHX[� VRQW�
PDMHXUV�FDU�QH�SDV�OHV�SUHQGUH�HQ�FRPSWH��VRXV�SUpWH[WH�TX·HOOHV�VRQW�GLIÀFLOH-
PHQW�TXDQWLÀDEOHV��FRQWULEXH�j�OHV�EDQDOLVHU�HW�j�OHV�UHQGUH�LQYLVLEOHV�
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3DVVDJH�j�O·pFULWXUH�HW�(FULWXUH�GX�SDVVDJH��$FFRPSDJQHU�OH�FKDQJHPHQW�
DX�WUDYHUV�G·XQ�GLVSRVLWLI�G·pFULWXUH
&HWWH�FRQWULEXWLRQ�H[SORUH� OH�FDUDFWqUH�G·pSUHXYH� OLp�DX�SDVVDJH�HQWUH�GLUH�HW�
écrire son expérience dans la démarche de validation des acquis. Après avoir 
DQQRQFp� OHV� WHQVLRQV� LQKpUHQWHV� DX�GLVSRVLWLI� HW� GpÀQL� OH� FDUDFWqUH�G·pSUHXYH�
TXL�OXL�HVW�OLp��OD�UpÁH[LRQ�HVW�FRQVDFUpH�DX�GpFKLIIUHPHQW�GHV�OLHX[�HW�GH�OD�QD-
WXUH�GHV�pSUHXYHV��(OOH�VXVFLWH�XQ�TXHVWLRQQHPHQW�j�O·pJDUG�GH�FHX[�TXL�DFFRP-
SDJQHQW�OHV�FDQGLGDWV�GDQV�FHWWH�GpPDUFKH���FRPPHQW�FKHPLQHU�DYHF�FHOXL�TXL�
©�HQWUH�HQ�pFULWXUH�ª�"�(OOH�pYRTXH�DLQVL�OHV�HQMHX[�G·XQ�FKDQJHPHQW�GH�SRVWXUH�
tant pour le formateur que pour le candidat.
Mots-clés : accompagnement, écrire, expérience, épreuve, validation des ac-
TXLV�GH�O·H[SpULHQFH

This involvement explores the nature of a test by the transition between saying 
and writing experience in the approach of validation of learning through expe-
rience. After having announced the inherent tensions in the system and having 
GHÀQHG�WKH�QDWXUH�RI�D�WHVW�WR�ZKLFK�LW�LV�OLQNHG��WKH�WKRXJKW�LV�GHYRWHG�WR�GHFL-
phering of places and the nature of hardship. It raises a question with respect 
to those who provide support to the candidates in this process : how to walk 
with one who “comes into writing” ? It evokes (and challenges) the issues of a 
change in posture for both the trainer and the candidate.
Keywords : coaching, contact, experience, test, validation of learning through 
experience

0LFKqOH�6DLQW�-HDQ��6RÀD�,VXV�%DUDGR��*HRUJLQD�3DULV�0DQDV�� 
Armelle Mace
La recherche-intervention comme accompagnement du changement : le 
FDV�G·XQH�IRUPDWLRQ�GH�IRUPDWHXUV�
/·REMHW�GH�FHW�DUWLFOH�HVW�GH�UHQGUH�FRPSWH�G·XQH�UHFKHUFKH�LQLWLpH�GDQV�OH�FDGUH�
G·XQ�3URMHW�(XURSpHQ�FRPSUHQDQW�VHSW�DFWLRQV�HW�GRQW�O·LQWHQWLRQ�JpQpUDOH�HVW�
O·LQQRYDWLRQ�HW�OD�FRRSpUDWLRQ�XQLYHUVLWDLUH�)UDQFH�(VSDJQH��&HW�DUWLFOH�V·LQVFULW�
GDQV�O·DFWLRQ�UHODWLYH�j�OD�SURIHVVLRQQDOLVDWLRQ�HW�DX�GpYHORSSHPHQW�GH�OD�IRUPD-
tion professionnelle en Espagne. Notre intention est de présenter la démarche 

DSE31-v2.indd   173 25/02/14   12:23



L’accompagnement du changement en formation174

GH�UHFKHUFKH�TXL�D�DFFRPSDJQp�O·pODERUDWLRQ�G·XQ�UpIpUHQWLHO�SRXU�OD�FRQFHS-
WLRQ�G·XQH�)RUPDWLRQ�GH�)RUPDWHXUV��IRUPDWLRQ�TXL�D�pWp�PLVH�HQ�SODFH�VRXV�OD�
IRUPH�G·XQ�'LSO{PH�8QLYHUVLWDLUH�GDQV�XQ�SUHPLHU� WHPSV��&HWWH�GpPDUFKH�D�
pWp�ODUJHPHQW�LQWHUURJpH�SRXU�WHQWHU�GH�UpSRQGUH�j�OD�TXHVWLRQ���FRPPHQW�WUD-
YDLOOHU�DYHF�GHV�SURIHVVLRQQHOV�GDQV�XQ�REMHFWLI�GH�SURGXFWLRQ�VFLHQWLÀTXH�HW�
SUD[pRORJLTXH�"
Mots-clés : recherche-intervention, référentiel de compétences, professionnali-
sation, accompagnement, changement

The aim of this article is to report on a research project initiated as part of a 
European Project comprised of seven actions, and whose general intention is 
to foster academic innovation and cooperation in favour of cross-border em-
ployment between France and Spain. The research presented in this article is 
part of the action devoted to professionalizing and the development of lifelong 
training in Spain. The objective of our intervention-research project was to ac-
company the design of a Training of Trainers project. The plan is to explore 
research approach who contributed the process of elaboration of competency 
framework for the design of trainers’s training project and part of the results. 
This approach was widely questioned to try a answer the question : how to work 
ZLWK�SURIHVVLRQDOV�LQ�DQ�REMHFWLYH�RI�VFLHQWLÀF�DQG�SUDJPDWLF�SURGXFWLRQ�"
Keywords : intervention-research, competency framework, professionalizing, 
accompaniment, change

2GLOH�7KXLOLHU��%UXQR�*RORXELHII��0LFKHO�9LDO
5DSSRUW�DX�VDYRLU�HW�SODFH�GH�O·DFFRPSDJQHPHQW�HQ�IRUPDWLRQ���OH�FDKLHU�
des charges, un outil facilitateur ?
Changer en formation est un contrat tacite trop souvent ambiguë. Communiquer 
DX[�VWDJLDLUHV�VD�FRQFHSWLRQ�GH�OD�IRUPDWLRQ�Q·HVW�SDV�FKRVH�DLVpH��&HOD�SUHQG�
GX�WHPSV���RU�OH�WHPSV�HVW�FRPSWp��©�$FFRPSDJQHU�OH�FKDQJHPHQW�ª�LQGXLW�GH�
TXHVWLRQQHU�OHV�SUDWLTXHV�GLWHV�G·DFFRPSDJQHPHQW�HW�OHV�REMHWV�GH�OD�IRUPDWLRQ�
qui participent au développement de nouveaux rapports au savoir.
La relation éducative est une dialectique entre guidage et accompagnement, 
HW� F·HVW� DLQVL� TX·HOOH� HVW� XQH� SUDWLTXH� G·pWD\DJH�� 6DXI� TX·HQ� IRUPDWLRQ� O·DF-
compagnement est diversement opérationnalisé par des modalités de suivi 
pédagogique, de contrôles continus focalisés sur la conformité des savoirs à 
DFTXpULU��&H�TXL�IDLW�GX�FRQWU{OH�O·HVVHQWLHO�GH�FH�TXL�FDUDFWpULVH�OD�IRUPDWLRQ��
4XHOOH�DXWUH�PRGDOLWp�SpGDJRJLTXH�SRXUUDLW�UHQGUH�FRPSWH�GH�O·pYROXWLRQ�GHV�
DSSUHQWLVVDJHV�"
/HV� UpIpUHQFHV� j� XQH� SUDWLTXH� G·DFFRPSDJQHPHQW� VHPEOHQW� DFWXHOOHPHQW� VH�
multiplier comme pour signaler une attention particulière accordée au for-
Pp�� YRLUH� XQH� SRVWXUH� SDUWLFXOLqUH� GHV� IRUPDWHXUV� PLQRUDQW� O·LPDJH� IDQWDV-
mée du contrôle qui serait lui, coercitif. Survaloriser la notion polysémique de 

DSE31-v2.indd   174 25/02/14   12:23



Résumés 175

O·DFFRPSDJQHPHQW�VqPH�OD�FRQIXVLRQ�HW�SHXW�GpQDWXUHU�OD�SUDWLTXH�GH�IRUPDWLRQ�
HQ� IDLVDQW� FURLUH� DX� IRUPp�TXH� O·DFTXLVLWLRQ� GHV� VDYRLUV� \� HVW� VHFRQGDLUH�� DX�
SURÀW�G·XQ�FKHPLQHPHQW�SHUVRQQHO�KRUV� FRQWU{OH�� DX�JUp�GH� VHV� LQFOLQDWLRQV��
/·DFFRPSDJQHPHQW�SHXW�DORUV�rWUH�FRQIRQGX�DYHF�XQ�©�ODLVVHU�DOOHU�ª��XQ�HVSDFH�
de liberté sans cadre ni marge, ou une individualisation qui dessert la formation 
GDQV�VD�GRXEOH�GLPHQVLRQ�GH�SURFHVVXV�HW�©�G·HIIRUW�PpWKRGRORJLTXH�ª�
3RXUWDQW��VL� OD� IRUPDWLRQ�GRQQH�XQH�SODFH�VWUXFWXUHOOH�VSpFLÀTXH�DX[�VDYRLUV��
FRQWU{OHU� O·DFTXLVLWLRQ� SRXU� LQVWUXLUH� SHXW� DOOHU� GH� SDLU� DYHF� DFFRPSDJQHU� OD�
PDWXUDWLRQ�� O·DSSURSULDWLRQ�GHV�VDYRLUV��&H�TXL�SHXW�rWUH�SRVVLEOH�j�FRQGLWLRQ�
que le formateur fasse la différence entre une formation instrumentale, une for-
PDWLRQ�RSpUDWLRQQHOOH�HW�XQH�IRUPDWLRQ�pSLVWpPRORJLTXH��� WURLV�FDWpJRULHV�TXL�
SHXYHQW�OXL�SHUPHWWUH�GH�V·RULHQWHU��/·K\SRWKqVH�GH�WUDYDLO�FRQVWUXLWH�LFL��HW�SUR-
posée à discussion, est que dans une formation épistémologique, travailler le 
rapport au savoir des stagiaires pendant la formation ouvre des perspectives 
SRXU�IDLUH�XQH�SODFH�YLVLEOH�HW�FRQVpTXHQWH�j�O·DFFRPSDJQHPHQW�SURIHVVLRQQHO�
HW�SpGDJRJLTXH���j�FRQGLWLRQ�GH�QH�SDV�OHXUUHU�OHV�IRUPpV���OH�FRQWU{OH�UHVWH�LQ�
ÀQH�FH�TXL�GpWHUPLQH�OD�YDOLGDWLRQ�GH�OD�IRUPDWLRQ��/·RXWLO�©�FDKLHU�GHV�FKDUJHV�
GH�OD�IRUPDWLRQ�ª�GHYHQDQW�DORUV�LQGLVSHQVDEOH��FRPPH�O·XQ�GHV�PpGLDWHXUV�GH�
développement et de transfert de compétences. Il sera alors rendu compte du 
FRQWHQX�HW�GH�O·XVDJH�GH�FHW�RXWLO��WHO�TX·LO�D�pWp�PLV�DX�SRLQW�VXU�XQH�SpULRGH�
G·H[SpULPHQWDWLRQ�GH�FLQT�DQV��GDQV�OHV�FXUVXV�GH�PDVWHU�
Mots-clés : évaluation située, cahier des charges de la formation, rapport au 
savoir, formation épistémologique, accompagnement

To change in formation is a tacit contract too often ambiguous. To communi-
cate to the trainees its conception of the formation is not easy thing. It sets of 
time yet the time is counted. « Accompany the change » inferred to question 
the said practices of educational accompaniment and the objects of the for-
mation which participate in the development of news report in the knowledge. 
The educational relation is a dialectic between guide and accompaniment, and 
so it is a practice of propping up. Except that in formation the accompaniment 
is variously opérationnalisé by methods of educational follow-up, continuous 
assessments focused on the conformity of the knowledges to be acquired. What 
makes of the control the main part of what characterizes the formation. What 
other educational modality could report the evolution of the learnings ?
The references to a practice of accompaniment seem at present to multiply as to 
indicate a particular attention granted to the formed, even a particular posture 
of the trainers underestimating the image fantasized over the control which 
would be him, coercive.
Survaloriser the polysemous notion of the accompaniment sows confusion and 
can denature the practice of formation while making accept formed that the 
DFTXLVLWLRQ�RI�WKH�NQRZOHGJH�LV�VHFRQGDU\�WKHUH��LQ�WKH�SURÀW�RI�D�SHUVRQDO�DG-
vance except control, with the liking of its inclinations.
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+RZHYHU��LI�WKH�IRUPDWLRQ�JLYHV�D�VWUXFWXUDO�SODFH�VSHFLÀF�WR�WKH�NQRZOHGJH��WR�
control acquisition to inform can go hand in hand with accompanying matura-
tion, the appropriation of the knowledge. What can be possible provided that the 
trainer makes the difference between an instrumental formation, an operational 
formation and an epistemological formation : three categories which can allow 
him to be directed. The working hypothesis built here and proposed with dis-
cussion, is that in an epistemological formation, to work the report with the 
savoirdes training during the formation opens prospects to make room visible 
and consequent with the professional and teaching accompaniment.
7KH�WRRO�´VSHFLÀFDWLRQV�RI�WKH�IRUPDWLRQµ�EHFRPLQJ�HVVHQWLDO�WKHQ��OLNH�RQH�RI�
the mediators of development and transfer of competence. He will then be given 
an account of the contents and the use of this tool, such as he was developed 
RYHU�RQH�SHULRG�RI�ÀYH�\HDUV�H[SHULPHQWDWLRQ��LQ�WKH�FRXUVHV�RI�PDVWHU�GHJUHH�
Key words :� ORFDWHG� HYDOXDWLRQ�� VSHFLÀFDWLRQV� RI� IRUPDWLRQ�� UHSRUW� LQ� WKH�
knowledge, epistemological development, accompaniment

$UQDXG�'HKRQ��$QWRLQH�'HUREHUWPDVXUH��0DUF�'HPHXVH
$SSUpKHQGHU� O·LGHQWLWp� SURIHVVLRQQHOOH� �� GpPDUFKHV� PpWKRGRORJLTXHV� HW�
implications épistémologiques
&RQVWUXFWLRQ�G·XQ�FDGUH�GH�OHFWXUH�HW�DSSOLFDWLRQ�GDQV�XQ�FRQWH[WH�GH�IRU-
PDWLRQ�LQLWLDOH�G·HQVHLJQDQWV
La formation initiale des enseignants vise à doter la société de professionnels 
GH�O·pGXFDWLRQ�DVVXPDQW�XQH�PLVVLRQ�G·HQVHLJQHPHQW�HW�GH�GpYHORSSHPHQW�GH�
FRPSpWHQFHV�DXSUqV�G·DSSUHQDQWV��'X�SRLQW�GH�YXH�GH�OD�UHFKHUFKH��FH�GRPDLQH�
FRQVWLWXH�XQ�WHUUDLQ�SULYLOpJLp�G·LQYHVWLJDWLRQ�VFLHQWLÀTXH��OD�IRUPDWLRQ�LQLWLDOH�
G·HQVHLJQDQWV�pWDQW�VLWXpH�DX�FDUUHIRXU�GH�SOXVLHXUV�GLVFLSOLQHV�GLWHV�GH�VFLHQFHV�
KXPDLQHV�HW�VRFLDOHV��&RPPH�GDQV�WRXWH�VFLHQFH��OHV�PpWKRGHV�HW�O·LQVWUXPHQ-
WDWLRQ�QpFHVVDLUHV�j�FHV�UHFKHUFKHV�SHXYHQW�V·DSSX\HU�VXU�GLIIpUHQWHV�SRVWXUHV�
épistémologiques, ce qui peut avoir comme conséquences de fournir des résul-
WDWV�GLIIpUHQWV�HW�SDUIRLV�GLIÀFLOHPHQW�FRPSDUDEOHV��'DQV� OH�FDGUH�SOXV�VSpFL-
ÀTXH�GH�O·pWXGH�GH�O·LGHQWLWp�SURIHVVLRQQHOOH��OHV�GpPDUFKHV�PpWKRGRORJLTXHV�
visant à appréhender cette notion peuvent, dans une même logique, conduire 
à des résultats et des exploitations diverses selon les courants théoriques dont 
HOOHV�V·LQVSLUHQW�RX�HQFRUH�VHORQ�OHV�WHFKQLTXHV�HPSOR\pHV��$ÀQ�G·LGHQWLÀHU�HW�
GH�SUpFLVHU�FHV�PpWKRGHV�HW�O·LQVWUXPHQWDWLRQ��HVW�SURSRVp�XQ�FDGUH�GH�OHFWXUH�
HW�XQ�PRGqOH�SHUPHWWDQW�GH�PLHX[�FDUDFWpULVHU�OHV�GpPDUFKHV�G·DSSUpKHQVLRQ�
GH�O·LGHQWLWp�SURIHVVLRQQHOOH�HQ�WHUPHV�G·pSLVWpPRORJLH��&H�FDGUH�GH�OHFWXUH�HVW�
LOOXVWUp�j�WUDYHUV�O·XVDJH�GH�TXDWUH�RXWLOV�G·DQDO\VH�GH�O·LGHQWLWp�SURIHVVLRQQHOOH�
Mots-clés : GpPDUFKH�PpWKRGRORJLTXH��pSLVWpPRORJLH��IRUPDWLRQ�LQLWLDOH�G·HQ-
seignants, identité professionnelle

The aim of initial teacher training is the development of a professional teacher 
DEOH�WR�IXOÀOO�HGXFDWLRQDO�PLVVLRQV�DQG�WDNH�RQ�OHDUQLQJ�UHVSRQVLELOLWLHV�IRU�WKH�
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OHDUQHUV�� ,QLWLDO� WHDFKHU� WUDLQLQJ�FRQVWLWXWHV�DQ� LQWHUHVWLQJ�ÀHOG�RI� LQYHVWLJD-
tion as it is situated at the crossing of many disciplines of human and social 
sciences disciplines. One of the problems observed concerns the implications 
of the methods and instrumentations related to epistemological postures and 
their consequences. This article focuses on the development of a professional 
LGHQWLW\�DQG�WKH�GLIÀFXOWLHV�WR�FRPSDUH�GLIIHUHQW�PHWKRGV��7KH�DXWKRUV�SURSRVH�
a theoretical model to better characterize the process of professional identity 
analyzes, in terms of epistemology. This model is illustrated by the presentation 
of four methods and instruments.
Key words : methodology, epistemology, initial teacher training, professional 
identity

1DGLD�3pRF·K
5HSUpVHQWDWLRQV�VRFLDOHV�GH�OD�GRXOHXU���/D�PLVH�HQ�SHUVSHFWLYH�SUD[pROR-
JLTXH�GHV�SUDWLTXHV�G·DFFRPSDJQHPHQW�HW�G·pGXFDWLRQ�j�OD�VDQWp
Dans la trajectoire de la maladie, la douleur occupe une place centrale au sein de 
O·LQWHUDFWLRQ�WKpUDSHXWLTXH�VRLJQDQWV�VRLJQpV��/H�FDGUH�WKpRULTXH�GHV�UHSUpVHQ-
WDWLRQV�VRFLDOHV�SHUPHW�G·pWXGLHU�OHV�V\VWqPHV�GH�UpJXODWLRQ�V\PEROLTXH�OLpV�j�
XQ�REMHW�HQ�IRQFWLRQ�GHV�LQVHUWLRQV�VRFLDOHV�GHV�LQGLYLGXV������SDWLHQWV�KRVSLWD-
lisés au sein des hôpitaux de Toulouse ont complété un questionnaire utilisant le 
SURWRFROH�GX�©�UpFLW�GH�YLH�QDUUDWLI�ª��/H�*UDQG���������/·REMHW�©�GRXOHXU�ª�pWDQW�
HQWUHYX�VRXV�O·DQJOH�GH�OD�FRQVFLHQFH�HW�GX�YpFX�GX�SDWLHQW�GDQV�XQH�SHUVSHFWLYH�
G·DQDO\VH�SKpQRPpQRORJLTXH��/D�SRO\VpPLH�GHV�FRQVWUXFWLRQV�FRJQLWLYHV�GH�OD�
GRXOHXU� �� G·XQH�GRXOHXU� OpJLWLPpH�« la normalité souffrante » à une douleur 
fardeau « l’appel au lien » interroge la relation thérapeutique dans son histoire 
traditionnelle.
Mots-clés : douleur, personnes soignées, représentation sociale, éducation à la 
santé, alliance thérapeutique

During illness course, pain has a huge place within therapeutic interaction be-
tween health professionals and patients. The theory of social representation 
allows studying the symbolical systems of regulation linked to an object, thanks 
to the individuals’social representations. 244 patients hospitalized within the 
Hospitals of Toulouse have completed a questionnaire using the protocol of the 
« narrative story of life » (Le Grand, 1989). The object « pain » will be suspect-
ed under the angle of the consciousness and the lived of the patient entered into 
a phenomenological analysis perspective. We can also speak of polysemy of 
cognitive constructions of pain : from a legitimate pain « suffering normality » 
to a burden pain « calling link » we can wonder about the therapeutic relation-
ship in its traditional history.
Key words : pain, patient, social representation, health education, therapeutic 
alliance
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&ULVWLQD�7RUUHOOHV��-RUGL�&RLGXUDV��;DYLHU�&DUUHUD��6RÀD�,VXV
'X�FKDQJHPHQW�GDQV�O·pYDOXDWLRQ�GX�WUDYDLO�G·pTXLSH���YDOLGDWLRQ�GH�O·RXWLO�
RUTE
Les changements dans la structure et dans les processus des organisations de la 
société moderne ont généré un fort impact sur la nouvelle façon de travailler. 
&·HVW�SRXU�FHWWH�UDLVRQ�TXH�GDQV�OH�PDUFKp�GX�WUDYDLO��O·XQH�GHV�FRPSpWHQFHV�
WUDQVYHUVDOHV��OD�SOXV�pPHUJHQWH�DFWXHOOHPHQW��HVW�FHOOH�GX�WUDYDLO�G·pTXLSH��&HW�
article fournit un cadre théorique et une structure permettant de rassembler des 
UpVXOWDWV�SRXU�UpDOLVHU�OD�YDOLGDWLRQ�LQWHUQH�GH�O·RXWLO�G·pYDOXDWLRQ�GH�OD�FRPSp-
tence du travail en équipe, appelé RUTE (RUbrique de Travail en Équipe) au 
WUDYHUV�GH�O·pYDOXDWLRQ�GH�MXJHV�H[SHUWV��&H�SURFHVVXV�SHUPHW�G·rWUH�HQ�PHVXUH�
de proposer une première version de la rubrique de la compétence de Travail 
en Équipe.
Mots-clés : YDOLGDWLRQ� LQWHUQH�� RXWLO� G·pYDOXDWLRQ�� FRPSpWHQFH� GX� WUDYDLO� HQ�
équipe, juges experts, rubrique

Over the last years the change in structure and processes of organizations of 
modern society has generated a great impact on the new way of working. For 
this reason one of the competence transversal most currently emerging in the 
labor market is the competence of teamwork. This paper provide a theoretical 
framework and a structure in order to collect evidence that will allow us to 
validate the assessment tool of the teamwork’s competence in Spanish, called 
RUTE (RUbric of “Trabajo en Equipo”). The internal validity is done by ex-
SHUWV��7KLV�SURFHVV�DOORZV�\RX�WR�EH�DEOH�WR�SURSRVH�D�ÀUVW�YHUVLRQ�RI�WKH�UXEULF�
of the Teamwork’s competence.
Key words : internal Validity, tool assessment, teamwork competence, Rubric, 
group experts

Nathalie Lafranchise, Louise Lafortune, Nadia Rousseau
Accompagner le changement vers la prise en compte des émotions chez des 
SHUVRQQHV�HQVHLJQDQWHV�HQ�FRQWH[WH�G·LQVHUWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH
Les débuts dans la profession enseignante constituent une période exigeante 
sur le plan émotionnel. Il importe alors de prendre en compte les émotions en 
YXH�G·LQWHUYHQLU�DXSUqV�GHV�pOqYHV�G·XQH�PDQLqUH�TXL�VRLW�DGpTXDWH��$X�FRXUV�GH�
O·DQQpH�VFRODLUH������������RQ]H�SHUVRQQHV�HQVHLJQDQWHV�HQ�LQVHUWLRQ�SURIHV-
VLRQQHOOH�HW�HQ�FRQWH[WH�G·DFFRPSDJQHPHQW�VRFLRFRQVWUXFWLYLVWH�RQW�DFFHSWp�GH�
SDUWLFLSHU�j�XQH�UHFKHUFKH��/HV�UpVXOWDWV�LQGLTXHQW�FHUWDLQHV�GLIÀFXOWpV�UHODWLYHV�
j� OD�SULVH�HQ�FRPSWH�GHV�pPRWLRQV��PDLV�DXVVL�GHV�SLVWHV�G·DFFRPSDJQHPHQW�
IDFLOLWDQW�OH�GpYHORSSHPHQW�GH�FDSDFLWpV��G·KDELOHWpV��G·DWWLWXGHV��GH�FUR\DQFHV�
et connaissances qui favorisent la prise en compte des émotions chez des per-
VRQQHV�HQVHLJQDQWHV��HQ�FRQWH[WH�G·LQVHUWLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�
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Mots-clés : émotion, accompagnement, socioconstructivisme, changement, 
enseignants

The beginnings in the teaching profession is a demanding period on an emo-
tional level. It is therefore important to take into account the emotions to work 
with students in a way that is adequate. During the 2006-2007 school year, 
eleven teachers in vocational integration and in an accompanying social 
constructivist context accepted to participate in research. The results show 
WKDW�WDNLQJ�LQWR�DFFRXQW�WKH�HPRWLRQV�FDQ�EH�GLIÀFXOW�IRU�VRPH�WHDFKHUV��7KH\�
also indicate some interesting accompaniment strategies facilitating the deve-
lopment of abilities, skills, attitudes, beliefs and knowledge that can support 
the taking into account the emotions.
Key words : emotion, accompaniment, socioconstructivisme, change, teachers

VARIA
Gilles Pinte
/HV�MXU\V�GH�9$(�IDFH�DX[�FDQGLGDWV���TXHOOHV�OHFWXUHV�GH�O·H[SpULHQFH�"
Regard ethnographique
/D�9DOLGDWLRQ�GHV�$FTXLV�GH�O·([SpULHQFH��9$(��UHSUpVHQWH�XQH�TXDWULqPH�YRLH�
GH�FHUWLÀFDWLRQ��DSUqV�OD�IRUPDWLRQ�LQLWLDOH��FRQWLQXH�HW�FHOOH�HQ�DOWHUQDQFH��TXL�
SHUPHW�G·REWHQLU�OD�WRWDOLWp�G·XQ�WLWUH��G·XQ�GLSO{PH�RX�G·XQH�FHUWLÀFDWLRQ�SUR-
IHVVLRQQHOOH��3DUIRLV�TXDOLÀpH�GH�UpYROXWLRQ�FXOWXUHOOH�j�VD�PLVH�HQ�SODFH�LO�\�
D�GL[�DQV��OH�GLVSRVLWLI�FKHUFKH�XQ�VHFRQG�VRXIÁH��/HV�SRXYRLUV�SXEOLFV�RQW�OD�
YRORQWp�G·DXJPHQWHU�OH�YROXPH�GH�FDQGLGDWXUHV�j�OD�9$(�HW�OH�QRPEUH�GH�GL-
SO{PHV�HW�GH�WLWUHV�DFFHVVLEOHV�SDU�FHWWH�YRLH�GH�FHUWLÀFDWLRQ��'·XQ�DXWUH�F{Wp��
nombre de candidats assimilent le processus à un parcours du combattant. Si les 
pWXGHV�HW�UHFKHUFKHV�FRPPHQFHQW�j�ELHQ�LGHQWLÀHU�OHV�HQMHX[��OHV�PRWLYDWLRQV�
ou les freins pour les candidats à entamer une démarche de VAE, peu de travaux 
portent sur le fonctionnement des jurys. Pourtant, pour les membres de jury, la 
VAE ne semble pas être un allant-de-soi. Les jurys ne sont pas homogènes ni 
GDQV�OHXU�FRQVWLWXWLRQ��QL�GDQV�OHXU�DSSURFKH�SDU�UDSSRUW�j�O·HVSULW�GH�OD�9$(��
$�SDUWLU�G·HQWUHWLHQV�UpDOLVpV�DXSUqV�GH�PHPEUHV�GH�MXU\V��LO�VHPEOH�LQWpUHVVDQW�
G·LGHQWLÀHU�OHV�SRLQWV�TXL�SDUDLVVHQW�LPSRUWDQWV�SRXU�FHV�DFWHXUV�GH�OD�9$(�GDQV�
OHXU�OHFWXUH�GH�O·H[SpULHQFH�GHV�DGXOWHV�TX·LOV�RQW�HQ�IDFH�G·HX[�ORUV�GHV�MXU\V�
Mots-clés : VAE, jury, évaluation, ethnographie

The 2002 implementation of the French VAE (validation of acquired expe-
rience) is now leaving room to review the system with some distance. As for 
the public powers, they would like to increase the volume of candidates for the 
VAE and the number of diplomas and titles obtained through this method of 
FHUWLÀFDWLRQ��$OWKRXJK�VWXGLHV�DQG�UHVHDUFK�ZRUNV�KDYH�VWDUWHG�LGHQWLI\LQJ�WKH�
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issues, as well as the motivations or the hindrances for the candidates to follow 
through with the VAE, little work has been done on how the juries actually func-
tion. Moreover, for the jury member, the VAE is not that clear cut. The juries are 
neither homogeneous in their constitution, nor in their approach to the spirit 
of the VAE. Using interviews with jury members, it is interesting to identify the 
points that seem important for the jury members in their understanding of the 
experience of the adults they have across from them in the interviews.
Keywords : APEL, adult education, ethnography, jury

Véronique Poutrain
9LROHQFH�HW�JHQUH�j�O·pFROH�
Ethnographie des faits de violence dans un collège de province.
/·REMHFWLI�GH�FHW�DUWLFOH�HVW�GH�GpFU\SWHU�OD�YLROHQFH�JHQUpH�j�O·pFROH��,O�V·DJLW�GH�
WHQWHU�GH�VDLVLU�DXWDQW�OHV�IDLWV�GH�YLROHQFH�JUDYHV��TXL�IRQW�O·REMHW�G·XQ�WUDLWH-
ment disciplinaire, que la violence diffuse, mais bien réelle, qui ponctue la vie 
G·XQ�pWDEOLVVHPHQW��&HW�DUWLFOH�VH�EDVH�VXU�XQH�HQTXrWH�GH�W\SH�HWKQRJUDSKLTXH�
SDUWLFLSDQWH�GDQV�XQ�FROOqJH�GH�SURYLQFH�FODVVp�HQ�]RQH�G·pGXFDWLRQ�SULRULWDLUH�
DORUV�TXH�M·RFFXSDLV�XQ�SRVWH�GH�&3(��FRQVHLOOqUH�SULQFLSDOH�G·pGXFDWLRQ��GX-
UDQW�GHX[�DQQpHV�FRQVpFXWLYHV��GH������j��������/D�TXDQWLÀFDWLRQ�GHV�IDLWV�GH�
YLROHQFH�HQ�IRQFWLRQ�GX�VH[H�IDLW�DSSDUDvWUH�XQH�DV\PpWULH�VH[XpH���O·DQDO\VH�GH�
GRQQpHV�TXDOLWDWLYHV�SHUPHW��TXDQW�j�HOOH��G·DSSUpKHQGHU�XQH�YLROHQFH�SDUIRLV�
plus insidieuse et implicite.
Mots-clés���YLROHQFH��JHQUH��FROOqJH��HWKQRORJLH�

The aim of this article is to unravel violence triggered in schools. It aims at 
apprehending not only serious acts of violence that are addressed in discipli-
nary measures, but also the reality of implicit violence which punctuates life in 
schools.
This article is based on a participant ethnographic study conducted in a se-
condary school from an educational priority education zone in which I have 
held the position of Educational Counselor from 2008 to 2010. While the quan-
WLÀFDWLRQ� RI� YLROHQFH� IDFWV� DFFRUGLQJ� WR� JHQGHU� VKRZV� D� JHQGHU� DV\PPHWU\��
the qualitative data analysis reveals that violence  is sometimes insidious and 
implicit.
Keywords : violence, gender, secondary school, ethnology

DSE31-v2.indd   180 25/02/14   12:23



DSE N° 31 / 2014 / L’ACCOMPAGNEMENT DU CHANGEMENT EN FORMATION

Index des auteurs

CORDURAS Jordi
'RFWHXU� HQ� SV\FKRSpGDJRJLH�� SURIHVVHXU� DJUpJp� HW�PHPEUH� GH� O·eTXLSH� GH�
5HFKHUFKH�pPHUJHQWH�&203(7(&6�GH�O·8QLYHUVLWp�GH�/OHLGD��(VSDJQH�
coiduras@pip.udl.cat

CARRERA Xavier
3URIHVVHXU�WLWXODLUH�HQ�SV\FKRSpGDJRJLH�HW�PHPEUH�GH�O·eTXLSH�GH�5HFKHUFKH�
pPHUJHQWH�&203(7(&6�GH�O·8QLYHUVLWp�GH�/OHLGD��(VSDJQH�
carrera@pip.udl.cat

DEHON Arnaud
$VVLVWDQW�j�O·,QVWLWXW�G·DGPLQLVWUDWLRQ�VFRODLUH��&HOOXOH�)DFXOWDLUH�GH�3pGDJRJLH�
Universitaire, Université de Mons, Belgique.
Arnaud.DEHON@umons.ac.be

DEMEUSE Marc
3URIHVVHXU� j� O·,QVWLWXW� G·DGPLQLVWUDWLRQ� VFRODLUH�� &HOOXOH� )DFXOWDLUH� GH�
Pédagogie Universitaire, Université de Mons, Belgique.
marc.demeuse@umons.ac.be

DEROBERTMASURE Antoine
3UHPLHU� DVVLVWDQW� j� O·,QVWLWXW�G·DGPLQLVWUDWLRQ� VFRODLUH��&HOOXOH�)DFXOWDLUH�GH�
Pédagogie Universitaire, Université de Mons, Belgique.
antoine.derobertmasure@umons.ac.be

GOLOUBIEF Bruno
DRFWHXU�� DVVRFLp� j� O·XQLWp� GH� UHFKHUFKH� ($� ����� $'()� �$SSUHQWLVVDJH� ��
GLGDFWLTXH�pYDOXDWLRQ���$L[���0DUVHLOOH�8QLYHUVLWp���(16�GH�/\RQ��,)(����������
Marseille, France.
goloubieff.bruno@neuf.fr

ISUS BARADO 6RÀD
3URIHVVHXUH�WLWXODLUH�HQ�SV\FKRSpGDJRJLH�HW�FKHUFKHXUH�SULQFLSDOH�GH�O·eTXLSH�
GH�5HFKHUFKH�pPHUJHQWH�&203(7(&6�GH�O·8QLYHUVLWp�GH�/OHLGD��(VSDJQH�
sisus@pip.udl.cat

DSE31-v2.indd   181 25/02/14   12:23



L’accompagnement du changement en formation182

LAFORTUNE Louise
3URIHVVHXUH�DVVRFLpH�j�O·8QLYHUVLWp�GX�4XpEHF�j�7URLV�5LYLqUHV��&DQDGD�
Louise.Lafortune@uqtr.ca

LAFRANCHISE Nathalie
3URIHVVHXUH�j�O·8QLYHUVLWp�GX�4XpEHF�j�0RQWUpDO��&DQDGD�
lafranchise.nathalie@uqam.ca

MACÉ Armelle
Conseillère pédagogique, Hanoï, Taiwan, Agence Universitaire de la 
Francophonie.

PARIS MANAS Georgina
Doctorante en psychologie et pédagogie, Universitat de Lleida, Departament 
de Psicologia i Pedagogia.
paris@pip.udl.cat

PAUL Maela
'RFWHXUH�HQ�6FLHQFHV�GH�O·(GXFDWLRQ��SUDWLFLHQQH�FKHUFKHXUH��IRUPDWULFH�GHV�
SURIHVVLRQQHOV�GH�O·DFFRPSDJQHPHQW��PHPEUH�DVVRFLp�GX�&5(1��8QLYHUVLWp�
de Nantes)
maela.paul@orange.fr

PÉOC’H Nadia
'RFWHXUH� HQ� 6FLHQFHV� GH� O·(GXFDWLRQ�� SUDWLFLHQQH�FKHUFKHXUH�� IRUPDWULFH�
GHV� SURIHVVLRQQHOV� GH� O·DFFRPSDJQHPHQW�� PHPEUH� DVVRFLp� GX� &5(1� GH�
O·8QLYHUVLWp�GH�1DQWHV��)UDQFH�
peoch.n@chu-toulouse.fr

ROUSSEAU Nadia
3URIHVVHXUH�j�O·8QLYHUVLWp�GX�4XpEHF�j�7URLV�5LYLqUHV��&DQDGD�
Nadia.Rousseau@uqtr.ca

SAINT-JEAN Michèle
0DvWUH�GH�&RQIpUHQFHV��PHPEUH�GH�O·805�()76��8QLYHUVLWp�7RXORXVH�,,��)UDQFH�
VWMHDQ#XQLY�WOVH��IU

TORRELLES Cristina
'RFWHXUH�HQ�SV\FKRSpGDJRJLH��SURIHVVHXUH�DVVRFLpH�j�O·8QLYHUVLWp�GH�/OHLGD�HW�
PHPEUH�GH�O·eTXLSH�GH�5HFKHUFKH�pPHUJHQWH�&203(7(&6�GH�O·8QLYHUVLWp�
de Lleida, Espagne.
ctorrelles@pip.udl.cat

DSE31-v2.indd   182 25/02/14   12:23



Index des auteurs 183

THUILIER Odile
0DvWUH� GH� FRQIpUHQFHV�� PHPEUH� GH� O·XQLWp� GH� UHFKHUFKH� ($� ����� $'()�
�$SSUHQWLVVDJH�²�GLGDFWLTXH�pYDOXDWLRQ���$L[���0DUVHLOOH�8QLYHUVLWp���(16�GH�
/\RQ��,)(����������0DUVHLOOH��)UDQFH�
odile.thuilier@univ-amu.fr

VIAL Michel
3URIHVVHXU�GHV�XQLYHUVLWpV��PHPEUH�GH� O·XQLWp�GH� UHFKHUFKH�($������$'()�
�$SSUHQWLVVDJH���GLGDFWLTXH�pYDOXDWLRQ���$L[���0DUVHLOOH�8QLYHUVLWp���(16�GH�
/\RQ��,)(����������0DUVHLOOH��)UDQFH�
michel.vial@univ-amu.fr

$XWHXUV�GHV�YDULD��

PINTE Gilles
0DvWUH�GH�FRQIpUHQFHV�HQ�VFLHQFHV�GH�O·pGXFDWLRQ�j�,QVWLWXW�GH�5HFKHUFKH�VXU�
OHV�(QWUHSULVHV�HW�OHV�$GPLQLVWUDWLRQV��,5($��GH�O·8QLYHUVLWp�GH�%UHWDJQH�6XG��
France.
gilles.pinte@univ-ubs.fr

POUTRAIN Véronique
$7(5�HQ�6FLHQFHV�GH�O·pGXFDWLRQ�j�O·8QLYHUVLWp�GH�1LFH�HW�FKHUFKHXVH�DVVRFLpH�
DX�ODERUDWRLUH�*H)HP�GH�O·805�7HOHPPH��006+�$L[�HQ�3URYHQFH��)UDQFH�
veroniquepoutrain@yahoo.fr

DSE31-v2.indd   183 25/02/14   12:23



Les Dossiers des Sciences de l’Éducation184

Numéros parus

1������� �'HV�HQIDQWV��GHV�OLYUHV�HW�GHV�PRWV 
Coordination : Jacques Fijalkow

1������� �/·DLGH�j�OD�GpFLVLRQ�SROLWLTXH�GDQV�OHV�RUJDQLVDWLRQV�ORFDOHV 
Coordination : Jean Ferrasse

1������� �$SSURFKHV�V\VWpPLTXHV�HW�UHFKHUFKHV�HQ�6FLHQFHV�GH�O·(GXFDWLRQ 
Coordination : Claude Clanet

1������� �5HSUpVHQWDWLRQV�HW�HQJDJHPHQWV���GHV�UHSqUHV�SRXU�O·DFWLRQ 
Coordination : Michel Bataille

1������� �/HV�SUDWLTXHV�HQVHLJQDQWHV���FRQWULEXWLRQV�SOXULHOOHV 
Coordination : Marc Bru et Jean-Jacques Maurice

1������� �(YDOXDWLRQ�HW�YDORULVDWLRQ�LQVWLWXWLRQQHOOHV 
Coordination : Michel Lecointe et Angeline Aubert-Lotarski

1������� �/H�SUpVFRODLUH�HQ�TXHVWLRQ���4XHVWLRQV�VXU�OHV�SUDWLTXHV 
Coordination : Marie-Pierre Trinquier et Marie-Thérèse Zerbato-Poudou

1������� �'LGDFWLTXH�GHV�GLVFLSOLQHV�VFLHQWLÀTXHV�HW�WHFKQRORJLTXHV���FRQFHSWV�HW�
PpWKRGHV 
Coordination : André Terrisse

1������� �/·RUWKRJUDSKH��XQH�FRQVWUXFWLRQ�FRJQLWLYH�HW�VRFLDOH 
Coordination : Jacques Fijalkow

1������� �'H�O·HIÀFDFLWp�GHV�SUDWLTXHV�HQVHLJQDQWHV�" 
Coordination : Frédéric Tupin

1������� �/HV�IRUPDWHXUV���G\QDPLTXHV�LGHQWLWDLUHV�HW�HQJDJHPHQWV�SURIHVVLRQQHOV 
Coordination : Patrice Bouyssières

1������� �)RUPDWLRQ�RXYHUWH�HW�j�GLVWDQFH���DFWXDOLWpV�GH�OD�UHFKHUFKH 
Coordination : Séraphin Alava

1�������� �eYDOXDWLRQV�HW�FXOWXUHV� 
Coordination : Michel Lecointe

1�������� �0pWKRGHV�G·DQDO\VH�GHV�SUDWLTXHV�HQVHLJQDQWHV 
Coordination : Yves Lenoir

1�������� �/D�OLWWpUDWXUH�GH�MHXQHVVH�j�O·pFROH� 
Coordination : Laurence Pasa

1�������� �/D�IRUPDWLRQ�V\QGLFDOH�j�O·XQLYHUVLWp� 
Coordination : Daniel Guy

1�������� �7UDYDLO�VRFLDO�HW�IRUPDWLRQ���YRLHV�SRXU�OD�SURIHVVLRQQDOLVDWLRQ� 
Coordination : Michel Lac et Christine Mias

1�������� �/·pYDOXDWLRQ�FRQVHLO�HQ�pGXFDWLRQ�HW�IRUPDWLRQ� 
Coordination : Véronique Bedin et Anne Jorro

1�������� �/HV�SUDWLTXHV�G·HQVHLJQHPHQW�DSSUHQWLVVDJH���pWDW�GHV�OLHX[ 
Coordination : Joël Clanet

1�������� �$QDO\VH�GH�VLWXDWLRQV�GLGDFWLTXHV���SHUVSHFWLYHV�FRPSDUDWLVWHV� 
Coordination : Chantal Amade-Escot et Patrice Venturini

DSE31-v2.indd   184 25/02/14   12:23



Les Dossiers des Sciences de l’Éducation 185

1�������� �'LGDFWLTXH���DSSURFKH�Y\JRWVNLHQQH 
Coordination : Serge Ragano

1�������� �3HUVSHFWLYHV�GH�UHFKHUFKHV�HQ�pYDOXDWLRQ 
Coordination : Anne Jorro

1�������� �3HQVpH�VRFLDOH��SHQVpH�SURIHVVLRQQHOOH 
Coordination : Pierre Ratinaud et Alain Piaser

1�������� �5HJDUGV�FURLVpV�VXU�OD�SURIHVVLRQQDOLVDWLRQ�HW�VHV�REMHWV 
Coordination : Richard Wittorski

1�������� �(YDOXDWLRQ�HW�FXUULFXOXP 
Coordination : Jean-François Marcel

1�������� �/·KpWpURJpQpLWp���PDvWUHV�HW�pOqYHV 
Coordination : Laurent Talbot

1�������� �6pLVPH�pGXFDWLI�DX�-DSRQ 
Coordination : Christian Galan et Claude Lévi-Alvarès

1�������� �/·pGXFDWLRQ�QRQ�IRUPHOOH 
Coordination : Véronique Bordes

1������� �/HV�VFLHQFHV�HW�OHV�FULVHV�FRQWHPSRUDLQHV 
Coordination : Jean Simonneaux et Bernard Calmettes

1������� �/H�WUDYDLO�HQ�pYROXWLRQ 
Coordination : Sabrina Labbé et Patricia Champy-Remoussenard

Numéro à venir

/HV�ODQJXHV�pWUDQJqUHV�j�OD�IDF���TXHVWLRQV�²�UpSRQVHV�
Gail Taillefer

&OLPDW�VFRODLUH�HW�SUDWLTXHV�QXPpULTXHV�GHV�MHXQHV�
Catherine Blaya

DSE31-v2.indd   185 25/02/14   12:23



Les Dossiers des Sciences de l’Éducation186

A renvoyer à

Presses Universitaires du Mirail
Université de Toulouse-Le Mirail,

��DOOpHV�$QWRQLR�0DFKDGR�������7RXORXVH�FHGH[�����)UDQFH
7pO�������������������������)D[�����������������������

(�PDLO���SXP#XQLY�WOVH��IU

$ERQQHPHQW
3RXU���QXPpURV�DQQXHOV
R ������1����	��� ����� €

R ������1����	��� R ������1����	���� ,QVWLWXWLRQ����� €

R ������1�����	���� R ������1�����	���� 3DUWLFXOLHU����� €

R ������1�����	���� R ������1�����	���� ,QVWLWXWLRQ����� €

3DUWLFXOLHU����� €

R ������1�����	���� R ������1�����	���� ,QVWLWXWLRQ�IUDQoDLVH����� €

R ������1�����	���� R ������1�����	���� ,QVWLWXWLRQ�pWUDQJqUH����� €

R ������1�����	���� R ������1�����	���� 3DUWLFXOLHU����� €

R ������1�����	����

Ventes au numéro :
)UDLV�GH�SRUW��������€�)UDQFH�PpWURSROLWDLQH������€�8�(�������€ hors U.E.
Numéros  R�1������������� ������€ 
GLVSRQLEOHV��� R�1���������������������������� ���€ 
 R�1����������������� ���€ 
 R�1����������������������������������������������������� ���€

Mode de règlement
/H�SDLHPHQW�SDU�FDUWH�EDQFDLUH�HVW�H[FOXVLYHPHQW�UpVHUYp�DX[�DFKDWV�HQ�OLJQH���
KWWS���Z��SXP�XQLY�WOVH��IU�
R�&KqTXH���j�OLEHOOHU�j�O·RUGUH�GX�5pJLVVHXU�GHV�380
R�9LUHPHQW����7UpVRUHULH�*pQpUDOH�GH�OD�+DXWH�*DURQQH� 

��������������������������
R Sur facture (Institutions seulement)

Adresse du destinataire
InstitutLRQ����
1RP���� 3UpQRP���
$GUHVVH�FRPSOqWH����
 
Code Postal  Commune 
Pays  Téléphone  
E-mail  
R Adresse de relance ou de facturation (si différente) à indiquer sur feuille libre

DSE31-v2.indd   186 25/02/14   12:23



DSE31-v2.indd   187 25/02/14   12:23



DSE31-v2.indd   188 25/02/14   12:23


