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Résumé

Dans le paysage social et socioculturel francais)yroe dans bien d'autres parties du monde,
les associations occupent une place importanteitaldér force utilisée par la puissance
publiqgue pour masquer des défaillances imputéeseteur marchand, l'action associative est
mise en danger : baisse des financements publasplexification des procédures et
changement des modes d'investissement des béné&darieségulierement évoqués comme
sources de leur fragilité (cf.Tchernonog, 2007). domtexte socioéconomique, qui justifie
I'entrée dans la culture de la responsabilisatoonptable des politiques publiques, a favorisé
des mesures bousculant les critéres d'employatidigésocations associatives.

Deux tendances soutenues notamment par des pefitewropéennes seront ici analysées : le
développement du volontariat et la valorisation liénévolat (tant sur le plan de la
communication, par linstauration de l'année euwropé du bénévolat, que sur le plan
comptable ou de la formation). Le contexte globalresi favorisé I'apparition d'une nouvelle
forme d'associations qui visent a organiser, aescrdéthodes proches de celles des agences
d’intérim, I'engagement bénévole ou le volontaaatservice d'actions impactant le champ
social, socioculturel ou environnemental.

A travers deux analyses de cas, cette communicakiplore les conséquences de la mise en
place de telles agences sur la dynamique des asisasiet de leurs actions, de I'engagement,
ainsi que sur le champ de l'animation professidanel

Mots-clés: Animation, Engagement, Bénévolat, Assimn, Managérialisme, Néo-

Libéralisme.
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INTRODUCTION

Les associations occupent une importante placeoétigne dans notre société. Leur poids
économique et social tend a croitre ces derniameses, la puissance publique utilisant ce
secteur pour compenser son désengagement dansrdasmds réputés non solvables par le
secteur marchand. L'importance que prend le résdéa'action associative bouleverse la
configuration et l'organisation des ressources Im@saau sein des associations. Les
conséquences directes sont la valorisation du loéstést le développement du volontariat qui
nécessitent des méthodes de gestion et de managpmehes de celles utilisées dans le
monde de l'entreprise. Ce mouvement a pour comll& déploiement d'associations

spécialisées dans le placement de bénévoles ebldataires qui fonctionnent comme de

véritables agences d'intérim, et redéfinissentctastours des profils et missions du travail
associatif dont fait partie I'animation professielh& A travers I'étude documentaire de deux
associations qui participent de ce mouvement, atloas essayer de démontrer comment le
monde associatif et celui de l'animation professadle risquent d'étre fondamentalement
bouleversés par les changements de contexte der'dwénévole qui ont déja pour une

grande part traversé les pays anglo-saxons.

L'IMPORTANCE DES ASSOCIATIONS POUR PALLIER LES DEFI CIENCES DE
L'ETAT

En France comme dans bien d'autres parties du méglassociations occupent une place
importante, y compris sur le plan économique. Tiobeog (2007) a estimé le budget total du
secteur associatif a 59 milliards d'euros pour 2Q@& associations disposaient alors de
1 050 000 emplois salariés (équivalent temps pla@hdans ce secteur, on doit aussi tenir
compte de la richesse créée par les 14 millionséé@voles fournissant une force de travail
estimée a I'équivalent de 950 000 emplois équitaleamps plein (soit presque autant que
I'emploi salarié). Les associations reposant ummugrd sur les bénévoles généraient un

budget cumulé de 10 milliards d'euros soit 18% wliglet du secteur associatif.

L'enquéte sur I'emploi associatif de RechercheSoétarités (2011) révéele que sur les deux
millions d'établissements employeurs de l'ensenthiesecteur privé, 165 000 sont des
associations qui emploient en moyenne 11 salamés si 54% d'entre elles ont moins de 3
salariés). L'emploi associatif représente pres@3é de I'emploi privé, et distribue une masse
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salariale d'environ 35 milliards d'euros. Alors deeeste du secteur privé connaissait une
chute du nombre d'emplois depuis 2008, le secteswcaatif continuait lui sa croissance,
créant de plus en plus d'emplois. Cependant, iblegue cette tendance commence a fléchir

depuis le dernier trimestre 2010.

Pour Salamon & Sokolowski (2001) le bénévolat estnouvement social émergeant de deux
maniéres. Certes il correspond a un désir humaimalode former des réseaux de solidarité,
mais il vient aussi de la perception de l'incagadi¢ I'état a produire certains types de biens
collectifs dans des secteurs réputés non solvablasle monde marchand. Cela aménerait les
bénévoles a intervenir pour combler les manquessiAi’Etat peut décourager le monde
associatif soit en le privant de liberté (commesdegrtains pays 'autoritaires’), soit par un fort
interventionnisme. Dans cette vision trés axédesumarché, un fort interventionnisme de la
puissance publique décourage les initiatives psivwecompris associatives et diminue la

nécessité de la philanthropie d'entreprise.

On doit néanmoins souligner un paradoxe : alorsrgoms d’Etat devrait conduire & plus
d'associations, c'est le contraire que révélaiesittiavaux de Salamon et Sokolowsky dans
leur comparaison de 24 pays. Les pays nordiquésnofune protection sociale qualifiée de
relativement forte, étaient caractérisés par un deoassociatif plus dense. Selon Van
Gramberg & Bassett (2005), le secteur bénévolaaliest est ainsi effet devenu un Etat de
l'ombre, un appareil para-étatique ayant des resiilités de service collectif précédemment
assumees par le secteur public, administré en sleder la traditionnelle politique

démocratique, mais encore contrélé de facon fometlinformelle par I'Etat.

Un contexte favorable a I'apparition d'agences de oyens « volontaires »

Les travaux de Tchernonog (2007) montraient queeh®99 et 2006, les financements des
associations par I'Etat et les organismes sociaepr¢sentant prés d'un quart, 23.6%, du
budget global du secteur) avaient baissé respewtiede 5 et 9%, ce qui représentait une
chute de 0.8 milliard d'euros. L'effort des colidtés (Communes : + 6% ; Départements : +
20% ; Regions: +40%) avait certes augmenté, agpbrt2.1 milliards d'euros

supplémentaires, mais cette augmentation est licothpenser la perte subie si on la corrige

par l'inflation et si on tient compte de l'augméiotaglobale de I'activité.

L'action associative semble donc mise en dangem ébut cas ceux qui la conduisent en ont

le sentiment: la plupart de ses responsables iaif®cse plaignent des baisses des

iepsainfo@gmail.com 3



&Y

5° Colloque International de I’Animation Socioculturelle / 26, 27 et 28 octobre 2011. Saragosse — Espagne

financements publics, de la complexification descpdures et du changement des modes
d'investissement des bénévoles. Ces dimensionggogtiées comme sources de fragilité des
associations dans I'enquéte menée par Tchernondgréamer (2006). Le changement des
ressources, apparait aussi comme une préoccupisnies enquétes annuelles sur I'opinion
des responsables associatifs (Recherches et $@gla2011). Ainsi parmi les associations
employeuses, seuls 33% des dirigeants considén@nassociation en bonne santé sur le plan

economique.

Le contexte socio-économique, évoqué comme raisodirdinuer les subventions, est aussi
utilisé pour justifier I'entrée dans la culture lderesponsabilisation comptable, modifiant les
pratigues associatives. La recommandation de larigation du bénévolat dans I'Union
Européenne, notamment par le Bureau International@vail, et par I'Organisation des
Nations Unies (Archambault & Prouteau, 2009) seduitaen particulier par l'injonction a

« mesurer » la participation bénévole et a l'ireégians les budgets des associations.

A cette volonté de déterminer la valeur du bénéwssocie une volonté de le promouvoir.
En France, I'année mondiale du bénévolat décrééBQNU a été éclipsée par le centenaire
des associations. Heureusement, la communautééamo@ a permis une seconde chance a
travers la mise en place de 'Année Européenne éhelat, déployant un dispositif de
communication important. Pour soutenir ces bonmasques, et favoriser le civisme qu'elles
mettent en exergue, mais aussi pour répondre @lddmatique de l'insertion professionnelle
des jeunes, la loi sur I'égalité des chances instauService Civil Volontaire, I'accompagnant

de la création de l'agence du service civique.

Enfin la loi n° 2003-709 du ler ao(t 2003 a instaem France la pratique déja ancienne aux
USA des fondations d'entreprise, accompagnangéition de leur statut juridique d'une belle
incitation fiscale (60% de déduction de I'impo6t des sociétés) et de la possibilité de
percevoir des subventions. Cette incitation et iffuglon de la notion de responsabilité
sociétale des entreprises ameénent les entreprisesivrer a un véritable Social Washing en
soutenant a travers leurs fondations des actiorsedieur associatif (tout en communiquant

largement sur une image positive).

Associé aux changements des modes d'investissatesriénévoles (décrits par lon, 2005),

ce contexte a favorisé l'apparition d'une nouvieliene d'associations qui visent & organiser,
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avec des methodes proches de celles des agenoé&&inij I'engagement bénévole ou le
volontariat au service d'actions impactant le chawmpal, socioculturel ou environnemental.
Ce type d'agence existe depuis un peu plus longtemg\mérique du Nord. Par exemple aux
USA, Impact Online Inc. (créée en 1994 par quaipechés de Master of Business) opere le
site internet VolunteerMatch qui permet de trouaeilement des missions bénévoles ; City-

Year organise, avec le soutien de programmes féxlédas services civiques.

L'activité associative et les « bonnes volontés »

Sur quelles ressources humaines repose l'actiggéadsociations ? Aux cotés des salariés du
monde associatif, deux types d'acteurs peuvengayen, des bénévoles et des volontaires.
Ces deux termes, qui ne représentent en aucuresagatuts au sens juridique, méritent qu'on

éclaircisse leur définition pour le cadre francais.

En ce qui concerne le bénévolat « aucune définifiégale ou conventionnelle) n’existe en

droit frangais. Le bénévolat est une activité liloqei n’est encadrée par aucun statut. Mais |l
existe une définition, non juridique, communémediese : Est bénévole toute personne qui
s’engage liborement pour mener une action non galam direction d’autrui, en dehors de son
temps professionnel et familial (Avis du ConseibEemique et Social du 24 Février 1993) »

(France Bénévolat, Fiche n°1, consultée sur hitpw.francebenevolat.org/documents).

En revanche, «[...] le volontariat se situe ednat privé et droit public, ce dernier ayant un
caractére plus ou moins marqué selon les cas.ullspd toujours un but d’intérét général
(sécurité, coopération, cohésion sociale, ...) ekest®e (sauf exception pour I'étranger)
uniquement dans des organismes sans but lucrallié¢tivités publiques, associations, ONG,
..). De plus, le volontariat suppose toujours uneraation administrative, parfois double
ou méme triple : agrément de [Iactivitt donnantuli@ volontariat, agrément ou
conventionnement de la structure, agrément du vailen» Les volontaires peuvent
percevoir une compensation financiere et dispodemte couverture sociale équivalente a

celle des salariés.

Dans le monde anglophone (USA, Canada, Austral@nd®-Bretagne), I'ensemble des
activités relatives a ces termes sont regroupées e seule qualification, le volunteering,
qui a sans doute inspiré la Commission Européeane don choix de dénomination et dans
sa traduction francaise : le volontariat. Ceci paitiinfluencer les usages dans la langue a
I'image de l'usage qui est fait du terme « bénévalans le Canada francophone. Ainsi les
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études nord-américaines sur le bénévolat incluentad des situations qui reléveraient en
France du volontariat. Stebbins (2009) a critiquédiffusion de la notion de volunteering, qui

aux USA et au Canada, est utilisée de manieref@ndificiée pour regrouper des activités non
rémunérées exercées de maniere purement volomtaiaéruiste, mais aussi celles qui se
déroulent dans des cadres plus contraints (exemude l'entreprise, dans la scolarité, ou
encore suite a des décisions de justice).

Pour la sociologue Dan Ferrand-Bechmann (2011)rd&sons d'étre bénévole sont les
suivantes : altruisme, recherche de sens, sodialisaemboursement d’'une dette, culpabilité,
citoyenneté, joie et plaisir, désir de rester utike monde. Stebbins (2009) insiste sur
I'importance de l'altruisme désintéressé dansfigabde activité bénévole, et qualifie celui-ci
de «serious leisure», associant ainsi le vrai bénévolat a de la natitm intrinséque. Bien
sar, la nature désintéressée du bénévolat estenigpiestion par de nhombreux auteurs. En
psychologie sociale, les travaux de (Clary et &098), font apparaitre six dimensions
indépendantes dans les fonctions du bénévolatdirnteension idéologique (défendre des
valeurs) ; la dimension sociale (se faire des imla) ; la dimension d'élucidation (mieux
comprendre un domaine d'activité, le découvrig dimension carriériste (viser a l'insertion
professionnelle) ; la dimension de la promotionShi (augmenter son estime, se réaliser) ;
enfin la dimension de défense du Soi (lutter cobgreui, éviter une éventuelle culpabilité).
Parmi ces six fonctions, on peut ainsi constater lga bénéfices de I'activité bénévole pour
un individu peuvent étre multiples. L'importancel@aéimension relationnelle dans l'initiation
et la poursuite du bénévolat est confirmée par ambmeux travaux (Prouteau & Wolff,
2008). La qualité de l'intégration dans une orgatios est un des principaux prédicteurs de la
pérennité du bénévolat (Galindo-Kuhn & Guzley, 20@lec l'efficacité percue dans
l'organisation, et la correspondance entre lesiaevis-a-vis du bénévolat et les fonctions

proposees (Houle, Sagarin, & Kaplan, 2005).

La ressource bénévole : un besoin crucial pour lessociations

Comment peut-on organiser un festival qui va adiusurr 4 jours des milliers de personnes
dans une commune rurale d'environ un millier dtaait$ quand on est une association qui n'a
gu'un seul salarié ? La seule solution qui soibbitiser une forte quantité de bénévoles.

Environ 230 sont nécessaires pour assurer la mmsplaze du festival Africajarc, qui se
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deroule dans le Lot. A 3 semaines de son editidrl 2lbrganisation manquait encore d'une
centaine de bénévoles. La mobilisation des béngwidga recrutés et celle des partenaires
habituels sur le territoire a permis de comblemamnqgue, mais cela montre la fragilité de la
ressource : comment pallier la défection d'engagem&upprimer des postes de bénévoles et
donc les fonctions qu'ils assumaient ? Si oui,Uelgs ? Avoir recours a de vrais intérimaires

salariés (solution a un moment envisagée) ? Détégpurtaines missions a des prestataires ?

Dans une étude de cas assurée par notre équipsa@®arachée, & Gontier, en préparation)
nous avons analysé le développement d'une asswocatrocation culturelle en milieu rural,
qui mobilise pour son festival annuel environ 8id#dles. Au départ largement assumées
par les fondateurs de l'association qui étaierdiqamteurs du projet culturel de I'association,
les tAdches bénévoles se répartissaient « natuegitesnselon les intéréts et disponibilités des
membres de l'association. La croissance du festtda professionnalisation de I'association
ont progressivement amené a mettre en place urle mgestion des bénévoles, ensuite
externalisée, d'abord en confiant cette missiopsastiagiaires successifs, puis désormais par
l'intermédiaire d'une convention établie avec umgeaassociation du territoire. L'association
fait appel, en quelque sorte, a un prestataire pesurer une fonction qui était initialement

fortement liée a I'engagement de ses membres.

Dans leur enquéte sur les facteurs de fragilité ades®ciations (Tchernonog & Vercamer,
2006) montrent que les associations expriment d¢ettsion quant a la ressource bénévole
(méme si de fortes variations entre secteurs ag#fscriennent modérer ce résultat général).
Selon I'enquéte de Recherches et Solidarités effean 2010, en moyenne ce sont 45% des
responsables associatifs employeurs qui jugenffisant ou trés insuffisant le nombre de
bénévoles (39 a 51% selon les secteurs). Un reaplensur 5 juge qu'il faudrait renforcer le
salariat (cela monte jusqu'a 35% dans la cultu@®)arante pour cent des responsables
trouvent qu'il faudrait augmenter la part du bématv(b1l % dans les associations de loisir et
d'éducation populaire), et 18 % affirment qu'iem’pas le choix et ne peuvent agir que sur le
bénévolat : soit environ 58% des responsables dasenh sur le bénévolat (Recherches et
Solidarités (Avril 2011). L'opinion des responsablassociatifs. http://www.recherches-

solidarites.org/page/enquetes/cahiers-de-lora/).
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Dans ce contexte, il n'est pas exclu qu'a un mouohemté, des associations fassent appel aux
ressources d'associations comme France Bénévalatjuelles confient certaines de leur

missions a des volontaires d'Unis-Cité, les detucsires que nous avons étudiées.

Les « missions » chez France Bénévolat

L'organisation France Bénévolat est composée diéteede réseau (association de loi 1901
reconnue d'utilité publique) dont le siége parigiessede 6 salariés, a laquelle sont rattachés
80 centres. Créée en 2003 sur les bases déjargastdu Conseil National du Volontariat et
de Planéte Solidarité, ses missions sont la pramatiu bénévolat et des bonnes pratiques en
matiére d'accueil des bénévoles et de leur « gest{entre guillemets car « on rechigne dans
l'organisation a utiliser ce terme »). France Bétaivfournit des services qui vont dans ce
sens aux associations adhérentes, et met a lasdispode tous des documents visant a
simplifier la vie bénévole, et a y diffuser les hen pratiques. L'association opére un site
internet qui permet de mettre en correspondanceffess des associations avec les bonnes
volontés des bénévoles, ces demandes étant celegdr le réseau des 80 centres de

bénévolat qui adhérent en s'engageant a respedaharte.

Ainsi l'association propose-t-elle une série deissions » pour ses bénévoles qui semble
exacerber ce besoin de valorisation des actiondestcompétences, du moins dans les
intitulés proposés :animation, accompagnement social professionnelhaptisation,
management, formation, comptabilité gestionetc. (extrait des offres sur
www.francebenevolat.fr, consulté le 3/09/2011). Safoute la nature essentiellement
caritative des associations dont France Bénévelateaille les offres (Unicef, Croix-Rouge,
Restos du cceur, ATD Quart Monde...) renforce-t-Bligentation des bénévoles vers des
taches ponctuelles (exaccueil, collecte de fonds, permanences téléphesigoire travaux

manuels, débroussaillage.

Un des instruments de la promotion du bénévolateeBasseport du Bénévole qui, selon le
dossier de presse que France Bénévolat lui consegpend a deux constats largement

partagés au sein des associations faisant partieséau :

« 'expérience bénévole est souvent percue comnieisin et les bénévoles n'ont pas

conscience des compétences qu’ils peuvent y expomg développer;
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les bénévoles sont souvent insuffisamment gérésepaassociations, ce qui entraine
un mangue de reconnaissance voire une démotivatibou un arrét de I'action

bénévole »

Face a ce dernier constat issu de la réflexioredd@mmission inter-associative du réseau, un
programme de formations a la Gestion des Ressolitugsaines a été mis en place, qui

constitue désormais un axe important de l'actilité-rance Bénévolat.

Enfin un troisieme axe de travail concerne la pribomodu bénévolat et du mécénat aupres
des salariés a l'intérieur des entreprises. Sxaeapparait encore peu développé dans l'action
de France Bénévolat, il est intégré comme uneal#dtoffre de service aux entreprises par
les agences de bénévolat en Amérique du Nord copam¥®olunteer Canada, qui procurent
ainsi des conseils aux entreprises et des oppt¥Ftude contact avec des associations a la

recherche de fonds ou de support en ressourcesresna

On voit ainsi que la contribution des associatiarigance bénévolat repose sur leur capacité
a définir des actions pouvant étre « externalise¢esous forme de missions, auprés de
bénévoles initialement non impliqués dans l'assiotiall s'agira ensuite de fidéliser cette

clientele a l'action, besoin auquel peuvent audégomdre les formations au management
associatif qui y sont organisées. Un des outilndeagement sera ainsi la reconnaissance et

la valorisation de I'expérience bénévole et despeétences qu'elle a permis d'acquérir.

Le « Service Civique » au sein d'Unis-Cité

En France, le Service Civil Volontaire francaiss{auré par la loi du 31 mars 2006 pour
I'égalité des chances) peut étre considéré commieéuitage du service militaire et de son
alternative civile, I'objection de conscience. Lesines qui refusaient l'idée de porter
l'uniforme était alors incorporés au sein des DioecRégionales des Affaires Sociales. Ce
service civil avait alors clairement une dimensioiitante, de par son image sociale mais
aussi de par les difficultés qu'il représentaitrpl@s conscrits : mobilisation deux fois plus
longue, pour la méme solde, sans prise en compteldaalcul de la retraite.

Le Service Civil Volontaire (ci-apres SCV) est auihui un dispositif permettant a des
jeunes de 18 a 25 ans de s'engager pendant ure aki® mois a 9 mois pour une structure

d'intérét public agréée. L’'Etat indemnise le volire & hauteur de 446 € par mois et la
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structure est tenue de verser un complément de€ 1§ peut prendre la forme d'avantages

en nature).

Selon un témoignage recueilli aupres d'un animateu€entre Social qui envisage de recruter
un jeune en SVC : avec un service civil, je vais pouvoir mettre egcpl des actions qu'on ne
pourrait pas assurer autrement, parce qu'on n'algasginancements ni le temps pouiCela
dit, il faut bien admettre que «[.ces actions-1a, elles relevent de missions qu'omaite
arriver a faire financer. Ainsi, particulierement dans le domaine socl&cart entre
I'ampleur des besoins a satisfaire et les ressp@aib@uées est tel qu'il est impossible (pour
certains contraire a I'éthique) de ne pasiliser » I'opportunité de faire mieux ou plus avec

des ressources facilement mobilisables.

Au-dela de I'engagement simple, par une structgrééa, d'un SCV, il existe une association
qui a développé un mode particulier d'accueil éesgs volontaires : I'association Unis-cité.
Cette association, se revendiguant « pionniereetuic Civique » et reconnue comme telle
(Simonet, 2007), recrute des volontaires au Se@ig#é (1300 jeunes pour 2010-2011) et les
accompagne pendant toute la durée de leur volantari

En plus de leur trouver des missions a réalisedeeles faire travailler sur un projet qu'ils
réaliseront en équipe, l'association leur proce®fdrmations (notamment a la méthodologie
de projet) et un accompagnement individuel darspéification de leur projet personnel, la

valorisation de leurs compétences, et leur insegiiofessionnelle ultérieure.

Les missions qui sont confiées aux volontaires s@giociées avec des partenaires qui sont
pour la plupart des structures associatives dildeer ou sont implantées les antennes d'Unis-
Cité, mais elles peuvent parfois aussi venir dielmande de collectivités locales (ex. Conselil
Généraux, Mairies). Ces missions comportent bieivestt une dimension d'animation (ex.
intervention dans des EHPAD, conception de livregdagogiques, organisation de
manifestations festives et participatives poureluttontre les discriminations, création de
parcours sensoriel et éducatifDonnées extraites du rapport d'activités 2089'ahtenne
Midi-Pyrénées). Mais les volontaires réalisent ades taches plus concrétes, qui dans le
contexte de projets d'animation classiques, sdrgiemdt assumeées par des bénévoles. Par
exemple, les équipes de volontaires peuvent im@naans des jardins ouvriers pour les

remettre en état afin qu'ils puissent ensuite saw familles bénéficiaires d'un Centre Social
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ou d'une association de quartier. Les projets cenm@ant ainsi souvent une partie importante
d'activités de « construction m$tallation de portails, pose de clétures, constian d’'abris,
installation de raccord hydrauliqgue, montage d’ueau pour le public.).

Unis-Cité, a été créée sur le modele américain g Y@ar, soutenu par des entreprises
privées et le programme fédéral AmeriCorps lanaé(amton en écho aux PeaceCorps de
Kennedy (cf. Simonet, 2002, pour un historique).tdds que le texte instituant les

AmeriCorps donnait le nom dgarticipants aux bénéficiaires du programme et non celui de
'volunteer§ les participants recevant une indemnité au cdarfeur service et une bourse a

son issue.

Comme pour France Bénévolat, on s'apercoit questéce méme d'Unis-Cité repose sur la
définition de « missions » externalisées par le aeoassociatif ou les collectivités, avec tout
ce que cela peut laisser craindre comme atomisateentaches confiées aux volontaires.
Cependant, lindemnisation, la formation, et laoxightion des compétences sont des
éléments supplémentaires dont l'importance nepdaitétre négligée au vu du contexte socio-
économique, et qui peut changer radicalement kaspdontaire du SCV.

UN CONTEXTE PROPICE A DES DERIVES INQUIETANTES

Etre 'volontaire' pour de mauvaises raisons ?

Stebbins (2009) distingue 6 menaces sur le béngaibtaiste : le fait de se voir assigner des
taches au travail (ou a I'école) ; les activitégaat dans des schémas d'échange (de type
temps contre bénéfices matériels) ; le bénévolaloextoire déclenché par la volonté de
trouver une carriere professionnelle; le bénévokatequis » dans des programmes
d'entrainement ou correctionnels ; lI'aide obligat¢et non plaisante) aux amis et collegues ;

les taches confiées aux retraités et aux handi@pésntrepartie de leur assistance.

Selon une étude portant sur 373 jeunes ayant effdeur service civique (CPCA, 2009),
37% des jeunes avaient comme principale motivatofait de bénéficier d'une premiere
expérience professionnelle ; 78% pensent que le 8Nait donner lieu a une certification
professionnelle, et 67% qu'il devrait donnait leeune priorité a lI'accés a I'emploi public. On
voit 1a que les attentes a caractere professionegImotivations carriéristes (Clary et al.,
1998), sont fortes et on peut penser que dans ntexde de fort chdmage chez les jeunes, et
de précarité dans le monde du travail, les craidiesStebbins (2009) sur la contrainte
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associée au comportement volontaire sont largerferdées. En effet la paupérisation
croissante de la jeunesse fait craindre que leeginvestissent le SCV comme une étape de
professionnalisation a moindre colt. Dans un cdatekncertitude du marché de I'emploi,
I'injonction a acquérir et certifier des compétencipplémentaires et a enrichir son
curriculum vitae par des actions démontrant un intérét altruistesass doute une des

meilleures facons d'étouffer ce dernier.

Nous avons évoqué ailleurs (Vachée & Dansac, 2lfpjession que le monde associatif et
les bénévoles eux-mémes mettent autour de la satmn des activités bénévoles, ou de
I'obtention de contreparties. Ainsi les mouvemerssociatifs eux-mémes commencent a se
donner des objectifs qui vont les obliger a adogésr techniques de management augmentant
la bureaucratie associée a l'action bénévole.

Contraintes
financiéres
Développement
du personnel
salarié
Y Y
Besoin de
gestion et de
Tdentification . Développement management
d'un besoin des activités -
* / \
\ = 3 Approchepar Atomisation
Engagement des L Développement | > comp étences des tiches
bénévoles dubénévolat
Volonté de Externalisation et
» validation de reconrs anux
colnpétences N agencesde
bénévolat et de
volontariat
|
Modifie

Fig. 1 :Impacts du développement des associations suragment des ressources

humainesadapté de Dansac, Vachée, et Gontier (en préparat
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L'accentuation du manageérialisme des associationsia dépends du sens et des valeurs

Dans les pays anglo-saxons, beaucoup d'associatmresduisent des instruments du
management ; Kreutzer & Jager (2010) y voient dmwses : la contractualisation avec I'état,
et la large diffusion de lidée (non validée) gus Ipratiques managériales améliorent
l'efficience de l'organisation. Ainsi I'associatidolunteer Canada fait la promotion du métier
de Gestionnaire des Ressources Humaines Bénéwilés, Code Canadien du Bénévolat
précise les relations contractuelles qui doivent les associations et leur bénévoles. En
France, des formations commencent a se dévelores de sens, avec comme cible les
dirigeants des associations (cf. http://www.manag@rassociatif.org/, le site de 'ADEMA,

partenaire de France bénévolat).

Dansac, Vachée et Gontier (en préparation) ont tisgédé cycle de développement du projet
associatif des « assoces » (au sens de Fustie?) P@hs ce cycle, partiellement représenté
dans la figure 1, I'employeur associatif, qui asgégrace a l'investissement de ses bénévoles
a générer une activité suffisante pour professilisgrason association, doit protéger ses
emplois. Il est alors engagé dans une logique dessance qui d'une part nécessite une
gestion toujours plus complexe, et d'autre part penduire au désengagement progressif des
bénévoles, qui percoivent moins bien leur utilitésein d'une organisation qui leur échappe.
Ceci peut I'amener a chercher de nouvelles bonomtes, éventuellement grace a des

agences de moyens.

Ces engagements « post-it » (lon, 2005) pris darmsdire d'agences de moyens 'volontaires',
ou dans une attente de contrepartie matérielle avtiédste, renforceront la nécessité de
procédures comptables permettant leur valorisatifimsoph (2009) montre ainsi que la
participation a des programmes nationaux partidgo@aussi qualifiés de civiques) suscite
moins d'engagement que l'implication dans des &t terrains (grassroots associations).
La nécessité comptable de transparence que lesigosenmpliquent pervertit l'action
bénévole et l'implication des personnes dans catton. De méme, elle montre que les
'plugg-in volunteers par leurs engagements a court-terme, brisesariéinuité de I'action des
associations, et perturbent leur relation aux jgsblie caractére ponctuel de I'implication des
bénévoles risque de nuire a leur militance damssd@ation, et I'on voit déja apparaitre des

préoccupations quant au renouvellement des instadaggeantes : s'engager, avec les
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responsabilités de plus en plus lourdes que cabtioe, nécessite d'avoir adhéré avec force

au projet et aux valeurs de I'association.

L'Orange RockCorpshftp://orangerockcorps.fr/) est un bon exemple de I'aboutissement

possible de la conception intérimaire du bénévdlat RockCorps, nés Outre-Atlantique,
proposent aux jeunes de s'investir ponctuellenseniement 4 heures, en échange d'une place
de concert d'une vedette « actuelle ». Des équipdsenévoles (toujours assez nombreuses
pour créer le Buzz) sont alors envoyées sur deaitervariés, pour accomplir des missions

ponctuelles proposées et organisées par des aatsasiatifs.

Les perspectives pour la profession d'animateur

L'ensemble de ces évolutions transforme en profondeur la nature et les mécanismes de

la professionnalisation de I'animateur. Jacques lon (2005) a montré commergsbrpassé
d'une forte professionnalisation du travail socédns les années 1970, a une dé-
professionnalisation progressive et consécutive auses sociales. Avec la montée des
difficultés, les taches du travail social se sonttipliees et les bénévoles ont été intégrés au
traitement social de la misére alors réservé aofepsionnels. Dans ce contexte de crise,
I'embauche de professionnels dipldmés a été ereparnplacée par le développement des
emplois aidés, définis moins par les savoir-fairegealifications que par des savoirs-étre

sociaux. L'ensemble du secteur a alors été tirg ledrsas en termes de qualification.

La situation actuelle, décrite dans cet articletgpde nouvelles atteintes a la professionnalité
de l'animateur. Le renouveau de «lappel aux k®nmelontés » (lon, 2005) est
institutionnalisé par les associations comme Umé€ibu France Bénévolat. Ces nouvelles
entreprises associatives sont considérées comrag agiombattre les problemes sociaux et a
orienter les jeunes vers une vie de solidarité 'ehtchide. En nécessitant des postes
d'encadrement hiérarchique et d'organisation ddg$i ce mouvement engendre la création
de postes de Gestion des Ressources Humaines gouréhévoles, ce qui impacte une
fonction centrale des animateurs : la dynamisatiola coordination des bénévoles. De fait,
quand on regarde la composition des équipes dec&ménévolat ou d'Unis-Cité, on
s'aperg¢oit qu'il n'y a pas d'animateur professionnel, I'essentiel des missions étant assuré

par des personnes ayant des formations en communication, en business, et en gestion.
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Parmi les offres d'emploi de l'association (www.uniscité.fr, consulté le 3/0%2} aucune

ne requiert un diplome d'animation.

Les missions de I'animation se transforment doms $effet de I'apport immédiat et facilité
des «plugg-in volunteers (Eliasoph, 2009). L'animateur n’est plus engdagés des projets
innovants ayant pour objectif de mobiliser des jgblqu'il aurait repérés en amont,
mobilisation qui pour lui ne correspondrait pasna simple « levée de main d’ceuvre », mais
participerait d'un processus de création du lieriatalans la co-action. Dans un scénario
pessimiste, les animateurs ne seraient plus nécEssadéja remplacés par des gestionnaires
dont les fonctions essentielles seraient cellesimgombent a la Gestion des Ressources
Humaines des entreprises privées. L'animateur @iétdrcontact avec le terrain et les valeurs
qui ont sous-tendu au départ I'action associative telle dérive menant a la perte du sens de
l'action et des valeurs est déja signalée par insertg compris dans des mouvements

historiques d’éducation populaire (Peyre, 2006).

Un monde associatif aspiré dans I'agenda néo-libdra

La question est ici de savoir si le développemest abences de bénévoles et de volontaires
s'inscrit dans une logique néo-libérale (Van Gramh& Bassett, 2005) qui, baignant le
champ de l'animation professionnelle, le contanaimeinsidieusement. Les associations
doivent faire toujours plus avec moins de moyens pépondre aux institutions, lesquelles
instaurent ou soutiennent des programmes de déesiognt du bénévolat et du volontariat
qui aménent de la force de travail gratuite. Laisalannuel d'un salarié associatif est en
moyenne de 19 190 euros contre 27 550 dans le destecteur privé6. La croissance du
nombre d'emplois est plus forte pour le sectevoa@atf que pour le reste du secteur prive
(Enquéte « L'emploi associatif, bilan 2010 », Reches et Solidarités, 2011)es salariés
des associations sont par ailleurs de plus enn@osreux par rapport aux fonctionnaires, ce
qui placerait I'emploi associatif comme alternatee fonctionnariat (Hély, 2008). Cette
« désalarisation » est renforcée par l'intégratiorbénévolat et du mécénat d'entreprise, déja
intégrés comme un des mouvements normaux a I'caglams le secteur non orienté vers le
profit. On peut a terme se demander si ce derréevan pas devenir, comme le suggere

Hartman (2005), un outil efficace de la réalisatien'agenda néo-libéral :

« In the last ten years, the economy has appreciated volunteer work as a valuable means in various

business areas, such as personnel management, corporate communications or corporate social
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responsibly. What used to primarily be the responsibility of individual employees and their free will,
is today - at least in big companies - used as a strategic means for staff retention and values or the
local community. Corporate volunteering therefore appears at first glance to be a win-win
situation for companies and NPOs. However, this affirmation still largely lacks scientific evidence ».

(Appel a communication pour le colloque 2011 « Volunteer work between freedom and

professionalism », Centre d’Etudes de la Philanthropie de Bile.)

L'esprit d'un « capitalisme éthique » (Hély, 2008) composante du « nouvel esprit du
capitalisme » de Boltanski et Chiapello (1999) traverserait donc le secteur de
I'animation professionnelle. Intégrée a la logique de la « cité par projets », I'animation
s'appuierait désormais sur une logique de projets a court terme, renonc¢ant ainsi a une
culture de la stabilité et de l'enracinement autour de compétences et de valeurs tant
revendiquées lors de la phase de professionnalisation du secteur. Dans ce monde
connexionniste, comme toute entreprise marchande, on favorise la sous-traitance, gage
de flexibilité et d'extension du réseau. Les bénévoles et volontaires acceptent des taches
ponctuelles puisqu'il s'agit de valoriser le mouvement et d'éviter I'immobilisme. Le
besoin de se lier est comblé par la quasi-injonction au travail en équipe et la glorification
du lien aux autres que l'on retrouve par exemple sur les photographies mettant en scene
les volontaires d'Uni-Cités. Dans ce monde, I'animateur deviendrait-il la figure centrale
de cette nouvelle conception réticulaire des rapports sociaux: le Manager, le Chef de

Projet ?

Comme le suggere Simonet (2007) il serait certainement temps pour les associations
d'éviter que « de nouvelles formes d'asservissement ne se développent au coeur de leur
projet d'émancipation ». Pour cela, I'animateur doit plus que jamais étre sensible a la

dimension militante de son role, et aux valeurs qu'il doit porter et protéger.
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