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Résumé

Lobjectif de cette présentation est de proposer un modele théorique paradoxal fondé sur de
multiples recherches, concernant la « souffrance éthique » dans les conduites de travail. Ce modéle
articule trois orientations : 1. Conditions de travail et souffrance psychique ; 2. Conduites de travail et
engagement par I'action ; 3. Positivité des stratégies identitaires par la (re)valorisation du sens et la
reliance (empathie en situation de travail).

Partant des travaux actuels sur les risques psychosociaux dans les entreprises et les organismes
publics et privés, mais surtout de leur expérience professionnelle en milieu hospitalier, les auteurs
proposent une analyse paradoxale de I'investissement des personnes et de leur pouvoir d’agir dans
les temporalités du projet de gestion de risques, questionnant les aspects méthodologiques, éthiques
avec leur dynamiques d’actions, et un modele psychosocial permettant de décrire et d’expliquer les
conflits ou les stratégies paradoxales utilisées.

Sont pris en compte les travaux sur

- la déliance/reliance (Marcel Bolle de Bal, Edgar Morin et Jean-Louis Lemoigne),

- les effets destructurants du mépris et la non-prise en compte de la reconnaissance des personnes
(Paul Ricoeur, Axel Honneth, Jean-Marc Ferry),

- les caractéristiques positives de la conduite de travail et I'importance de I'activité, ou de « 'action »,
de I'engagement et de I'histoire (Ignace Meyerson, Hannah Arendt, Philippe Malrieu, Lev Vygotski,
Yves Clot).

Sont ensuite évoquées la dynamique des conditions de la santé au travail, les souffrances qu’elles
supposent, les processus d’adaptation qu’elles font émerger, les stratégies de « prise » et de libération
personnelle (personnation), les aspirations éthiques (héroiques, dramatiques, hédoniques,
eudémoniques, philharmoniques) (fondées sur la résilience/endurance, sur le retrait, la quéte du
bien-étre et du bonheur, la quéte de I’harmonie mutuelle). Le blocage de ces aspirations est a
rechercher dans les violences, les attachements contradictoires, les manipulations, les
représentations, les politiques de gestion de crises, les interprétations psychologistes ou sociologistes
s’éloignant de la complexité des situations, des organisations « capabilisatrices », de la
compréhension de l'interstructuration des conduites individuelles et collectives et des regles et
modalités de concertation instituées.

Mots-clés : Risques psychosociaux - Conduites de travail - Souffrance éthique — Reliance - Qualité de
vie au travail
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« Le développement mérite plus qu'un engagement social du chercheur dans I'action.
C'est aussi un concept qui mérite son engagement dans l'activité scientifique ».
Yves Clot (2005, p.2)

Introduction

Laffirmation en exergue, de Yves Clot, psychologue du Travail, interpelle directement les
psychologues et les chercheurs du Développement que nous sommes. Comment pouvons-nous étre
scientifiques, et en tant que tels nous engager idéologiquement et politiquement dans les débats tres
actuels concernant la relation entre le Travail et la Santé ? Les suicides directement associés a la
maltraitance institutionnelle et a la non-protection des salariés face aux Risques Psychosociaux ont
provoqué des prises de conscience et les psychologues sont sollicités directement (comme
chercheurs ou comme thérapeutes).

Le découpage de la psychologie en sous-disciplines laisserait supposer que cette question concerne
les psychologues du Travail et les psychologues cliniciens (ou de la Santé). Nous voudrions montrer au
contraire combien la question du Développement, en relation avec I'Histoire de I’humanité, de la
société ou I'histoire et la dynamique de la personne, se trouve directement concernée par ce débat
crucial. La premiére question concerne la « valeur travail » : qu’est-ce que le travail ? Quelle est sa
fonction, sa place dans le développement individuel et collectif ? Sa valeur est-elle remise en
question ? Est-elle en train de changer? Quels rapports le travail entretient-il avec l'action,
I'adaptation, la créativité, I'autonomie, la socialisation et la réalisation de soi ? A-t-il un lien positif ou
négatif avec la Qualité et les Conditions de Vie ? Comment évoluent ces rapports et ces liens dans la
dynamique de la personne, tout au long de sa vie ? Dans quelle mesure la réponse a ces questions
nous amene-t-elle a revoir nos schémes et nos modeéles scientifiques ?

Le travail n’aurait qu’une fonction d’interdépendance collective (par devoir ou par force) et ne
permettrait pas a I'individu de se réaliser (Nietzsche, 1881)

La discussion sur les « valeurs du travail et au travail » n’est pas nouvelle. Les aspects négatifs du
travail ont déja été évoqués en 1881 par Nietzsche. Il critique la « glorification du travail, les
« infatigables discours sur la bénédiction du travail ».

« Le travail constitue la meilleure des polices, il tient chacun en bride et s’entend a entraver
puissamment le développement de la raison, des désirs, du golt de I'indépendance. Car il consume
une extraordinaire quantité de force nerveuse et la soustrait a la réflexion, a la méditation, a la
réverie, aux soucis, a I'amour et a la haine, il présente constamment a la vue un but mesquin et
assure des satisfactions faciles et régulieres. Ainsi une société ou l'on travaille dur en permanence
aura davantage de sécurité : et I'on adore aujourd’hui la sécurité comme la divinité supréme. — Et
puis | épouvante ! Le « travailleur », justement, est devenu dangereux! Le monde fourmille d’
« individus dangereux » ! (...) Quelles énormes sommes de valeur intérieure sont gaspillées pour une
fin aussi extérieure | Mais qu’est devenue votre valeur intérieure si vous ne savez plus ce que c'est
qgue respirer librement ? Si vous n‘avez méme pas un minimum de maitrise de vous-méme ? ». La
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« sacralisation » du travail serait I'expression d’une volonté politique de canaliser les individus et
d’étouffer leur capacité individuelle de révolte et d’épanouissement. La soumission des individus a la
logique du travail les aliénerait et les détournerait de leur propre humanité.Ce qui est a la racine de la
valorisation du travail, selon Nietzsche, serait « la peur de tout ce qui est individuel ». Le travail
viserait avant tout l'utilité collective en tant qu’il est au service d’'une organisation sociale et d'une
division des taches. Par le mécanisme de sa division, le travail insererait I'individu dans un systeme
d’interdépendance sociale, I'intégrerait a la société, le forcerait a participer ainsi a la construction de
cette société. Par le travail, I'individu devrait favoriser I'intérét collectif aux dépens de ses propres
objectifs, de ses projets et de ses aspirations. La logique économique I'épuiserait en le faisant
travailler sans possibilité d’épanouissement (du fait de conditions de travail de I'époque tres
pénibles). Lindividu, des son enfance serait ainsi conditionné a aimer le travail dans cette optique
apparemment altruiste, et s’y épuiserait au point de ne pouvoir s’en libérer ?

Nietzsche ne précise pas a qui il s‘oppose, en prenant ainsi position. Il semble pourtant que ce soit
d’une part aux idéologies socialistes qui, depuis Marx (1844, 1867) font du travail I'essence de
I’'homme et, d’autre part, les idéologies capitalistes et les théories économiques qui, depuis Adam
Smith (1776) font (et continuent a faire) de la croissance et de la prospérité matérielle le but essentiel
de la société.

Les fonctions paradoxales du travail : entre aliénation et libération (Marx, 1844, 1867)

C’est dans les manuscrits de 1844, rédigés en France, que Marx a développé I'hypothése des
fonctions contradictoires du travail. Comme le rappelle Fronty (1989, p. 26 et sq.) « (Selon Marx) ce
sont les individus concrets qui font I’histoire, qui doivent donc étre reconnus comme étant a la fois les
auteurs et les acteurs de leur propre drame?; leurs relations générent une histoire commune qui va
contribuer a « produire des conditions historiques déterminées ». Ces conditions vont les dominer,
leur « dicter inexorablement leur loi ». Elles vont orienter leurs désirs, faconner leurs croyances, leur
« essence », leur facon de percevoir et de vivre le travail. Mais, la relation au travail va se modifier
avec la prise en compte de « I'individu total, intégral » ; le travail sera des lors présenté comme
« I'essence de I'homme ». Selon Hegel, le travail transforme le monde a I'image de I’homme, mais
transforme celui-ci en créateur. « Marx va encore plus loin en affirmant que le travail est la seule
activité humaine qui importe, la seule qui définit vraiment I'homme. (Selon lui) le travail est une
condition indispensable de I'homme, une nécessité éternelle qui sert de médiateur entre I'homme et
la nature. Il est donc essentiel de désaliéner le travail pour qu'il permette aux hommes d'exprimer
pleinement leur personnalité et leur contribution a la production de la société » (de Gaulejac, 2011).
Comme le rappelait déja Meyerson, le travail est « a la fois une activité forcée, une action organisée
et continue, un effort producteur, une activité créatrice d’'objets et de valeurs ayant une utilité dans
un groupe, une conduite dont le motif peut étre personnel — gain, ambition, go(t, plaisir, devoir —
mais dont I'effet concerne d’autres hommes » (1948, repris dans 1987, p. 227).

1- Marx, K. et Engels, (1845) (ed. 1968, p. 45 et suivantes).
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Le Travail est a différencier de I’Oeuvre et de I’Action (Arendt, 1958)

Dans « Condition de ’'homme moderne » (1958)%, Hannah Arendt propose de différencier le travail de
I'ceuvre et de l'action. Elle critique la facon dont Marx et Engels ont présenté le travail. Selon elle, il
convient d’abord de séparer le travail et I'ceuvre®. Toutes les langues européennes, anciennes ou
modernes, possedent ces deux mots. Le travail (issu de tripalium, qui correspond a un engin de
torture) est constamment associé a la nécessité et a l'effort, 3 la peine et au malheur®. Dans
I’Antiquité, les citoyens avaient du mépris pour le travail totalement pris en charge par leurs esclaves.
Le travail concerne nécessairement tout ce qui demande un effort et provoque la fatigue. Il est
associé a I'asservissement, a la nécessité, a la survie. |l faudra attendre Locke, Smith et Marx pour que
le travail se trouve subitement survalorisé pour des raisons économico-politiques.

Selon Hannah Arendt, Marx définit I'homme comme un animal laborans. Elle lui reproche d’avoir eu
une attitude équivoque a I'égard du travail, en le présentant comme une activité humaine fondatrice,
mais en précisant ensuite que la Révolution délivrerait les hommes du travail (« il ne s’agit pas
d’humaniser le travail, mais de I'abolir »). « Les hommes socialisés, délivrés du travail, emploieraient
leurs loisirs a ces activités strictement privées et essentiellement hors du monde que I'on appelle des
passe-temps » (Marx et Engels, 1845). Hannah Arendt propose de considérer le travail productif
comme confondu avec la vie elle-méme. 'homme trouve simultanément la joie et la peine, I'effort et
la récompense dans le cycle de reproduction de la vie, dans la « fertilisation vitale » dont le travail et
la consommation font partie, comme « nécessités » incontournables.

L'animal laborans, travaille pour consommer et par la survivre. Le travail se confond avec les
nécessités de la vie, et aucun systeme économico-politique ne peut le faire disparaitre Par contre,
I’homo faber (celui qui crée des objets de ses mains) instaure la création d’ceuvres (cf. artisanat,
histoire du « métier »). Les outils et les instruments qui peuvent faciliter considérablement le travail
ne sont pas des produits du travail, mais des produits de I'ceuvre caractérisés par leur durabilité, leur
permanence, leur stabilité. Ces processus liés aux outils vont permettre a ’'homme de construire sa
propre identité. La réification (création d’objets) ne se limite pas seulement a la fabrication d’outils,
elle concerne aussi la création d’ceuvres d’art, souvent produites en solitude dans la dynamique du
« flow » selon I'expression de Csikszenmihaly (1990), mais en constante relation avec les oeuvres déja
produites par d’autres, sous l'influence des champs, des domaines et des courants artistiques (Tap et
Mendes, 2013)

2- Repris dans « L’humaine condition » (2012),

3- Dans I'Antiquité, Hésiode distinguait déja le travail (ponos) et 'ceuvre (ergon). Le travail, comme tous les
maux serait sorti de la boite de Pandore, tandis que I'ceuvre serait due a Eris, déesse de la lutte salutaire
(Harendt, op.cit. p. 125, note 1)

4- Elle s'appuie d’ailleurs pour ce faire sur un article de Lucien Febvre « Travail : évolution d’'un mot et d’une
idée », publié par le Journal de Psychologie normale et pathologique, dirigé par Ignace Meyerson. 1948, vol. XLI,
n°1l. Elle évoquera d’autres auteurs ayant publié dans le Journal, en particulier Jean-Pierre Vernant a propos du
travail en Gréce Antique (1955 voir Harendt, p.124) et Jean Dautry a propos de la notion de travail chez Saint-
Simon et Fourier, 1955. Notons aussi I'importance qu’elle accordait aux travaux de Pierre Naville, en particulier
son ouvrage sur « La vie de travail et ses problemes » (1954) et de Simone Weil, dans « La condition ouvriére »
(1951) selon laquelle la libération du travail et de la nécessité serait le seul élément utopique du marxisme,
« tout en étant en fait le moteur de tous les mouvements révolutionnaires ouvriers d’inspiration marxiste. C’est
« I'opium du peuple » que Marx avait attribué a la religion » (Harendt, op.cit. p. 164).
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Lapport de la psychologie historico-développementale (Meyerson, Malrieu) a propos de I'ceuvre
dans le travail.

Malrieu, Baubion-Broye & Hajjar (1991) ont montré « le réle des ceuvres dans la socialisation de
I'enfant et de l'adolescent ». Ils s’appuient sur Meyerson, de son ouvrage « Les fonctions
psychologiques et les ceuvres » (1948), pour avancer que « l|'ceuvre apparait comme un
accomplissement de soi, (celui-ci réalisé grace aux) efforts par lesquels le sujet parvient a controler
ses actes. Il se reconnait en elle, se définit par elle devant les autres, congoit I'histoire de sa vie a
partir de la succession de ses ceuvres. Et comme son ceuvre hérite des conquétes des générations
passées, elle lui permet de se situer dans I'histoire de sa société » (1991, p.167). Malrieu a repris
cette question dans deux chapitres « travail et personnalisation » et « création artistique et
personnalisation », de son dernier ouvrage (2003). Certes il ne sépare pas le travail et I'oeuvre comme
le fait Hannah Arendt, mais il montre I'importance du sentiment de « faire ceuvre » chez l'acteur. « Il
semble en définitive que la réalisation des potentialités du sujet dans le travail passe par trois genres
d’opérations : la subjectivation, I'appropriation des processus de la création d’'un monde d’ceuvres et
les relations humaines ». Grace a ces opérations: 1. Le travail prend sens pour le sujet s'il peut
s’interroger sur les effets qu’aura ce travail au cours de sa vie, sur les améliorations de ses pratiques
par l'acquisition d’aptitudes et de compétences nouvelles lui permettant d’arriver a la maitrise, a
« I'excellence de soi dans le travail » ; 2. Cette quéte de potentialités propres passe par des dialogues
avec les autres, « par la confrontation et la discussion de modéles qu’ils lui offrent. Les autres
travaillent en lui, dans les choix de métiers et de méthodes qu’il fait » ; 3. La désaliénation du
travailleur passe par une critique des institutions qui le régissent » (op.cit., p.87).

Qu’en est-il aujourd’hui de I'attitude des francais a I'égard du travail ? (Enquéte, 2013)

Selon la recherche entreprise par LH25, I'affirmation selon laquelle «Le travail c’est la santé» (Henri
Salvador en 1965), ne serait plus acceptable aujourd’hui. Prés d’un salarié sur deux (46%) estime que
son environnement au travail a une incidence négative sur sa santé (le chiffre grimpe méme a 50%
chez les 35-49 ans) et ce sentiment vaut plus dans le public (52%) que dans le privé (42%). Les
Francais, qui jugent le systéme toujours inégalitaire, prennent conscience de I'importance de leur
comportement au travail sur leur santé. 84% d’entre eux assurent ainsi étre dorénavant attentifs a
leur hygiene de vie. Et « tous les Frangais ont cette opinion vis-a-vis du travail, quels que soient leur
age, leur sexe, qu’ils soient cadres, commergants, jeunes, vieux, salariés du public comme du privé »,
résume Claire Fromentin, déléguée générale de la Fondation April.

Bien des enquétes et des recherches-actions ont déja mis I'accent sur le lien entre le mal-étre des
salariés, les conditions de travail et les modalités de management. Par exemple I'observatoire
épidémiologique Samotrace a mobilisé 120 médecins du travail dans les régions Centre, Poitou-
Charentes et Pays-de-la-Loire. Et ces derniers ont enquété aupreés de 6 000 salariés entre 2006 et
2008. L'originalité de cette recherche reposait sur la double investigation menée sur la santé mentale
et sur les facteurs de risques professionnels, et ce aupres d'une méme population. 37% des femmes
et 24% des hommes interrogés dans l'enquéte ont exprimé un "mal-étre". Des questions inédites,
inspirées par la psycho-dynamique du travail, avaient été posées: "Avez-vous été contraint de
travailler d'une facon qui heurtait votre conscience professionnelle?", "Avez-vous été |'objet, quand

5- Sondage réalisé par LH2 les ler et 2 juin (aupres de 954 personnes représentatives de la population) pour la
Fondation April (Gallay & Hermite, 2013).
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vous étiez au travail, d'intimidations, menaces et humiliations?" ou encore "Avez-vous été I'objet de
violences physiques provenant de personnes appartenant a votre lieu de travail?". Notons quel3%
des salariés disent “travailler d'une facon qui heurte leur conscience professionnelle". Les difficultés
psychologiques, le mal-étre, émergent dans des secteurs - services publics, banque-finance, énergie —
qui n’étaient pas jusqu’ici touchés, en termes de « pénibilité » et de troubles de santé au travail.

En 2008, une recherche européenne montrait déja la position paradoxale des francgais « qui accordent
le plus d’importance au travail », comparés aux autres européens, (mais) « qui souhaitent le plus voir
la place du travail réduite dans leur vie » (Clot, 2010, citant Davoine et Mida, 2008). Cela proviendrait
du fait que les francais « attendent plus, en matiére de réalisation de soi, de qualité du travail que les
autres salariés européens » (op.cit.,, citant Linhart et Mauchamp, 2009). Nous retrouvons
étrangement l'attitude paradoxale de Marx ! Celui-ci évoquait aussi la réalisation de soi et le désir de
voir disparaitre le travail (celui qui aliéne a dissocier de celui qui permet de se réaliser ?). Mais
venons-en aux suicides de France Telecom et aux risques psychosociaux.

Suicides causés par le travail, Souffrances (psychiques et éthiques) et Risques psychosociaux (RPS)
(Anton et Valléry, 2013)

Les suicides produits dans certaines entreprises (France télécom, La Poste) ont conduit les pouvoirs
publics et les partenaires sociaux a enclencher un ensemble d’actions nationales prioritaires : Accords
nationaux interprofessionnels du 2 juillet 2008 sur le stress au travail et du 26 mars 2010 sur la
prévention du harcelement et des violences au travail. Ainsi 'employeur est renvoyé a une obligation
de bien faire en agissant selon une rationalité qui situe comme point nodal a toute action:
I’évaluation des risques (Verkindt, 2012).

Les risques psychosociaux désignent tout ce qui peut porter atteinte a lintégrité psychique et
physique des salariés, (Bihleran, 2007). Ills résultent d’'une combinaison entre les dimensions
individuelles, collectives et organisationnelles de I'activité professionnelle.

Selon la plupart des experts, les suicides sont directement ou indirectement liés au mode actuel
d’organisation du travail. Des suicides isolés liés au travail se sont déja produits dans le passé, mais
« ce qui est frappant aujourd’hui, c’est I'accélération du phénomene et le fait de mettre en scene son
suicide. Faute de pouvoir parler, de pouvoir mettre en mots la souffrance, les employés I'expriment par
le passage a I'acte » (de Gaulejac, 2009).

Six dimensions ont été repérées par le College d’expertise sur le suivi des RPS, indicateurs provisoires
de facteurs de RPS au travail. DARES/DRESS, Oct. 2009° :

a- Exigences du travail (rythmes, conditions, défis) ;

b- Exigences émotionnelles (pression, stress, burnout);

c- Autonomie ;

d- Marges de manceuvres (Empowerment)’

e- Rapports sociaux et Relations de travail (Liens sociaux, reliance)®

6- Ce collectif a en fait proposé 40 indicateurs difficilement regroupés en six dimensions, alors qu’il était
supposé proposer un seul indicateur global de RPS, tel que proposé par le rapport antérieur de Nasse &
Legeron (2008) Rapport sur la détermination, la mesure et le suivi des risques psychosociaux au travail » Mars
2008... Objectif utopique et dangereux.

7- C’est nous qui associons les marges de manceuvre avec 'empowerment. Sur 'empowerment en éducation,
voir Tap et Oubrayrie-Roussel (2004).
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f- Conflits de valeurs et de sens (Axel Honneth, 2000, 2006 ; Christophe Dejours, 1998) : La
souffrance éthique est a différencier de la souffrance psychique : on constate que la détresse
psychologique au travail concerne des sujets en perte de valeurs et de sens et en quéte de
rapports sociaux renouvelés par le dialogue.

Théories de I’Action et Stratégies d’Adaptation

Dans sa théorie générale de I’Action, Parsons propose la prise en compte de quatre processus
(modeéle AGIL: Adaptation, poursuite d’objectifs (Goals= buts a atteindre, projets a réaliser),
Intégration et Latence (incluant la dynamique des identités)°.
Les recherches sur les processus valorisés en entreprise montrent I'importance de la motivation
permettant la maximisation productive (Roussel et Oubrayrie-Roussel, 2012) et de I'adaptation
permettant de faire face aux nécessités externes (coping, résilience, Tap, 2009, Tap et Sordes-Ader,
2012). Bien entendu, la psychologie du développement et du travail a montré que la motivation au
travail est le résultat complexe d’activités d’évaluation, de signification et d’anticipations ou projets,
engageant la personne (le groupe) a travers la complexité de son style de vie. Par ailleurs, 'adaptation
implique certes des efforts cognitifs, affectifs et comportementaux visant a satisfaire des exigences
externes et internes percues par la personne comme la mettant a I'épreuve ou dépassant ses
capacités, et dopérer les contréles nécessaires (Coping, résilience). Mais, comme I'a depuis
longtemps montré Piaget (1957), l'adaptation implique certes le processus d’accommodation :
I'organisme doit se transformer pour tenir compte des pressions de I'environnement et des exigences
provenant des divers contextes dans lequel il vit ou qu’il traverse. Mais il agit aussi pour satisfaire ses
nécessités vitales, son fonctionnement optimal. L'adaptation implique donc aussi la mise en jeu du
processus d’assimilation : par I'action, 'organisme pour s’approprier les opportunités offertes par le
milieu, éliminer les obstacles, réduire ou contourner les pressions subies?®,
L'adaptation implique une théorie de I'action (défensive et développementale).

Cing stratégies d’adaptation peuvent, selon nous, étre différenciées. L'acteur peut passer de
I'une a l'autre, les fusionner ou les vivre successivement :

a. Stratégie Héroique : Lutte, Dépassement d’un conflit, endurance, résilience, acceptation (et
non résignation);

b. Stratégie Dramatique : Plaintes, dépression, agressivité, culpabilité, externalité;

8- Reliance : concept proposé par Roger Clausse (1963) comme "besoin psychosocial (d'information) de reliance
par rapport a l'isolement" ; repris et réélaboré en 1970 (et discuté, 2003) par Marcel Bolle de Bal. A la notion de
connexions, la reliance va ajouter le sens, la finalité, I'insertion dans un systeme. Edgar Morin reprend la notion
et I'élargit encore (2000).

9- Parsons (1977), Tap (1989).

10- Selon Piaget l'‘adaptation est « le passage d’un équilibre moins stable a un équilibre plus stable entre
I'organisme et le milieu » (1951, p.81), mais « un organisme est dit adapté si (ses échanges avec le milieu)
favorisent son fonctionnement normal et inadapté s’ils I'entravent » (1957, p.70). Il différencie I'adaptation
comme « équilibre mobile externe » (entre le milieu et I'organisme) et le fonctionnement comme « équilibre
mobile interne » (op.cit., p.71) ; mais ces deux équilibres sont en constante interdépendance grace a l'action
croisée de lI'accommodation (primat de l'expérience) et de l'assimilation (d’abord déformante, qui facilite
I'intégration du nouveau dans les schémes d’action, et la créativité « perpétuellement accommodable aux
situations nouvelles » (1946, p.172).
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c. Stratégie Hédonique : Plaisir, passion, sensualisme;!

d. Stratégie Eudémonique : Bien-étre, Bonheur comme but de la vie'?;

e. Stratégie Philharmonique (aimant I’harmonie) : Adaptation (Equilibre, Stabilité), Qualité de
vie, Bien-étre, Bonheur, Mobilité - flexibilité (action/pensée/décision).

La Résilience et I’héroisation®?

Faire face aux difficultés implique un processus d’héroisation, c’est a dire des efforts pour dépasser la
crise et pour accentuer la reliance et la reconnaissance (défenses = illusions vitales).

Ce processus d’héroisation a travers la résilience pose probleme car il s‘appuie sur l'illusion de
résilience globale et systématique, elle-méme associée a lillusion d’invulnérabilité (toutes les
défenses ont cette caractéristique illusoire, mais peuvent étre « vitales »).

Le phénomene d’héroisation : Une action peut étre difficile et colteuse en efforts mais devenir
attrayante alors qu’une action plus facile peut devenir ennuyeuse avec le temps. Par ailleurs la
difficulté de l'action peut étre ressentie soit comme un défi soit comme une menace et provoquer
des motivations et des émotions différentes.

La résilience contient deux composantes : résistance et développement et n‘assure pas forcément le
bien étre. Celui-ci est souvent associé a la recherche d’affects positifs et a I'évitement d’affects
négatifs, le rapprochant de I'hédonisme caractérisé par la recherche de plaisirs ou d’évitements
immédiats (Diener, 2009, Desmarais, 2011).

- La composante de développement correspondrait aux résilients pouvant trouver du plaisir
dans I'action immédiate et de bonheur dans des conduites plus durables, en relation avec des
motivations intrinséques

- La composante de résistance défensive : controle et maitrise de I'environnement avec des
motivations externes.

L'articulation de ces composantes implique un effort d’harmonisation (philarmonique).

Le Bien-étre et la Détresse psychologiques

La santé psychologique au travail n’a pas encore de construit unifié et se trouve souvent confondue
avec la santé mentale (Keyes, 2005), les indicateurs positifs et négatifs les plus adoptés sont
respectivement le Bien-étre psychologique et la Détresse psychologique (Keyes, 2006). La facon dont
cette dichotomie est présentée et les processus décrits est objet a discussion.

11- Le terme Hédonisme est pris ici dans son utilisation commune et non en référence historique aux
philosophes hédonistes grecs. Hannah Arendt rappelle que ces derniers cherchaient surtout a éviter le déplaisir
et la douleur, plutét que de se vouer a tous les plaisirs.

12- Terme repris d’Aristote selon lequel « Le bonheur, [eudaimonia] est un principe ; c’est pour I'atteindre que
nous accomplissons tous les autres actes; il est bien le génie de nos motivations » Aristote, (Ethique a
Nicomaque 1.12.8). Lopposition entre hédonisme (plaisir) et eudémonisme (bonheur) a été reprise dans
diverses recherches récentes de psychologie, en particulier par Dagenais-Desmarais, 2010 These Montréal).

13- A titre d’exemple nous n’évoquons ici que la stratégie dite « de I’héroisation » qui est sans doute la plus
souvent citée. Sa dynamique est constamment paradoxale et difficile a tenir longtemps. Elle est confondue avec
des idéaux de dépassement de soi, de victoire sur les difficultés et les crises, en relation avec les capacités de
controle (coping, résilience).
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Laugmentation du bien étre correspond au fait de posséder des qualités désirables et n’offre pas une
garantie de bonne santé psychologique (Deci & Ryan, 2008) ce qui peut expliquer le contraste du bien
étre et de phases dépressives chez les personnes résilientes.

La santé psychologique au travail s’évalue par les rapports qu’une personne entretient avec elle-
méme au travail, avec son travail (implication vs désengagement) et avec son entourage (harmonie
vs irritabilité/ agressivité), (Boudrias, Savoie & Brunet, 2007).

Le bien-étre est conceptualisé comme un affect positif et le sentiment de satisfaction résulterait de
cet affect (Massé et al. 1998a et 1998b); tandis que la détresse réfererait a un état subjectif
désagréable incluant au moins la dépression et I'anxiété (Mirowsky & Ross, 1989).

Les dimensions liées au Bien-étre psychologique au travail seraient de trois ordres
1. L'équilibre émotionnel de la personne,
2. l'implication : la personne s’engage et fait preuve d’ambition dans son travail (Desrumaux
etal., 2011) et
3. La volonté d’entretenir de bonnes relations avec son entourage et étre ouvert a ce qui se
passe autour de soi (Gilbert, 2009, Gilbert et al. 2008, 2011).1

La Détresse psychologique serait elle aussi composée de trois dimensions :
1. Uirritabilité /agressivité correspondant aux sentiments et aux comportements associés au
fait de se sentir irritable et agressif, de perdre patience, d’entrer en conflit avec les collegues ;
2. lanxiété et la dépression se manifesteraient suite a un stress.
3. Le désengagement, le manque d’intérét ou d’ambition dans son travail (Dagenais-
Desmarais, 2010) en accentueraient l'intensité.

Conclusion

La conduite de travail, comme toute conduite humaine, ne se limite pas aux comportements. Elle
implique nécessairement des activités mentales, des processus émotionnels, des effets de
conscience, de mémoire et de créativité. Pour comprendre les troubles et les conflits qui la
traversent, il importe de l'analyser dans sa concrétude et dans son développement (Malrieu, 2003 ;
Clot, 2008), mais il importe aussi de mettre en évidence les processus paradoxaux qui la traversent et
la facon dont ces processus mettent les différentes conduites de la personne en conflits (inhibiteurs
ou exaltants) ou en résonance « harmonisante ». Il nous semble, pour conclure, que I'on peut retenir
cing de ces processus :
1. La conduite de travail implique nécessairement des processus individuels et collectifs en
constante interaction et médiation. Les activités qui la constituent sont souvent conflictuelles,
dans leur organisation, leur temporalité, leurs causes et leurs effets, les incertitudes qui
participent a leur « mise en ceuvre », comme les insatisfactions que provoquent leurs
« finitions ». Il est donc important d’analyser ces conflits et la fagon dont s’y trouvent
impliquées les institutions (techniques, administratives, financiéres), les relations groupales et
interpersonnelles et la dynamique intrapersonnelle (y compris dans ses aspects non-
conscients ou inconscients). La dynamique de « faire ceuvre » et le fait de se construire a

14- Bien entendu le bien-étre évoqué ne correspond pas a la version « confortable » et «efficace » que certains
hotels proposent pour légitimer leurs prestations.
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travers ce faire est déterminante.’ Les ceuvres collectives et les ceuvres individuelles peuvent
s’articuler diversement.

2. Toute conduite implique action et parole (Harendt, 1958), le « faire », le « dire », le
«vivre », vont s‘articuler avec la conscience d’étre et de devenir. Lidentité personnelle
implique larticulation complexe entre le « pragmatique » (faire, dire, vivre) et
« I'ontologique » (étre, devenir) comme l'avait bien montré Camilleri (1990). C’est par le faire
(collectif, puis individuel, et retour) que se construit le besoin de se réaliser. Il importe donc
de « faire et en faisant se faire », de réaliser pour se réaliser, a travers I’'hnomme total que nous
aspirons a étre (avec les illusions et les frustrations et autres souffrances que ces illusions
provoquent, individuellement ou collectivement, lorsqu’elles sont reconnues telles),
(Verkindt, 2012).

3. Il faut prendre en compte simultanément le « bien faire » (qualité du travail), le « bien
dire » (discuter et méme se disputer pour l'essentiel) et le « bien-étre » interne et externe
(résonance, médiation, engagement, reliance, équilibration,). Ceci pour éviter la souffrance
éthique. Mais il faut aussi éviter le caractére réducteur et la mascarade des « guides de
bonnes pratiques ».

4. Dans toute conduite, la personne (non réduite a I'animal laborans) a besoin de donner sens
a ses activités et aux relations qu’elles impliquent (aux objets a produire, aux outils, aux
autres acteurs), c’est en fait donner au moins un double sens : trouver des « significations »
(que veut dire ce que nous faisons) et des orientations (ou allons nous? quelles
« directions » ?).

5. La conduite de travail implique des « jugements », des « évaluations » (de soi et des autres,
des pratiques et des institutions). Evaluer c’est a la fois « mesurer » et « donner valeur »
(« valuer »). Lintervention des psychologues dans I'histoire des risques psychosociaux a
montré que les mesures négatives ou positives (stress, coping, etc.) ne sont pas prises en
compte, ou sont nocives lorsqu’elles ne sont pas associées a une dynamique de la « valeur du
travail » et de la « reconnaissance de I’homme au travail ».
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