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Résumé

L'étude de la voix humaine et ses diverses utilisations est en pleine expansion. Quelques études ont
montré que la voix peut avoir un impact sur le traitement du message (sur le consommateur,
Chattopadhyay et al, 2003; sur le joueur de jeux vidéo, Williams et al, 2007; lors de |'écoute d’un
message politique, Tigue et al, 2011), mais peu de recherches traitent du role de la voix dans les
situations d'apprentissage. On peut donc se demander si les caractéristiques de la voix interviennent
dans les processus de traitement des messages d'enseignement? Ce questionnement s'applique aux
éleves de primaire pour lesquels la transmission éducative privilégie la communication orale mais
aussi aux éléves plus agés et étudiants souvent confrontés a un enseignement magistral. Si des effets
de la voix enseignante sur la qualité des apprentissages apparaissaient, ce serait une composante
éducative a prendre en compte dans la formation des enseignants. Cette étude pilote porte sur les
liens possibles entre la voix du formateur (son “agréabilité” vocale pergue) et la mémorisation des
informations du message par des étudiants de 1ére année.

A partir d’'un pool de 100 voix (50 féminines, 50 masculines) jugées selon leur agréabilité, nous avons
sélectionné, pour [I'étude finale, 4 voix féminines et 4 masculines jugées préalablement
significativement trés agréables ou trés désagréables (2 agréables / 2 désagréables par genre vocal).
Ces 8 voix ont toutes une méme intensité et un méme débit vocal. Nous avons 8 groupes de sujets
écoutant une seule voix (texte lu d’'une minute) et ayant pour tache un rappel indicé avec un texte « a
trou ». Nous faisons I’hypothése que les performances seront meilleures avec les voix agréables. Deux
interprétations possibles:

1) les voix agréables (valence positive) engendrent un affect positif qui améliore les processus de
traitement des informations ;

2) I'agréabilité de la voix interagit avec les processus attentionnels et nous pensons qu’avec les voix
désagréables, I'attention sera portée plus sur la voix en elle-méme que sur le contenu du message.
Nous avons comparé statistiquement, indépendamment pour les voix féminines et les voix
masculines, le groupe expérimental “voix agréable” (N=39 pour les féminines et N=42 pour les
masculines) et le groupe expérimental “voix désagréable” (N=35 pour les féminines et N=35 pour les
masculines). Les résultats montrent une différence significative dans les performances entre les 2
groupes (voix masculines: p<0.01, etha’= 9% ; voix féminines: p=0.052, etha’= 6%). Au vu de ces
résultats, nous projetons de réitérer cette expérience avec des éléves de CM2.

Mots-clés : Apprentissage — Voix - Mémorisation
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Introduction

L'étude de la voix humaine et ses diverses utilisations est en pleine expansion. Dans le domaine de la
perception auditive, I'importance des informations purement « vocale » dans la communication orale
a été longtemps occultée. Pourtant, un message parlé ne véhicule pas seulement du sens, il porte
également des informations sur I'individu qui I'émet et sur le contexte de communication (Mariani,
2002). En effet, la voix peut étre considérée comme un “visage auditif” car elle permet, comme les
visages, de distinguer et reconnaitre les individus, ainsi que leurs attitudes et émotions (Belin et al,
2004). Plus particulierement, I'attractivité vocale est un domaine encore peu étudié (Bruckert et al.,
2006 ; Collins, 2000 ; Collins & Missing, 2003 ; Feinberg et al., 2005 ; Hughes et al., 2004 ; Varosanec-
Skaric, 1999) que ce soit avec une méthode comportementale ou de neuro-imagerie, alors que
beaucoup d’études ont porté sur la perception des visages et plus précisément sur I'attractivité des
visages avec les deux méthodes (Pashos & Niemitz, 2003 ; Thornhill et al, 1999 ; O’Doherty et al.,
2003 ; Winston et al.,2007).

Quelques études ont montré que la voix peut avoir un impact sur le traitement du message (sur le
consommateur, Chattopadhyay et al, 2003; sur le joueur de jeux vidéo, Williams et al, (2007; lors de
I’écoute d’'un message politique, Tigue et al, 2011), mais peu de recherches traitent du réle de la voix
dans les situations d'apprentissage. De maniere générale, il y a peu d’études sur I'impact de la voix en
contexte scolaire. Il y a eu quelques études sur les troubles de la voix chez les enseignants (Sliwinska-
Kowalska et al, 2006). D’un point de vue psychanalytique, Gillie-Guilbert (2005) a réalisé une étude
sur les aspects cliniques psychanalytiques de la voix dans la relation pédagogique. Avec une
méthodologie expérimentale, Boujon et al (2000) a montré un effet du type d’intonation de la voix
sur la compréhension d’un énoncé, mais cette étude n’a pas été publiée (évoquée dans Weil-Barais,
2004).

La seule étude publiée et montrant I'effet du type de voix sur la compréhension est celle d’Atkinson et
al (2005). Atkinson et al (2005) ont étudié I'effet de la voix d’'un personnage animé sur l'apprentissage
en situation multimédia. Le plan expérimental était constitué de deux groupes indépendants: le
personnage animé parlait avec une voix synthétisée par ordinateur pour I'un des groupes et avec une
voix humaine pour l'autre groupe expérimental. Les résultats ont montré que les performances sont
meilleures avec la voix humaine pour la compréhension des énoncés et la résolution des problémes
proposés dans le logiciel multimédia.
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Problématique

On peut se demander si les caractéristiques de la voix interviennent dans les processus de traitement
des messages d'enseignement? Ce questionnement s'applique aux éleves de primaire pour lesquels la
transmission éducative privilégie la communication orale mais aussi aux éleves plus agés et étudiants
souvent confrontés a un enseignement magistral. Si des effets de la voix enseignante sur la qualité
des apprentissages apparaissaient, ce serait une composante éducative a prendre en compte dans la
formation des enseignants. Cette étude pilote porte sur les liens possibles entre la voix du formateur
(son “agréabilité” vocale pergue) et la mémorisation et compréhension des informations du message
par des étudiants de 1ére année.

Nous faisons I'hypothése que les performances seront meilleures avec les voix agréables. Nous
proposons deux interprétations :

- les voix agréables engendrent un affect positif qui facilite les processus de traitement des
informations (Modéle de “I'affect en tant qu’information”, Schwartz, 1990).

- Le niveau d’agréabilité de la voix interagit avec les processus attentionnels : le traitement de
la voix conduit a centrer I'attention davantage sur celle-ci que sur le contenu du message, et
ce d’autant plus que cette voix présente des caractéristiques saillantes comme peut I'étre une
voix désagréable (“Modeéle d’allocation de ressources et d’interférence cognitive”, Ellis &
Ashbrook, 1988).

Méthodologie

Nous avons utilisé la banque de données vocale de Bruckert et al (2006) pour réaliser cette
expérience. Cette banque de données est constituée de 105 voix (53 féminines, 52 masculines), les
locuteurs ont été recrutés dans la population étudiante de Paris. lls ont été choisis sur les critéres
suivants : étre un jeune adulte (ils sont agés de 18 a 30 ans), de langue maternelle francaise avec
I'accent de la région parisienne (Floccia et al, 2004), et suivre des études supérieures. Dernier point,
les locuteurs n‘ont pas de pathologie vocale ni de pathologie auditive connues. Les voix avaient été
enregistrées individuellement par le méme expérimentateur, dans une petite salle isolée et calme
(niveau sonore entre 20 et 25 dB) a I'Université Paris Ouest Nanterre La Défense, avec un enregistreur
numérique Marantz CDR 310 et un microphone Sennheiser EMU 4535. Les locuteurs étaient placés
au méme endroit et a méme distance du microphone (celui-ci était placé a 15 cm de la bouche des
locuteurs) et le niveau sonore d’enregistrement était le méme. Nous avons demandé a chaque
locuteur de lire les textes en utilisant leur voix naturelle et en gardant un débit constant.

Les 105 voix ont été jugées lors d’'un pré-test selon leur agréabilité, au cours de deux sessions
indépendantes : l'un pour les voix féminines et l'autre pour les voix masculines. Nous avons
sélectionné, pour I'étude finale, 6 voix féminines et 6 masculines trés agréables ou trés désagréables
(3 agréables / 3 désagréables par genre vocal). Ces 12 voix ont toutes une méme intensité et un
méme débit vocal. Nous avons utilisé 36 groupes indépendants de sujets, chaque groupe de sujets
est constitué d’une vingtaine d’étudiantes en premiére année de Licence de Psychologie. Chaque
groupe expérimental a écouté une seule voix (texte lu d’'une minute) et a réalisé, a partir de ce texte
lu, une seule tache parmi les 3 suivantes : un rappel indicé avec un texte “a trou”, une tache de
compréhension de surface avec un QCM, une tache de compréhension inférentielle avec des
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qguestions ouvertes. En résumé, notre étude est constituée de 3 facteurs: le genre de la voix (2
modalités), le type de tache (3 modalités), le niveau d’agréabilité vocale (2 modalités).

Résultats

Une Anova a trois facteurs a été réalisée, les facteurs sont le genre de la voix (2 modalités), le type de
tache (3 modalités), le niveau d’agréabilité vocale (2 modalités). Il n’y a pas d’effet du facteur genre
de la voix. Il y a un effet significatif du facteur tache (p<0.0001) et du facteur agréabilité (p<0.0001). Il
y a interaction entre les facteurs tache et agréabilité (p=0.05), mais non entre les facteurs tache-genre
et genre-agréabilité. Il n’y a pas non plus d’intéraction entre les 3 facteurs.

Nous avons comparé statistiquement, indépendamment pour les voix féminines et les masulines et
pour chaque tache, le groupe expérimental “voix agréable” et le groupe expérimental “voix
désagréable” Les résultats (voir figure n°1) montrent une différence significative dans les
performances entre les 2 groupes pour la tiche “texte a trous” (voix masculines : p<0.001, etha?=14%
; voix féminines : p<0.001, etha’= 13% ). Les résultats montrent une différence significative dans les
performances entre les 2 groupes pour la tdche “compréhension inférentielle” (voix masculines:
p<0.05, etha?= 6% ; voix féminines: p=0.06, etha’=5% ). Les résultats ne montrent pas de différence
significative dans les performances entre les 2 groupes pour la tache “QCM” (voix masculines: p=0.2,
etha?=2% ; voix féminines: p=0.15, etha?=3%).
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Figure n°1: Effet du niveau d’agréabilité de la voix (voix agréable en rouge versus voix non agréable en bleu) sur
les performances pour les 3 taches (texte a trous, compréhension inférentielle, QCM). Pour chaque tache sont
présentées les performances avec les voix masculines (VH) et avec les voix féminines (VF).
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Les résultats montrent que les performances aux taches de mémorisation (texte a trous) et de
compréhension inférentielle (questions ouvertes) sont meilleures a I'écoute des voix agréables
(barres rouges). En revanche, il n’y a pas d’effet du niveau d’agréabilité de la voix pour la tache de
QCM. Nous pensons que cela est du a un “effet plafond”, car les performances sont déja tres bonnes
avec les voix désagréables (performance au dessus de 8/10) ; cette tache est donc trop facile.
conviendra de modifier les questions de QCM pour rendre cette tache plus difficile. LAnova a montré
un effet significatif du facteur tache car la tache QCM est beeaucoup plus facile que les taches “Texte
a trous” et “Compréhension inférentielle” (les peformances varient du simple au double entre le QCM
et les deux autres taches). Enfin, il n'y a pas d’effet du genre du locuteur, c’est a dire du genre de la
voix, les performances sont les mémes avec les voix féminines et les voix masculines.

Conclusion

Les résultats valident notre hypothése de départ ; cette hypothése s’appuie sur les deux modeles
suivants : le modeéle de «l'affect en tant qu’information» (Schwartz,1990) et le modéle d’allocation de
ressources et d’interférence cognitive (Ellis & Moore, 1999).

Selon le modeéle de «l'affect en tant qu’information» (Schwartz,1990), les voix agréables peuvent étre
considérées comme des stimuli appétitifs qui engendreraient un affect positif qui facilite les
processus de traitement des informations. Ces voix agréables, supports du texte, peuvent provoquer
un état de confort/plaisir générateur d’un plus grand investissement dans la tiche et d’'une meilleure
mobilisation des ressources cognitives, d'ou de meilleures performances.

Selon le modéle d’allocation de ressources et d’'interférence cognitive (Ellis & Moore, 1999), il y aurait
une interaction entre le niveau d’agréabilité et les processus attentionnels nécéssaires a la réussite de
la tache. Pour les voix désagréables, I'attention sera portée davantage sur la voix en elle-méme que
sur le contenu du message. Les voix agréables, non parasitaires, n’interferent pas avec le traitement
du texte alors que I'impact des voix désagréables doit étre inhibé; cette inhibition pouvant étre
assimilée a une double tache.

Au vu de ces résultats, nous projetons de réitérer cette expérience avec des éléves de CM2. Nous
prévoyons aussi pour une prochaine expérience de manipuler les voix pour faire varier certains
paramétres vocaux afin d’étudier lesquels sont a privilégier pour un bon apprentissage.
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