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As praticas em comunautica no centro da

aprendizagem on-line

Séraphin ALAVA!

Resumo: A implementacdo de novas praticas coletivas e de comunidades virtuais nos espacos da
modernidade avancada questiona as abordagens socioldgicas, comunicacionais, educativas e
econdmicas. Sabe-se atualmente que a colaboragdo na aprendizagem on-line é um fator
suplementar de sucesso e de enriquecimento da formagdo e que existem ferramentas para a
implementar, mas podemos nos questionar quanto a parte real atribuida pelos alunos as praticas
comunauticas nas respectivas aprendizagens, e mais especificamente no ensino on-line. Com base
numa investigacdo realizada em 2009 junto ao publico adulto referenciado, tanto no que diz
respeito as formagdes a distancia como as formagOes on-line, descreveremos as praticas
comunauticas e exporemos como e com que competéncias ativas se estruturam estas praticas

digitais de interagao e de cooperagao pedagodgica.

Palavras-chave: priticas coletivas, co-aprendizagem, priticas comunduticas, formagido Aberta e a

Distdncia, pedagogia digital.

Abstract: Several sociological, educative and economics approaches are questioned by this
deployment of new collective practices and virtual communities inside of space of advanced
modernity. The concepts of groupware and collective intelligence are the proof of existence of a
new determining social movement.. However, it is important to ask ourselves what actual part is
given to groupware practices by the learners in their learning approach and more specifically in e-
learning. Based on a 2009 research lead with adult publics following either remote trainings or e-
training, we describe here the groupware practices and we expose the methods and the actives
skills used to structure theses digital practices of interaction and pedagogical cooperation. We try
to describe these practices and to understand what would promote the development of these skills

specific to collectives’ practices.
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Introdugao

A emergéncia de um fendmeno coletivo ou comunitdrio ¢ um dos pontos determinantes das
especificidades do Ciberespaco nos ultimos anos. Este movimento situa-se na necessidade
comprovada de o sujeito social encontrar espacos seculares de sociabilidade que a sociedade
industrial lhe fez perder (Rheingold, 1993). Esta implementagdo de novas praticas coletivas e de
comunidades virtuais nos espagos da modernidade avangada questiona as abordagens
socioldgicas, comunicacionais, educativas e economicas.

A propria existéncia de um campo de praticas coletivas ou comunitarias é afirmada e ja teorizada
pelas abordagens de Cartier, 1991 e Slevin, 2000, Bharat Mehra, 2001, Morino, 1994, Schuler, 1996,
que insistem nas relagdes da Internet e na emergéncia de novas formas de associagdes humanas. Os
trabalhos de Wellman, 1999, de Sarr, 1996 e de Harvey, 1995 demonstraram que as comunidades
virtuais sdo verdadeiras comunidades, ndo obstante o respectivo aspecto de espago imaterial e
intangivel. No seio destas comunidades, desenvolvem-se praticas coletivas comunitarias e
modalidades de agdes sociais, colocando o grupo ou o coletivo no centro da acao. Ha alguns anos,
as ferramentas técnicas e os artefatos digitais favoreceram as trocas entre os individuos, os grupos
e as comunidades. A Web 2.0 acelerou as praticas, favorecendo a emergéncia das redes sociais, dos
espacos Wiki e dos blogs. Estas novas potencialidades transformaram consideravelmente a
Internet, que se considera atualmente um "ciberespago de praticas digitais". Mas a emergéncia e o
desenvolvimento de formas hibridas de trabalho, de comunicagao e de aprendizagem questionam-
nos de forma prospectiva sobre a nogao de "agao coletiva" e sobre a emergéncia de novas formas de
praticas humanas de trabalho e de cogni¢ado no seio do Ciberespaco.

Sinénimo de rede, web, net, a designagdo "ciberespago" reflete uma nova concepgdo de rede,
gerando praticas sociais que chegam a um publico cada vez mais vasto. O ciberespago ¢ um local
virtual onde os individuos interagem de forma real, cada vez mais utilizado nos ultimos dez anos.
Com o nascimento das primeiras redes sociais, o ciberespago tornou-se um verdadeiro espago
social determinante para a sociedade. Deste modo, as relagdes cibernéticas e humanas estao
inegavelmente interligadas. A abordagem ao tempo, ao espaco e aos individuos é totalmente
modificada. A nogao de trocas, de agdes cooperativas e de participagao dos alunos é determinante.
As redes sociais permitem compartilhar informagdes, como é o caso de enciclopédias como a

Wikipédia, por exemplo, de websites de partilha de videos como o You tube e o Dailymotion, bem



como de blogs que oferecem novas perspectivas a alunos e professores no que diz respeito a
aprendizagem. Agora, procura-se muito mais proceder a construcdo conjunta de saberes entre

alunos.

As praticas coletivas de comunicacdo e de aprendizagem.

Atualmente, o desenvolvimento de praticas de interacao, de troca e de cooperacao na Internet ¢ um

fato social importante que transforma as praticas digitais.
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Sources: forrester research

Esquema 2: Distribuicdo das praticas digitais de acordo com a idade. (Fonte: forrester research)

Os jovens adultos, por vezes designados "digitais nativos", dispdem de praticas digitais que
valorizam em grande medida esta evolugdo comunautica da Internet. Os conceitos de software de
grupo, de software comunitario e depois de comunautica, de Ciberespaco e de comunidades de
aprendizagem sao sinais da existéncia de um movimento social determinante que nos obriga a
pensar as praticas sociais num espago digital publico caracterizado por uma comunicagdo e por
praticas comunitarias, coletivas e interativas.

Nos anos 60, McLuhan, 1968, elaborou uma teoria geral relativa a vida social que viria a influenciar
a nossa percecao no que diz respeito aos meios de comunicagao social. Na sua obra
"Understanding the media, the extension of Man", o autor explica que a eletrénica ¢ um elemento
que altera a percepg¢ao que cada pessoa tem de si proprio e do mundo. A tecnologia constitui uma
nova oportunidade de melhorar as possibilidades do ser humano. O computador torna-se assim
um prolongamento do nosso cérebro. Para o autor, é necessdrio estudar o meio para melhor

compreender o Homem ancorado a sociedade. Na sua teoria, o autor destaca a relevancia de dois



tipos de meios de comunicacao social: "hot" e "cool". Os meios "hot" correspondem a fontes de
informacao densas, mas que concedem pouco espago a participacao do utilizador, ao passo que os
meios "cool" exigem uma maior interagdo com o utilizador. Os meios "cool" favorecem a
"retribalizagao" e, consequentemente, uma "interdependéncia” e um "pensamento comunitario”,
reduzindo a nogao de individualismo inerente a sociedade contemporanea. Este autor encontrava-
"y " * . ~
se "a frente de seu tempo", sendo que pode considerar-se que, de algum modo, previu a ascensao
do ciberespaco, uma vez que se referia ao mundo associado a eletronica em termos de "aldeia

global".

E precisamente esta nocio que Levy, 1997, retomaré alguns anos depois, altura em que as TIC e a
Internet ja se tinham desenvolvido consideravelmente. O autor considera-as ferramentas que
favorecem um pensamento coletivo de toda a espécie humana. A Internet representa assim o pilar
da inteligéncia coletiva. De fato, a Internet retine as vantagens de todos os meios de comunicac¢ao
social (elevada divulgagdo associada a imprensa, radio, televisdo e reciprocidade associada a
comunicagao por telefone) e oferece a possibilidade de criar uma ou varias comunidades (idéia de
retribalizacio de M. Macluhan). E uma nova "fonte de heterogeneidade e de diversidade" que
retine os internautas em torno de uma cibercultura comum.

Em 1995, Harvey, retomando os trabalhos de Mac LUHAN, propds um conceito federativo
utilizando o termo "comunautica". O autor fala de um conjunto de praticas sociais coletivas e de
um tipo de relagdo virtual sociocomunitaria que existe no Ciberespago. Na obra subordinada ao
tema "Ciberespaco e Comunautica”, Harvey, 1995, estabelece uma definicdo do conceito: "pode
definir-se a comundautica como um espago publico caraterizado por uma comunicagdo entre os
grupos, ou seja, entre os membros e o respectivo grupo, entre os membros propriamente ditos e
entre diferentes grupos, através de tecnologias interativas de comunicagdo e informacao” (Harvey,
1995). A dimensao essencial do conceito esta, neste caso, ligada a sua natureza de local interativo

de comunicagao social.
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Esquema 3: As préticas comunauticas no seio do Ciberespago atual.

Estas praticas de comunicacdo que predominam no seio dos digitais nativos ja ndao podem ser
consideradas simples interagdes informacionais, mas contribuem para a emergéncia de uma nova
relagao social e, como veremos, cognitiva, que carateriza os espagos de comunautica.

Harvey, 1995, questionou-se relativamente as consequéncias destas novas praticas sobre o
funcionamento social. Sera que estas praticas coletivas de comunicagdo contribuem para uma
mutagdo de nossas sociedades? Em que sentido? Estes espagos publicos virtuais a que chamamos
atualmente redes sociais ou Web 2.0 modificaram as modalidades sociais, sendo que as mais
conhecidas sdo o trabalho, o comércio, a cultura e as ligacOes sociais.

Em 2003, SARR prolongou esta andlise diagnosticando que, nas atuais utilizagdes sociais da
Internet, a dinamica comunitaria torna-se um elemento central do processo de existéncia social
digital. A comundutica pode mesmo definir ndo s6 os espagos sociais virtuais caraterizados pela
comunica¢ao dos membros e dos grupos, mas também um conjunto de praticas e de utilizagdes
sociais dos mundos virtuais ou reais que se caracterizam pela intercomunicagao, a cooperagao e a
partilha de objetos e saberes. A comunidade virtual é neste sentido um novo espaco de

desenvolvimento da relagdo social e do ensino (Keeble e Loader, 2002).



Cognicao e competéncias nas praticas em comunautica.

A questdo que nos interessa agora num espago em que a comunautica € central consiste em
compreender adequadamente como e através de que procedimentos estas utilizagdes coletivas de
ferramentas e de situag¢Oes digitais irdo perturbar, valorizar e potencializar as praticas antigas e,
acima de tudo, as praticas de ensino e de aprendizagem.

As praticas em comundutica necessitam de competéncias particulares? Estas praticas sociais,
informacionais e cognitivas possuem uma especificidade e modalidades de execugdo especificas
que necessitam de uma reconfiguracao das competéncias? Por fim, os modos de cognigao, os estilos
e as estratégias de aprendizagem sao modificados nestas configuragdes virtuais?

Nos anos cinquenta, o antropoélogo Bateson contribuiu para a elaboragdao do construtivismo
contemporaneo. Inspirando-se na teoria da informacao e da comunicagao, Bateson publicou em
1951 uma obra que apresenta a comunicagdo como a matriz na qual se inserem as atividades
humanas. Para o autor, a aprendizagem on-line tem em conta as interagdes, por isso, deve ser
considerada sob o ponto de vista comunicacional. Por sua vez, os trabalhos de Gardner e de
Bandura destacam a variabilidade dos comportamentos e dos modos de aprendizagem on-line; a
nocao de estilos de aprendizagem assenta na existéncia de perfis de inteligéncias pessoais e de
comportamentos de pesquisa de informacgoes e de socializa¢des digitais especificas. Os primeiros
trabalhos sobre os modos de aprendizagem digitais procuraram caraterizar os alunos através das
respectivas preferéncias perceptuais. A maior parte das tentativas para ligar as preferéncias
auditivas, tateis ou visuais aos resultados, ndo demonstraram qualquer relagao significativa entre
estas preferéncias e o sucesso (Coggins 1989; Mc Farland, 1990; Billings e Cobb, 1992). Em seguida,
as investigacOes procuraram comparar os estilos de aprendizagem dos alunos on-line com os dos
alunos presenciais.

Com o computador e a rede, a reflexdao do aluno passa do cérebro para a tela. O cérebro é assim
completado pela tecnicidade da maquina e da rede, que acelera o pensamento e da acesso ao saber
infinito dos outros internautas. Quando se fala de cognicdo, o interesse se focaliza no tratamento
da informagcao. Este sistema pode ser individual ou compartilhado entre varios individuos. Com a
rede, acede-se a uma "cognicao social", ou seja, os internautas estdo em "interagdo no seio de uma
rede social". Bruner, 1990 e Gardner, 1997 superam rapidamente o modelo puramente matematico
de inteligéncia para destacar desde logo o papel dos processos mediadores no nticleo da cognigao.
A motivagdo, a interagdo e a confrontacdo conduziram-nos a considerar a cognicdao como sendo

social e sociocognitiva.



Num espago comunautico, as modalidades de agdes, interagdes e cognicdes tém em conta esta
dimensao coletiva e interativa. De kerckhove e Scheffel-Dunand, 2000, propdem que se fale de
inteligéncia conectiva. "O conceito de inteligéncia conectiva revela uma dimensao da psicologia
humana até ao momento ignorada ou considerada episddica ou acidental, a comunidade mental. A
inteligéncia e a sensibilidade sao, geralmente, consideradas como tendo uma natureza
exclusivamente individual. Sem duvida que acreditamos poder compartilhar sentimentos, mas
apenas por empatia, ndo num espago mental verdadeiramente comum. Adquirimos e conservamos
durante tanto tempo o héabito de pensar por nds proprios, de nos apropriarmos dos recursos da
linguagem através do pensamento e da escrita, que consideramos natural a inteligéncia privada e
excepcionais os fendmenos de inteligéncia e de sensibilidade coletivos" De Kerckhove e Scheffel-
Dunand, 2000.

Assim, aprender através de um sistema de ensino on-line coloca em jogo competéncias cognitivas,

sociais, afetivas novas ou recontextualizadas.

Saberes informacionais: Saberes estratégicos:

pesquisar e dominar os fluxos de pensamento critico,
informacdes resolugdo de problemase

tomada de decisfes

Saberes tecnolégicos:
dominar as tecnologias e
compreender 0s conceitos

Saberes criativos: saber ser
criativo e inovador numa

subjacentes cultura digital
Saberes de cidadania: ética, Saberes em comunautica:
respeito pelo préximo, trabalhar em equipa,
atitude de cidadania cooperar, colaborar, saber
ecoldgica na era digital interagirem comunidade

AS COMPETENCIAS
DIGITAIS 2.0

Esquema 4: As competéncias digitais (fonte: pedagogeeks)

Saber interagir, colaborar, publicar em conjunto
com os pares, especialistas ou outros utilizando
todo o tipo de meios de comunicac@o social e de

ambientes
Saberes em comunautica: Saber comunicar, divulgar informacfes e ideias. I
trabalharem equipa,
cooperar, colaborar, saber Desenvolver uma cultura de compreensio global
interagirem comunidade do mundo que nos rodeia trabalhando com alunos
de outras culturas

Contribuir ativamente para projetos coletivos
produzindoe um trabalho original e resolvendo
problemas

Esquema 5: As competéncias digitais (fonte: pedagogeeks)



Metodologia e primeiros resultados

Para descrever as praticas de comundutica e compreender os processos de valorizacao e de refor¢o
das praticas digitais e pedagdgicas, procedemos a uma agao classica de coleta de dados centrada
num questiondrio de pesquisa administrado pela Internet. Em seguida, foram aplicados dois testes
para verificar o estilo de aprendizagem privilegiado e o sentimento de eficacia pessoal declarado

pelos sujeitos.

Publico:

Para descrever as praticas de comundutica e compreender os processos de valorizacao e de refor¢o
das praticas ao mesmo tempo digitais e pedagogicas, trabalhamos segundo um método classico de
coleta de dados centrada num questionario. Quisemos que este questionario fosse administrado
diretamente on-line. Por outro lado, propusemos aos organismos de formagao a difusao de um
anuncio na respectiva plataforma de ensino a distancia e/ou nos féruns, explicando o objetivo do
questiondrio e incitando os alunos a participar do estudo clicando no link indicado. Como
sabiamos que o questionario de administracao direta da geralmente menos resultados, propusemos
aos alunos, neste mesmo antincio, que nos transmitissem seu endereco e-mail no fim do
questionadrio, para que pudéssemos lhes comunicar em retorno seu estilo de aprendizagem. Dois
testes eram administrados em seguida para detectar o estilo de aprendizagem privilegiado ou o
sentimento de eficacia pessoal declarado pelos sujeitos.

O questiondrio estava estruturado em seis grandes partes distintas: TIC e formagao; Teste sobre os
estilos de aprendizagem; Opinides sobre as praticas coletivas na formagao; Representagdes sociais
sobre tecnologias educativas e educacao; Medida do sentimento pessoal de eficacia no trabalho em

grupo, e enfim sobre o dominio das competéncias digitais e a capacidade de aprender on-line.

Hipoétese geral: Os alunos favoraveis a aprendizagem on-line e que adotam uma atitude de
participagdo ativa, desenvolvem praticas de aprendizagem especificas. Estas praticas estao
geralmente centradas em torno do coletivo.

Podemos as operacionalizar sob a forma das seguintes hipdteses operacionais:

SH1: O fato de ser favoravel as praticas coletivas de formagao é correlato ao sentimento de eficacia

em matéria de competéncias digitais.



SH2: A opinido sobre as praticas coletivas digitais na formacdo € correlata as variaveis de
identificacdo.
SH3: A adesao e os usos em matéria de praticas comunduticas de formacao € fungao do estilo de

aprendizagem pessoal.

Publico: Nossa amostra se compunha de 176 pessoas inscritas em cursos universitarios ou de
formacgao continua. Colocamos o questiondrio on-line em 5 sites de formagao on-line. Houve em
cada caso uma nota enviada aos estudantes. Estimamos que a populagio envolvida ¢é

aproximadamente de 600 a 900 pessoas, o que da uma porcentagem de respostas de 29,3% a 19,5%.

A grande maioria (69.9%) das pessoas que responderam sao mulheres, o que se explica
principalmente pelas formagdes seguidas. A taxa média de reparticdo por género para estes
estabelecimentos é de 70 %. A reparticao por género € portanto representativa da populacao inicial.
A reparti¢do segundo os estabelecimentos é a seguinte: 16,5% estao inscritos no CNED, 32,4% no
SED Miirail e 5,1% no IED Paris 8, organismos de formacdo que contam em média mais de 70% de
mulheres entre seus inscritos. A ESC Toulouse representa 13,1% dos que responderam e a Unilim
(Université Limoges) 32,4 %.

No que se refere a idade, 36,4 % das pessoas que responderam tem entre 18 e 25 anos e 31,3% entre
30 e 45 anos. Os de mais de 45 anos representam 8.5% dos inquiridos.

Por outro lado, o grupo dos que responderam parece se dividir em duas partes quase equivalentes:
52,3% sao estudantes e 47,1% estdao em formagdo continua, a procura de emprego ou em licenca

individual de formacao.

Quanto a suas praticas digitais pessoais, parece que a maioria utiliza a internet muito regularmente
e nao apenas para as funcionalidades de base. De fato, um bom ndimero deles tem um
comportamento ativo em relacdo a net e mesmo se a priori muitos concordam em dizer que sua
atitude no caso ¢ de observacao, de pesquisa de informagdes. E enfim, para nosso estudo, devemos
salientar que 88% das pessoas que responderam afirmam ja ter participado de uma aprendizagem
on-line.

Anadlise: As analises cruzadas entre as varidveis de opinides sobre as utiliza¢des digitais e os dados
sociais mostram que o género tinha uma influéncia efetiva. De fato, quando cruzamos a opiniao
diante do trabalho de grupo e o género constatamos que em grande maioria as mulheres sdo mais

adeptas do trabalho individual que do coletivo. Efetivamente, a questao « Se seu formador exigisse



que seu trabalho em grupo seja realizado on-line », as mulheres sao cerca de 82% a responder que
isto seria negativo, em comparagao a apenas 60% dos homens. Nesta mesma perspectiva, a questao
«Se vocé tivesse que seguir uma formacdo inteiramente on-line », as mulheres sao 72 % a
responder que isto seria provavelmente negativo, contra 52% dos homens. A pratica da ferramenta
informatica na situagdo de aprendizagem continua a ser um eixo de separacao dos géneros. Isto
pode se explicar por trés varidveis importantes, que nos levam a considerar os resultados
precedentes como nao estabilizados.

De fato, se examinarmos o quadro seguinte, que sintetiza os efeitos do género, constataremos que a

relagdo ao computador e as utilizagdes digitais ainda é estruturada pelo género.

Homem | Mulher
Possuo um computador pessoal ha mais de | 28% 17%
10 anos
Acha que esta muito preso(a) a Internet 2% 8%
Acha que o computador é fatigante e | 2% 10%
insecurizante
Vocé utiliza o telefone celular com muita | 24% 36%
freqiiéncia?
Vocé utiliza o telefone por motivos praticos | 71% 54%
Eu me sinto eficaz diante do computador 63% 44%
Utilizo facilmente o computador para os | 82% 32%
estudos
Acho as redes sociais interessantes 36% 52%
Utilizo as redes sociais para meu lazer e | 29% 67%
minhas amizades
Vocé participa de féruns de discussao on- | 29% 8%
line
Vocé ja aprendeu coisas nos foruns 38% 12%
Vocé utiliza o telefone para o lazer e para | 34% 67%
conversar

E portanto evidente que os homens e as mulheres de nossa pesquisa tem usos diferentes do digital.

De fato, trabalhos de pesquisa mais antigos sobre as TIC e o género ja haviam mostrado a fratura



existente ao nivel das utilizagdes e do sentimento de eficacia em relacao a ferramenta, mas nossa
pesquisa nos mostra também que as mulheres tem uma pratica do digital bastante centrada sobre o
relacional, as redes pessoais, e rejeitam as utilizacdes pedagogicas. Esta orientagao para a nao
utilizagdo das tecnologias na formacdo, mas também para praticas mais individuais da

aprendizagem é ilustrada no quadro abaixo.

Homem | Mulher

Quando comunicamos com as TIC, é pouco | 6% 23%
caloroso.
E mais complicado construir realmente | 6% 22%

conhecimentos coletivos on-line

Quando realiza um trabalho em grupo (em | 32% 16%
comparacao com um trabalho individual), vocé

se sente eficaz

Nao gosto, em geral, do trabalho em grupo 19% 36%

Num trabalho em grupo ha muitas vezes | 6% 19%

parasitas que aproveitam para nao fazer nada

Os usos digitais dos homens e das mulheres sado o reflexo, ao mesmo tempo, de modalidades e de
estilos de aprendizagem diferentes e de um relacionamento original estabelecido com a Internet e

as redes.

Representac¢des, sentimento de pertenca e sentimento de eficacia

Conhecemos o papel desempenhado por estas trés varidveis em termos de envolvimento nas
praticas e pretendemos avaliar as opinides dos sujeitos relativamente aos dominios que se seguem.

Representacdo da aprendizagem: As opinides recolhidas podem se distribuir em dois grupos:

pessoas que possuem uma representacao da aprendizagem como uma agao co-construida (51,2%) e

pessoas que pensam que aprender é¢ um ato pessoal individual (48,8%).

Aprender é compreender 71.8%
Aprender é envolver-se, experimentar 54.8%
Aprender é construir o proprio saber 53.7%
Aprender é trocar, dialogar 46.9%
Aprender é receber informagoes 44.6%
Aprender é ouvir, memorizar 33.3%
Aprender é trabalhar com os outros 28.8%
Aprender é observar e reproduzir 26%




Aprender é repetir, exercitar 25.4%

Aprender é contradizer, modificar 14.7%

Tabela 2: Distribuicdo das representacoes da aprendizagem.

Sentimento de pertenca: Através das questdes em causa, pretendemos medir o sentimento dos
estudantes de pertencer a um dispositivo de ensino on-line e a distancia e recolher as respectivas
opinides sobre o referido dispositivo (79,5% afirmam frequentar este tipo de formacao). As trocas
com o professor responsavel pelo curso tém muita importancia no investimento do aluno na
respectiva formagao, por isso se revelou interessante abordar o assunto. Cerca de 80% dos alunos
afirmam realizar trocas virtuais com o professor e cerca de 21% nao mantém interagdes virtuais e
pouco ou nenhum contacto com o professor. 54,2% afirmam utilizar o espago digital de trabalho
para investir e participar na formagao, ao passo que 45,8% apenas o fazem mediante solicitacdo do
professor. Por outro lado, 80,6% dos inquiridos afirmam que os espagos digitais de trabalho ou a
plataforma correspondem as respectivas expectativas.

Sentimento de eficdcia: medimos trés niveis de sentimento de eficacia dos sujeitos:

A. o sentimento de eficacia digital (abrangendo o sentimento técnico, relacional e de dominio
de utilizacdes): 49,4% afirmam ser eficazes, 42,6% bastante eficazes e 6,3% pouco eficazes);

B. o sentimento de eficacia num trabalho de grupo (pedimos aos inquiridos que comparassem
a respectiva eficicia pessoal relativamente a trabalhos de grupo ou a trabalhos
individuais): 52,3% afirmaram ser mais eficazes em trabalhos de grupo, ao passo que 40,3%
afirmaram ser mais eficazes em trabalhos individuais;

C. O sentimento de eficacia em e-learning (medigdo da capacidade de aprender on-line no
conjunto destas férmulas): 56,9% afirmaram ser sempre eficazes ou com muita frequéncia
contra 43,1% que afirmaram ser pouco ou nada eficazes.

A andlise destes trés niveis de sentimento de eficacia pessoal dos sujeitos demonstra uma forte

relagdo estatistica entre estas variaveis e a representacao da aprendizagem.

Tabela de ligacdes | | Eficacia | Eficacia | Eficacia e- | Representacao da
cruzadas digital | grupware | learning aprendizagem
< 0,0001 <0,0001 0,008
<0,0001 <0,0001
<0,0001

Eficacia digital

Eficdcia grupware | | <0,0001
Eficacia e-learning | | <0,0001 | <0,0001
Representacao da
aprendizagem

0,008 <0,0001

Tabela 3: Tabela cruzada das varidveis inerentes a eficicia (valor p)



Implicacdo, eficécia, satisfagdo: os trés pilares do trabalho coletivo on-line

"Implicagdo, eficacia, satisfacdo", estas trés palavras refletem impressdes gerais, sentimentos que
procuramos medir para saber se poderiam ser elementos de influéncia para as praticas coletivas no
ambito da aprendizagem on-line. Optamos por adotar consistentemente a palavra "implicagao" em
detrimento de "pertenca’, uma vez que "implicagdo" nos parece mais adequada a utilizagao que lhe
pretendemos dar. Devem se considerar varios elementos dos resultados em termos de implicagao
na formagao. Assim, tivemos oportunidade de constatar, a semelhanca do que Lewandowski (2003)
tinha feito a propdsito das comunidades de aprendizagem, que quanto mais os alunos
frequentavam cursos on-line, mais demonstravam propensao para criar grupos de trabalho
informais, ou seja, livres de qualquer restricao inerente ao professor. Podemos considerar que os
alunos que optam por criar um trabalho suplementar participando em grupos de trabalho
informais, sentem-se particularmente envolvidos na respectiva formacao.

Em consequéncia, facilmente se compreende que a opinido que esses alunos tém relativamente a
praticas coletivas em formagao seja positiva. Do mesmo modo, solicitando aos inquiridos que
avaliassem as respectivas taxas e os motivos de participacao no espago digital de trabalho,
pudemos analisar o investimento e confirmar a importancia do sentimento de pertenca (partimos
do principio que o sentimento de pertenca aumentava com o envolvimento na formacao) para a
implementagdo de um trabalho coletivo on-line. As trocas com o professor (neste caso, as trocas
virtuais) possuem um valor consideravel para o sucesso de uma aprendizagem on-line, por isso,
pretendemos conhecer as utilizacdes de cada um dos inquiridos relativamente ao assunto.

De facto, Tricot A. e Amadieu R. 2006, sublinharam o risco de sobrecarga cognitiva na
aprendizagem on-line, ndo obstante, demonstraram também que esta mesma profusdao de
informacdes constituia uma fonte de aprendizagens implicitas e explicitas, mas que estas
estratégias deveriam ser orientadas pelo formador. Assim, quantas mais forem as trocas com o
formador e sobretudo consideradas suficientes pelo aluno, mais real é a qualidade da formagao e
da aprendizagem. Constatamos que os alunos satisfeitos com as trocas realizadas com o professor
se revelaram, de um modo geral, favoraveis e "a vontade" com o principio do trabalho coletivo.
Esta constatagao é idéntica quando se fala de satisfacdo global relativamente a formagao adotada.

A nogao de eficdcia na formagao é amplamente abordada em nosso questiondrio. Esta escolha nao
foi um mero acaso, uma vez que tivemos oportunidade de constatar através da teoria da
autoeficacia de Bandura, 1976, que a percecao que o aluno tem de si proprio e de suas capacidades

contribui para seu modo de raciocinar, para sua motivacdo e para seu comportamento em



formacdo. Assim, quanto mais o aluno se "sentir capaz"’, mais longe ird em seu percurso de
aprendizagem. Constatamos que a tendéncia para utilizar a web para comunicar no ambito de um
trabalho coletivo aumenta com o sentimento de eficacia. Ao que parece, a pratica coletiva necessita
de dispor de um forte sentimento de eficacia técnica e pedagdgica. Este fato leva-nos a pensar que
esta nova pratica pode ser considerada uma pratica de risco. O sentimento de eficacia pessoal é um
elemento que favorece esta assungado de risco. No entanto, também € necessario pensar que esta
pratica, quando bem sucedida, conduz ao aumento do sentimento de eficacia. Com efeito, a
situacao de confrontacao e de troca inerente a pratica coletiva de aprendizagem permite promover
acordos e consensos, funcionando como indicador da eficacia para o sujeito (processo vicariante).
Destacamos numa das questdes abertas que os individuos que se sentiam eficazes evocavam
geralmente um motivo: o fato de poderem gerir eles mesmos a respectiva formacao e o tempo de
trabalho. Podemos abordar o tema a luz do principio da participacao de Lave e Wenger, 1991 que
indica que o fato de o aluno participar ativamente na respectiva aprendizagem (nomeadamente
num trabalho de grupo) é o motor essencial da construgao do saber.

O sentimento de eficacia condicionaria entao a adesdao a qualquer pratica de aprendizagem
coletiva. De resto, isso é também o que parecem ilustrar os propdsitos recorrentes dos inquiridos.
Na verdade, quando a questao lhes € colocada abertamente, os inquiridos transmitem
majoritariamente a idéia de que a homogeneidade do grupo é uma condic¢ao intrinseca para o
sucesso da colaboragdo entre alunos e a respectiva adesao a esta estratégia de aprendizagem. Na
sequéncia de Harvey, 2001, que destacou o fato de as redes de relagdes cognitivas servirem para a
produgao de conhecimentos, os inquiridos invocaram a idéia de um enriquecimento mutuo pela
complementaridade das pessoas e pela troca de saberes associada.

Por outro lado, verificamos, através de determinadas respostas, que as pessoas que se sentem
ineficazes na respectiva formagao evocam motivos técnicos e organizacionais e, de um modo geral,
consideram o trabalho coletivo um trabalho suplementar que gera um excesso de trabalho. Esta
problematica junta-se a sobrecarga cognitiva, mas também a enunciada por Rouet, 2000. Com
efeito, este autor relembra que a aprendizagem através da navegacao por hipertexto solicita a
aquisicao de determinados processos mentais que advém de um novo conhecimento ao nivel da
linguagem. A partir do momento em que o aluno domina os processos mentais, tem a
possibilidade de comunicar eficientemente com as outras pessoas. Para além disso, o dominio ou a
sua inexisténcia relativamente as ferramentas também se relaciona com o sentimento de seguranca

do aluno, determinando o inicio das trocas sem correr riscos. Confirmamos ainda o papel do



sentimento de dominio como vetor de inovagdo nas utilizagdes digitais Alava, 2000. Os

sentimentos de eficacia pessoal atuam como elemento positivo ou negativo.

Eficacia digital Eficacia groupware

Praticas em
comunautica
Visdao
Eficacia e-learning socioconstrutiva da
aprendizagem

Esquema 7: Varidveis em jogo no dmbito das prdticas em comundutica.

Rejeicao do

Nao dominio digital
grupware

Praticas individuais
do ciberespaco

Visdao individualista
da aprendizagem

Ineficacia e-learning

Esquema 8: Varidveis em jogo no dmbito das praticas individuais.

As praticas digitais pessoais como ponto de partida de uma

inteligéncia conectiva

Verificamos, através de uma tabela de freqiiéncias das respostas, que a maior parte dos inquiridos
mantinha quotidianamente uma atividade recorrente na Internet e que as respectivas
representacdes da Internet e das TIC eram, de um modo geral, positivas. Cruzando estas
informagdes com a opinido emitida sobre as praticas coletivas de aprendizagem, obtivemos
resultados bastante significativos. Assim, tivemos a possibilidade de formular a idéia de que o fato
de se manter quotidianamente uma atividade recorrente na Internet poderia influenciar a adesao a
praticas coletivas de formacao, particularmente no que diz respeito a pessoas com uma postura
bastante participativa em foruns ou comunidades virtuais. Portanto, tal como considerava Mac

Luhan (1968), estariamos aqui a experimentar o fenomeno de retribaliza¢do favorecida pelo meio



de comunicagao social "cool" que a Internet representa: um meio de comunicagdo social que
desenvolveria um pensamento comunitario e a interdependéncia entre as pessoas. Levy, 1997,
afirmava também que o fato de compartilhar informacoes e saberes através da rede contribuia para
o aumento da inteligéncia conectiva. Pode-se supor que isso também favoreceria a pratica do

trabalho colaborativo na aprendizagem.

a

Utilizagdes
frequentes de
redes sociais

K Concegéo
construtivista da

aprendizagem

Sentimento de
eficacia digital §§

Competéncias Utilizagbes
em comunautica positivas do
trabalho em grupo

Esquema 9: Varidveis ativas para reforcar as competéncias em comundutica

O segundo elemento importante a sublinhar em nossa analise é aquilo a que Bandura chamou
antecipagao cognitiva. De fato, constata-se que quem passou pela experiéncia da aprendizagem
formal ou nao através da Internet tem, geralmente, uma opiniao positiva relativamente a praticas
colaborativas de aprendizagem on-line. Assim, o fato de ter superado on-line uma situagao
semelhante a do trabalho coletivo permitiria ao aluno apreender essa situagdo mais facilmente e,

por isso, revelar-se favoravel.

Praticas colaborativas e estilos de aprendizagem: uma ligacdo a
confirmar.

Se existisse uma hipdtese cujo resultado pudéssemos prever, nao seria este com certeza. De fato,
uma vez que o estudo Isalem, 1996, evoca o estilo de aprendizagem como a forma preferencial de
abordar um problema, parece logico a primeira vista que o estilo de aprendizagem tenha uma
influéncia sobre a opinido do aluno relativamente a praticas coletivas de aprendizagem.
Determinados alunos, em fun¢ao da forma de aprender e das estratégias implementadas Hrimech,

2006, estardo mais ou menos a vontade numa agdo coletiva. No entanto, esta ligacdo nado foi



verificada através dos resultados do nosso inquérito. Nao se revela de forma evidente que os
estilos de aprendizagem tenham influéncia sobre as opinides em termos de praticas coletivas.
Podemos evocar dois eventuais motivos para este resultado. Na verdade, a tendéncia dos alunos
que fazem parte de nossa amostra a serem majoritariamente intuitivos ndo permite estabelecer
uma correlacdo. Do mesmo modo, podemos pensar que € a experiéncia, a pratica em formagao
aberta e a distancia que transformam o estilo de aprendizagem de cada um. Deste modo, assiste-se
a uma uniformizagao das praticas.

Contudo, esta ligacdo entre as praticas em comunautica e os estilos dos alunos parece estar
correlacionada com dois estilos (ISALEM), os intuitivos e os reflexivos, quando realizamos uma
analise por correspondéncia multipla (ACM).

Esta andlise permitiu valorizar trés eixos de distribuicao de variaveis que estruturam o conjunto de
posicOes e opinides dos sujeitos relativamente as praticas coletivas na Internet e em termos de

formacgao aberta e a distancia.
Eixo F1: Sentimento pessoal de eficcia e opinido positiva para o trabalho de grupo e os féruns

A ACM destaca um eixo de distribuicdo de variaveis e de modalidades relativamente a trés
dominios:
a) por um lado, os sentimentos pessoais de eficacia relativamente a capacidade de
aprendizagem e a freqiiéncia dos cursos;
b) participagdo pessoal dos sujeitos nos féruns, utilizagao freqiiente de foruns e de grupos de
estudo;
c) opiniao favoravel ou desfavoravel relativamente a incorporagao do trabalho em grupo na

aprendizagem.



F1

Sentimento de eficacia aprender
negativo

Sentimento de eficacia de frequéncia
de cursos negativo,

Auséncia de participacdo em foruns
Né&o falanem atua em féruns

Sentimento de eficacia para aprender

positivo

Sentimento de eficacia de frequéncia de

cursos positivo

Participagdo em foruns

Fala, observa, atua em féruns
Sentimento de eficacia e

opinido positiva sobre o

Sentimento de auséncia de
eficacia e opinido negativa

sobre o trabalho de grupo e

cs féruns

Utiliza pouco os grupos para os
estudos

0O grupo ndo € motivante, nem
estimulante nem tranquilizador

O grupo ndo é um local de entreajuda
e de cooperacdo

0O grupo ndo € um local eficaz onde se
resolvem problemas

Estilo intuitivo reflexivo

trabalho de grupo e os
féruns

Utiliza os grupos para os estudos

O grupo é motivante, estimulante e

tranquilizador

O grupo é um local de entreajuda e de

cooperacdo

O grupo é um local eficaz onde se

resolvem problemas

Estilo intuitivo pragmatico

Esquema 10: Eixo F1 da ACM.
Confirmamos nossas analises anteriores e vemos que as praticas comunauticas dependem neste
eixo do sentimento positivo relativamente as capacidades do sujeito, de uma pratica confirmada
em termos de féruns e de trocas na Internet e de sentimentos positivos relativamente ao trabalho

de grupo em formacao.

Eixo F2: experiéncia e dominio das ferramentas e das utilizagdes digitais

Este eixo separa os sujeitos relativamente a dois dominios:
A) o dominio técnico do computador, da Internet e de técnicas digitais;
B) a experiéncia positiva ou negativa relativamente a formacao aberta e a distancia e ao

trabalho de grupo on-line.

F2

Frequéncia de formagdo aberta e @
distancia + § Aprender apenas com o computador

Aprender apenas com o computador negativo
positive [| Pouca experiéncia de trabalho em grupo on-

Experiéncia do trabalho em grupo on-line line
Eficacia trabalho em grupo [] Auséncia de eficacia trabalho em grupe

Experiéncia e dominio Auséncia de experiéncia e de
das ferramentas e das dominio das ferramentas e das
R,

utilizagdes utilizagdes

Sentimento de eficacia positivo Sentimento de eficacia negativo

para computador para computador
Auséncia de dificuldade técnica Dificuldade técnica +
Auséncia de dificuldade humana Dificuldade humana +

Esquema 11: Eixo F2 da ACM.



Quanto mais especializados sdo os sujeitos do ponto de vista digital, mais experimentam as trocas
on-line. Quanto mais experiéncia concreta possuem relativamente ao ensino on-line, mais os

sujeitos desenvolvem praticas coletivas de formagao e de aprendizagem.

Eixo F3: Interagio e gosto pela troca

As praticas coletivas em formagao on-line também estdao correlacionadas com a experiéncia
positiva de interagdo virtual e de trocas interpessoais digitais. Estas trocas também estdo
correlacionadas com o sentimento mais ou menos positivo que o sujeito experimenta relativamente
as respectivas capacidades para aprender e freqiientar cursos on-line. Esta relacao pessoal feita de

utilizagdes e de opinides afeta a emergéncia das praticas coletivas.

F3

Género feminino

Sentimento de eficacia de frequéncia de
cursos negativo

Sentimento de eficacia aprender negativo

Género masculino

Sentimento de eficacia de frequéncia de
cursos positivo

Sep aprender positivo

Sentimento de auséncia de
eficacia e ndo apreciador de

Sentimento de eficacia e
apreciador de frocas e de

interacéo trocas

N&o privilegia os websites de trocas na
Internet
Estilo reflexivo

Aprecia a interagdo na Internet
Passa tempo na internet em websites de
trocas

O grupo € um local eficaz onde se
resolvem problemas
Estilo intuitivo

N&o procura a interacdo na Internet
O grupo ndo € um local eficaz onde se
resolvem problemas

Esquema 12: Eixo F3 da ACM.
Em conclusao, pretendemos agrupar apenas as variaveis e as modalidades correlacionadas com os
eixos (0,05 KHI2). Assistimos ao surgimento de quatro grupos que se caracterizam relativamente
as praticas comunauticas e que fazem surgir uma orientagdo relacionada com os estilos de

aprendizagem.
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Estilo pragmatico Estilo reflexivo
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Internet. Tem poucas

competéncias digitais

Estilo intuitivo

Esquema 13: Caracteristica das classes de priticas em comundutica

Em conclusdao, como Lewandowski (2003) ja o havia mostrado a proposito das comunidades de
aprendizagem, quanto mais os alunos ja tivessem seguido cursos on-line, mais estes mostravam
uma propensao a criar grupos de trabalho informais, isto é, livres de qualquer imposicao por parte
do formador. Podemos considerar que os alunos que tomam a iniciativa de criar para si mesmos
um trabalho suplementar, participando de grupos de trabalho informais, se sentem
particularmente implicados na prépria formacdo. A nogao de eficacia na formagao € amplamente
abordada em nosso questionario. Assim, quanto mais o aluno se «sentir capaz», mais longe ele ira
em sua aprendizagem. Podemos aproximar esta nogao do principio de participacao de Lave e
Wenger (1991) qui indicava que o fato, para o aluno, de participar ativamente da aprendizagem
(principalmente num trabalho de grupo) era o motor essencial da construgao do saber.

O sentimento de eficacia condicionaria portanto a adesdao a qualquer pratica de aprendizagem
coletiva. Em todo o caso, é o que parecem também ilustrar as declaragdes recorrentes dos
inquiridos. De fato, quando a questao lhes é colocada de maneira aberta, eles emitem na maioria a
idéia de que a homogeneidade do grupo é uma condigao intrinseca para o sucesso da colaboragao
entre os alunos e portanto para sua adesdo a esta estratégia de aprendizagem. Como Harvey
(2001), que colocou em evidéncia o fato que as redes de relagdes cognitivas serviam a produgao de
conhecimentos, os inquiridos evocam a idéia de wum enriquecimento mutuo pela

complementaridade das pessoas e portanto por uma troca de saberes.



Conclusao

Acabamos de apresentar um inquérito cujo objetivo era descrever as praticas coletivas na formagao
on-line e compreender quais eram os vetores da adesdo e da implementacdo dessas praticas.
Desejavamos nos apoiar nas teorias da aprendizagem social, assim como na psicologia cognitiva. A
metodologia que utilizamos se apoiava num questiondrio de pesquisa on-line. Apds a analise e
interpretagao de nossos resultados, pudemos validar a maior parte de nossas hipédteses iniciais e
concluir que a aprendizagem on-line provoca na maioria das vezes uma modificagao dos
comportamentos de aprendizagem. Por modificagdo, entendemos o termo de «adaptagao» para
alguns e de criagdo para outros. Em funcao do nivel de conhecimentos e de pratica da Internet,
cada aluno constroi suas estratégias de aprendizagem. As possibilidades oferecidas pela rede em
matéria de troca de informacOes levam a uma passagem progressiva, segundo as formagdes, a
praticas de aprendizagem geralmente coletivas. Assim, muitas vezes é o organismo de formacao e
seu corpo docente que sao o motor destas praticas, mas os dados que obtivemos nos permitem
também dizer que cada vez mais alunos sentem espontaneamente a necessidade de trabalhar em
grupo, como o ilustram as comunidades virtuais informais. Se os estilos de aprendizagem nao sao
fatores que influenciam a adesao as praticas coletivas de aprendizagem, pode-se legitimamente
pensar, em compensagao, que a experiéncia e a cultura digital é que ocupam ai um lugar essencial.

Existem ainda disparidades importantes de utilizagao das TIC, que dependem da idade dos alunos
e de seu ambiente de vida (evocamos aqui particularmente os alunos estrangeiros cujas conexdes a
rede sdo as vezes ainda muito precarias). Se podemos pensar que o fosso digital e cultural, devido
em parte a coabitagdo entre a geragao internet e aquela que a viu nascer, tendera a se reduzir
consideravelmente nos proximos anos, € preciso esperar que o mesmo sera valido para os paises
onde o acesso a rede é atualmente um luxo indiscutivel. Nesta ldgica, as opinides em relagao as
praticas coletivas de aprendizagem deveriam evoluir positivamente. Com efeito, como imaginar
que a nova geragao, habituada a comunicagao e as interagdes permanentes, através principalmente
da web 2.0, poderia se mostrar reticente diante destas praticas? Mas podemos igualmente nos
interrogar sobre como o ensino poderia, no futuro, ignorar estes novos modos de comunicagao e de

trocas de saberes.

Bibliografia

ALAVA S. Cyberspace et pratiques de formation : des mirages aux usages des enseignants, in Cyberespace et
autoformation : vers une mutation des dispositifs de formation. Bruxelas: De Boeck, 2000. pag. 45-64.



Bandura, A. L’apprentissage social. Bruxelas: P. Mardaga, 1976

Bateson, G. e Ruesch, J. Communication : the social matrix of psychiatry. Nova lorque: W.W. Norton,
1951

Blandin, B. Environnements d’apprentissage. Paris: L'Harmattan, 2007

Bruner, J. Car la culture donne forme a l'esprit, De la révolution cognitive a la psychologie culturelle. Paris:
Eshel, 1990

Carré, P. L' Apprenance, vers un nouveau rapport au savoir. Paris: Dunod, 2005.

Casteignau, G., Gonon, 1. Pratique du travail collaboratif en communautés virtuelles d’apprentissage:
Fractures dans la société de la connaissance. Hermes, 45, 2006, 109-115.

Charlier, B. et Daele, A. Pourquoi les communautés d’enseignants aujourd’hui ? In A.Daele e B.
Charlier (Eds.). Comprendre les communautés virtuelles d’enseignants : Pratiques et recherches. Paris:
L’Harmattan, 2006. pag. 83-103.

Conein, B. Communautés épistémiques et réseaux cognitifs : coopération et cognition distribuée.
Revue d’Economie Politique, 2004, n.° 113 85

Conklin, J. Hypertext: An Introduction and Survey, vol. 20, n.® 9, stembro 1987, pag. 17-41,

De Kerckhove, D. e Scheffel-Dunand, D. Les réseaux du savoir: un nouvel espace sémiotique a explorer.
Comunicagdo apresentada na feira de estudos franceses do ano 2000 e no coldquio internacional subordinada
ao tema: "Les études francaises valorisées par les nouvelles technologies d’information et de communication
”. Toronto, Canadd, maio 2000.

Doré, S. e Basque, J. Le concept d’environnement d’apprentissage Informatisé. Revue de I"éducation a
distance, 13 (1), 1998, 40-56.

Faerber, R. Accompagner les apprentissages a distance et collaborer en petits groupes. 2003. Obtido no dia
12 de julho de 2010 em: http://faerber.u-strasbg.fr/publi/aecse_faerber.pdf

Ferone, G. Interactions électroniques et formation des maitres. 2008, 9 e 10 de dezembro

Gardner, H. Histoire de la révolution cognitive. La nouvelle science de I'esprit. Paris: Payot, 1993.
Gardner, H. Les formes de l'intelligence. Paris: Odile Jacob, 1997.

Gharsallah, M. Internet et l'intelligence collective. In Internet et l'intelligence collective, 19 de maio de
2007. Tence: Universidade de Tence, 2007

Harvey, P.L. e Lemire, G. La nouvelle éducation : NTIC, transdisciplinarité et communautique. Paris:
L’Harmattan, 2001.

Harvey, P.L. Cyberespace et communautique. Laval: PU de Laval, 1995

Hellouin, V. Apprentissage collaboratif en ligne: la valeur ajoutée des pédagogies actives. Centre Infflo, E-
formation: phase opérationnelle 86. 2003

Hrimech, M. Autoformation et développement de compétences au travail. Le rdle des stratégies
d’apprentissage. Communication présente au congres 2003 de 1’Association Canadienne pour I'Etude de
I'Education des Adultes. Toronto, Canadd. Obtido no dia 10 de maio de 2010 em:
http://www.oise.utoronto.ca/CASAE/cnf2003/2003_papers/mohamed-hrimechCAS03.pdf

Hrimech, M. Stratégies d’autoformation pour 'acquisition de compétences essentielles dans le milieu du
travail. Obtido no dia 10 de maio de 2010 em
http://www.competencesessentielles.uqam.ca/fr/pdf/Hrimech.pdf

Isalem. Styles d’enseignement, styles d’apprentissage et pédagogie différenciée en sciences. Liege:
Laboratoire d'Enseignement Multimédia (LEM) de 1'Université de Liege, 1996

Legros, D. La construction des connaissances par le multimédia. Apprendre avec le multimédia, ot en est-on
? Cemeéa. Paris: Retz, 1997

Legros, D. e Crinon, ]. Psychologie des apprentissages multimédias. Paris: Armand Collin, 2002

Levy, P. L'intelligence collective. Paris: La découverte, 1994

Levy, P. Cyberculture. Paris: Jacob, 1997

Loisier, J. e Marchand, L. Pratiques d’apprentissage en ligne. Montreal: Cheneliere Education, 2005
Mac luhan, M. Pour comprendre les médias. Paris: Seuil, 1968



Pinte, J.P. Les réseaux sociaux sont des outils d’apprentissage en devenir, Interview. Obtido no dia 12 de
julho de 2010, do "blog de la veille", website: http://www.demainlaveille.fr/2009/04/24/les-reseaux-
sociaux-sont-des-outils-dapprentissage-en-devenir

Sarr M. Du cyberespace a New York: la communautique et l'intelligence collective: these de doctorat
(PH.D), Faculté des sciences sociales: université de Laval: Quebeque, 2002.

Stahl, G. Yes we can! Computer-supported Collaborative Learning, vol. 4, n.° 1, 2009.



